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Leia com muita atencdao este manual, de modo a evitar erros de

preenchimento da sua reclamacao.

Os ecras apresentados ao longo deste manual sao ilustrativos, podendo haver

ligeiras diferencas relativamente aos disponibilizados na aplicagao.

P

|

Tera ao seu dispor um Indice interactivo = , de modo a facilitar a
consulta da informacao necessaria a realizacdo da sua reclamacao.
Assim, basta um clique sobre cada item, para aceder, de imediato, a

pagina que pretende.

Dispde, ainda, de ligagbes a informagao extra, assinaladas com sublinhados.

ATENCAO: ... Este manual nao dispensa a leitura em pormenor do Aviso de

Abertura do Concurso para Contratacdo EPE e dos anuncios de Seleccdao de

Licenciados para PALOP e para Timor-Leste 2007, do Manual da Candidatura

EPE/PALOP/Timor, do Aviso de publicitacdo das listas provisorias de ordenacao

e exclusdo do EPE e Anuncios de divulgacdo das listas provisorias de seleccao

de licenciados para a docéncia em Guiné - Bissau e S3o Tomé e Principe e

ensino _do portugués em Timor - Leste, bem como da restante legislacao

aplicavel.
Prazo da reclamacao: 8 a 14 de Agosto.

Muito Importante: Quando aceder a aplicacdo, tem que utilizar os

~ 0 -~ i r sai ~ i
botoes da aplicacao , , , , etc..

Nunca utilize os botdoes do browser da Internet:
Q Retroceder - - \ﬂ \ELI ;\J
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Contactos Uteis

Para esclarecimento de quaisquer duvidas que surjam no decorrer do
preenchimento da sua reclamacao, tem ao seu dispor os seguintes contactos:

@ Centro de Atendimento Telefénico... disponivel entre as 10 e as 18
horas (dias uteis), pelo n.° de telefone 213943480;

& Loja... é o atendimento presencial da DGRHE, situada na Av. 24 de
Julho n° 142, 1° andar, Lisboa, disponivel entre as 10 e as 18
horas (dias Gteis);

& Aplicacao E-mail 24, acessivel na Area EPE / PALOP e Timor-
Leste, na pagina da DGRHE na Internet.

Informacao aos Candidatos

De 8 a 14 de Agosto, decorre, em simultaneo, o periodo de reclamacao as:

e Listas provisorias de ordenacdao e exclusao do concurso para o
ensino portugués no estrangeiro (EPE);

e Listas provisorias de ordenacdao e exclusdao para seleccdao de
licenciados para a docéncia nos PALOP (Guiné-Bissau e Sao Tomé
e Principe);

o Listas provisdorias de ordenacao e exclusao para seleccao de

licenciados para o ensino de portugués em Timor-Leste.

Estes processos de recrutamento e seleccao sao independentes e
regem-se por legislacdao proépria, pelo que, antes de proceder a
reclamacao de uma ou mais opgcoes, deve ler atentamente os
documentos disponiveis para consulta nos sitios da DGRHE
(http://www.dgrhe.min-edu.pt) e GEPE (http://www.gaeri.min-
edu.pt) e o presente manual.

@
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Concurso para o ensino portugués no estrangeiro

@ Decreto — Lei n.° 165/2006, de 11 de Agosto.
@ Decreto - Regulamentar n.© 13/2006, de 11 de Agosto.

@ Aviso de abertura do concurso, publicado no Diario da Republica
de dia 18 de Julho.

@ Aviso de publicitacao das listas provisdrias de ordenacao e de
exclusao do EPE, publicado no Diario da Republica de 7 de Agosto.

Concurso para seleccao de licenciados

@ Andncio para a Seleccao de licenciados para a docéncia em Guiné-
Bissau e Sao Tomé e Principe.

@ Anudncio para a Seleccao de licenciados para Ensino de Portugués
em Timor-leste.

@ Anudncio de divulgacdao das listas provisorias de ordenacdo e

exclusao para a seleccdo de licenciados para a docéncia nos
PALOP (Guiné - Bissau e Sao Tomé e Principe).

@ Anuncio de divulgaciao das listas provisdrias de ordenacao e
exclusdao para a seleccao de licenciados para ensino de portugués

(Timor Leste).

®m Com o intuito de agilizar procedimentos, a DGRHE procedeu a rectificagao
de determinados dados introduzidos pelos candidatos, sustentada na

documentagao apresentada.

®m As rectificacoes efectuadas pelos servicos da DGRHE encontram-se

devidamente assinaladas no verbete.
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m A aplicagdao electronica de reclamacao integrada, disponivel na

area «EPE/PALOP e Timor», € a Unica forma de que os candidatos

dispoem para apresentarem a sua reclamacao a DGRHE.

Alertam-se os candidatos para a necessidade de apresentarem
reclamacao de qualquer campo que tenha sido, por lapso, rectificado,
validado ou invalidado pela DGRHE.

B A nao apresentacao de reclamacao referente a qualquer dos campos da
candidatura, quer este se encontre valido, invalido ou tenha sido
rectificado pela DGRHE, bem como dos elementos constantes da lista
provisoria de ordenacdao, de exclusdo e dos verbetes, equivale, para

todos os efeitos, a aceitacao tacita dos mesmos.

B Para candidatos opositores ao concurso para o ensino portugués no
estrangeiro (EPE), ndao ha Ilugar a alteracao dos elementos
introduzidos nos campos 2.1.1 - tipo de graduacao, 2.1.2 - grupo de

recrutamento, 4.1.7 e 4.2.9 - dominio da lingua estrangeira, 4.1.8 e

4.2.10 - preferéncias, de acordo com o disposto no Aviso de abertura do
concurso, publicado no Didrio da Republica de dia 7 de Agosto, por

configurarem uma nova candidatura.

®m Na aplicacao da reclamacao, o candidato dispde de um campo de texto
livre, para cada uma das opcdes de candidatura, onde apresentara os

motivos da sua reclamacao.

m No mesmo prazo da reclamagao, € na mesma aplicacao, os candidatos

podem desistir da totalidade das opcoes ou de parte delas.
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Preenchimento do formulario electronico

Reclamacao EPE, PALOP e Timor
Entrada

Hamero de Candidato :
e i,

Aplicagdo desenvolvida por: m .- k

BOFTWAS

Design:
[Fweb

b

powerad by

corn tecnologia de: (ﬁﬁ]
inven

Na aplicacao Reclamacao para o EPE e seleccao de licenciados para PALOP e

Timor, para aceder ao formulario electrénico, tem que introduzir o seu NUmero

de Candidato e a sua Palavra-Chave.

. - ~ .
Se os dados acima indicados estao correctos, ao carregar no botao ,

vai aceder ao Formulario Electronico.

Atencao... Trata-se de uma plataforma electrénica que dar-lhe-a acesso a
reclamacao das trés opcoes de candidatura:
m Concurso para o Ensino Portugués no Estrangeiro;
m Selecgao de licenciados para a docéncia em Guiné-Bissau e Sdo Tomé e
Principe;

M Seleccao de licenciados para a docéncia em Timor-Leste.
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Reclamacéo EPE, PALOP e Timor

Bem-vindo, ,ao formulario electrdnico da reclamacio para o concurso do EPE e
seleccdo para PALOP e Timor, para o ano lectivo 2007/2008. Por favor, antes de comecar, leia as seguintes instrucdes:

i reclamacao
1 submissadao / resumo
1 recibo

Ao longo dos passos da Reclamacdo para o EPE, PALOP e Timor surgir-lhe-3o varios botdes, cujas funcionalidades sdo
descritas a seguir:

40 clicar no bot3o , yoltard ao passo anterior;

A0 clicar no bot3o , os seus dados actuais serdo guardados e passard ao praximo passo;

Ao clicar no bot3o EESTTETC S, 0s seus dados serdo guardados e deixard o processo da reclamacdo - mais
tarde podera retoma-lo;

A0 clicar no bot3o , a sua reclamacdo serd integralmente guardada e o processo s ird terminar
guando lhe for apresentado o recibo,

Por favor, navegue na aplicacdo utilizando os comandos da mesma e nunca os comandos do "browser",

comegar o)

Deve ler atentamente as instrugdes descritas nesta pagina. Aqui sdo explicadas

as funcionalidades dos varios botdes da aplicagao.

Pode proceder a sua Reclamacdo em varios periodos temporais, desde que,
dentro do prazo de reclamacdo, ndao sendo obrigatério efectuar toda a

reclamacdo de uma so vez.

Ao retornar a Reclamacdo, encontrara os dados gravados durante as visitas

anteriores. As seleccbes , garantem a gravacdo pela

aplicacao dos dados inseridos.

Apos submeter a sua reclamacao, ao entrar na aplicacao, tera apenas

acesso ao Recibo da Reclamacgao.
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1. Reclamacgao

Esta pagina é apresentada, de acordo com as suas opgoes de candidatura (EPE,

PALOP, Timor) a que foi opositor.

Reclamacéao do EPE, PALOP e Timor

Identificagao
H.° de candidato Estado parcialmente vilida
Home

Doc. de ldentificagio Bilhete de Identidade Hamero do Documento

[~ Desejo desistir do concurso EPE

Reclamagio

Manifestagido de preferéncias

| Desejo desistir do concurso PALOP

Reclamagio

|~ Desejo desistir do concurso Timor

Reclamagio

ICﬂ' (1} |

Tenciona enviar documentagio? | Seleccione... v ]

seguinte o>
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Alerta-se, mais uma vez, para a necessidade de apresentar reclamagao de
qualquer campo que tenha sido, por lapso, rectificado, validado ou invalidado
pela DGRHE.

Deve expor, em texto livre, no campo correspondente a opgao de
candidatura, de forma clara e inequivoca, o motivo da sua
reclamacao.

B Se pretende anular a candidatura de uma ou mais opgoes, deve
clicar no(s) respectivo(s) campo(s), anulando, assim essa(s)
opcao(oes).

| [~ Desejo desistir do concurso EPE |

Reclamagio

S6E)

Manifestagdo de preferéncias

|~ Desejo desistir do concurso PALOP

Reclamagio

Timor
I [~ Desejo desistir do concurso Timor |

Reclamagio

B Se pretende desistir de uma ou mais preferéncias do Concurso

E.P.E., deve clicar no(s) respectivo(s) campo(s):
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¢

1
1d
3p Wapin

ap WapJo
=)

Codigo da
preferéncia (3rea
consular)

=X
Gedhy
24

10U
=

EI10USJ

CJERENE)

2. Documentacao

No caso de escrever no campo de texto livre, a questao relativa a

documentacgao é de resposta obrigatéria.

Tenciona enviar documentagio? \ Seleccione...
Seleccione...

Em caso de resposta afirmativa, deve enviar a documentacao
comprovativa dos elementos reclamados para o fax n.° 21 394 34 98,
indicando, no canto superior direito de todas as paginas, o n.° de
candidato, o n.° do documento de identificacdao, o grupo de

recrutamento e o concurso.

Nas situacdes em que é opositor a mais que uma opcao de candidatura, e caso
os documentos sejam coincidentes, deve evitar o envio de documentos em

duplicado.

Apds preenchimento do(s) campo(s) de texto livre correspondente(s) as opgoes

. ~ seguinte
de candidatura de que pretende reclamar, ao carregar no botdo guits )

surge um resumo da reclamacgao efectuada.
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3. Resumo

Reclamacao do EPE, PALOP e Timor

A sua reclamagao ainda nio foi submetida. Este passo serve apenas para efeitos de verificagio da mesma.
Reveja atentamente os seus dados (nas listas e verbete) e verifique se solicitou todas as rectificagoes
pretendidas, caso detecte alguma falha volte atras - fazendo clique no botio "Anterior’ - e fa¢a as devidas
correcgoes. Caso a sua reclamagio esteja completa, insira a sua palavra-chave e, em seguida, faga clique no
botio "Submeter’, sendo que, apos este passo, a sua reclamagio sera submetida.

Candidatura

I.° de candidato Estado parcialmente valida

Identificagio

Home

Doc. de ldentificagio Bilhete de ldentidade Humero do Documento
Data de Hascimento

Hacionalidade Portuguesa

HIF

Morada

Localidade Codigo Postal

Pais Portugal

Regiio Continente

Telefone E-mail

Reclamagio

EPE

Manifestacao de preferéncias

EIENENETENT
Sp WapJO

Situagio:

Ja enviei documentagio em falta

Documentacao

Tenciona enviar documentagio? Sim

Submissio da reclamagio

Insira a palavra-chave I

&+ arterior submeter ¥
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m Apds verificacdo/confirmacdo de que reclamou de tudo o que pretende,
relativamente a(s) opcao(des) a que foi opositor, deve inserir novamente a

sua palavra-chave (com o objectivo de garantir que apenas o candidato

pode submeter a sua reclamagao) e seleccionar o botao LTS

m Apds este passo, ainda Ihe sera efectuada uma pergunta de confirmacao:

Microsoft Internet Explorer @

‘,

. / Tem a certeza que sdo estes os dados que pretende submeter?

[ OK ][ Cancelar ]

Atencao: Este processo é definitivo.

Se desejar corrigir a sua reclamacgao, deve seleccionar ,
podendo, entao, alterar os dados anteriormente introduzidos.

®m Ao carregar em, submete definitivamente a sua reclamacao,

passando a obter o recibo da mesma.
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4. Recibo da Reclamacao

Reclamacéao do EPE, PALOP e Timor
Recibo

Estimmado(a) candidato(a)

0 seu nimero de Candidatura é:

A sua Reclamagio foi guardada com a referéncia  RH2675978132 .

Por favor imprima este recibo e guarde-o em lugar seguro.
Candidatura

H.° de candidato Estado parcialmente valida
Identificagdo

Home

Doc. de Identificacio Bilhete de ldentidade Hamero do Documento

Data de Hascimento

Hacionalidade Portuguesa

HIF

Morada

Localidade Cadigo Postal

Pais Portugal

Regiao Continente

Telefone E-mail

Reclamagdo

EPE

Manifestacao de preferéncias

Situagio:

Ja enviei documentagio em falta

Documentacao

Tenciona enviar documentagio?

imprimir - g
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Apds a submissao da reclamacdo, que se encontra validada pelo sistema, deve

ser obrigatoriamente impresso o recibo da reclamagao, que deve guardar

em lugar seguro.

No recibo, consta um cdédigo de seguranca que identifica cada uma das
reclamacgoes individualmente no sistema.
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