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| - NOTA INTRODUTORIA

De acordo com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, a atividade desenvolvida pela
Direcdo-Geral da Administracdo Escolar (DGAE) deve constar do Plano e Relatorio de Atividades.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.° 64-
A/2008, de 31 de dezembro, pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, e n.° 66- B/2012, de 31
de dezembro é reforcada a necessidade de planeamento num ciclo de gestédo organizacional, bem
como a prestagdo de contas, no sentido de tornar evidente, qualitativa e quantitativamente, os
resultados alcancados, através do Relatorio de Atividades, integrando nele o Balango Social e o
Relatério de Autoavaliagdo (artigo 8.2, alinea e).

No contexto do Plano de Redugédo e Melhoria da Administragéo Central (PREMAC), o Decreto-Lei
n.°125/2011, de 29 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei 266-G/2012, de 31 de dezembro,
aprova a organica do Ministério da Educacédo e Ciéncia e cria a DGAE definindo a sua missao e
atribuicdes. Posteriormente, o Decreto-Regulamentar n.° 25/2012, de 17 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei 266-F/2012, de 31 de dezembro, aprova a estrutura organica da Direccdo-Geral
da Administracdo Escolar. No desenvolvimento daquele decreto regulamentar, a Portaria
147/2012, de 16 de maio, determina a estrutura nuclear dos servicos e as competéncias das
respetivas unidades organicas, bem como estabelece o nimero maximo de unidades orgéanicas
flexiveis. A Portaria n.° 30/2013, de 29 de janeiro procede aos ajustamentos necessarios
na estrutura nuclear e nas respetivas competéncias, bem como no numero maximo de
unidades orgéanicas flexiveis da DGAE, em consequéncia das altera¢bes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 266-G/2012, de 31 de dezembro, na lei orgénica do Ministério da Educacédo e
Ciéncia (MEC).

Na sequéncia do estabelecido na Portaria n.°30/2013, de 29 de janeiro, o Despacho n.°

3356/2015 vem fixar as competéncias das unidades organicas flexiveis da DGAE.

Dando cumprimento ao Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, o Plano de Atividades de
2017 procurou caracterizar as atividades a desenvolver pelas vérias direcfes de servicos,
procurando manter sempre um alinhamento com os objetivos estratégicos definidos no Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), através dos objetivos operacionais nele previstos e

da monitorizacgdo dos indicadores e das metas estabelecidas.

O presente Relatério de Atividades é o culminar de um processo iniciado com o Plano de
Atividades, que, por sua vez, se alicerga nos recursos humanos existentes e no Orgamento de

suporte ao funcionamento e desenvolvimento das atividades planeadas para o ano de 2017.
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No cumprimento das disposi¢cdes legais dos diplomas acima referidos, o presente relatério
sintetiza a atividade desta direcdo-geral no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2017.

Importa realcar o contributo de cada unidade orgéanica para o cumprimento do Plano de Atividades
projetado para 2017, salientando que o trabalho desenvolvido demonstra grande empenhamento
e elevado grau de compromisso para com o servi¢o, conforme se demonstra através das elevadas

taxas de cumprimento apuradas no decorrer deste Relatdrio.

De acordo com a alinea e) ponto 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
encontram-se anexos a este documento o Balanco Social e o Relatério de Autoavaliagdo da
DGAE relativos ao ano de 2017.

1- METODOLOGIA

O Relatério Anual de Atividades de 2017 baseia-se no Plano Anual de Atividades, do mesmo ano,
pelo que estéa vinculado a respetiva estrutura organica.

A metodologia adotada na elaborag&o do presente Relatorio de Atividades foi a seguinte:

e Cada unidade organica, no ambito das suas responsabilidades, preencheu uma ficha
padronizada para levantamento dos dados, remetida pela DSGP;

o A compilacdo dos dados levantados corresponde aos objetivos/atividades previstas/realizadas
e a respetiva calendarizacdo, bem como aos recursos humanos previstos/utilizados para a
execucdo de cada atividade, de acordo com o previsto no Plano de Atividades. A ficha

termina com as justificacdes dos eventuais desvios de cada atividade;

e Cada direcdo de servicos apresentou, também, uma listagem com os indicadores
guantitativos, considerados mais relevantes, que contribuiram para a avaliagdo de
desempenho da DGAE;

e Tendo em conta os dados para o Orcamento de 2017, foi ainda efetuada a analise dos

recursos humanos e financeiros da organizagéo;

e Neste relatério consta também a formacéo realizada pelos trabalhadores da DGAE no
decurso de 2017, bem como 0s cursos ministrados, as respetivas taxas de participagdes e

taxas do tempo despendido;

e Este relatério termina com uma apreciacao final e com as siglas e acrénimos utilizadas.
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2- ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

Conforme a lei orgénica do, a data, Ministério da Educacgéo e Ciéncia, e o n.° 1 do art.° 2.° do
Decreto Regulamentar n.° 25/2012, a DGAE tem por missdo: “Garantir a concretizacdo das
politicas de gestéo estratégica e de desenvolvimento dos recursos humanos da educacao afetos
as estruturas educativas publicas situadas no territério continental nacional, sem prejuizo das
competéncias atribuidas as autarquias locais e aos 6rgaos de gestao e administracdo escolares e,
também, das estruturas educativas nacionais que se encontram no estrangeiro, visando a
promocao da lingua e cultura portuguesas, e acompanhar e decidir as questdes relacionadas com
as qualificacbes profissionais e o exercicio de funcdes docentes nos estabelecimentos de ensino

particular, cooperativo e solidario”.

No ambito da sua misséo e respetivas competéncias, a DGAE empenhou-se no cumprimento dos
objetivos fixados, de forma a contribuir para a concretizacdo do Programa do Governo, tendo o
respetivo QUAR da DGAE de 2017 sido aprovado pela Senhora Secretaria de Estado Adjunta
e da Educacdo, por seu despacho de 10-02-2017, com 0 n.° de registo no Sistema de

Informatizacdo dos Processos Organizativos (IPOD) A17043742K.

Ao nivel da organizagdo, o desempenho caracterizou-se pela relevancia da adequacdo dos
recursos humanos e tecnologicos, bem como no compromisso da prestacado de um servigo publico

de qualidade.

2.1- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com a pratica anterior, a estratégia de atuacdo da DGAE foi orientada para a
maximizagdo dos seus niveis de desempenho, com refor¢co dos niveis de eficiéncia e eficacia, e
para o aumento da produtividade e da qualidade do servigo prestado. Para tal, foram definidos
cinco Objetivos Estratégicos (OE), constantes do QUAR, e, necessariamente, do Plano de
Atividades para 2017 que serviram de base orientadora a elaboragdo das Atividades das

Unidades Orgénicas, permitindo a concretizacdo do planeamento da agéo global da DGAE.

De acordo com os objetivos prioritarios emanados da definicdo da politica educativa do Governo,

foram definidos os seguintes Objetivos Estratégicos (OE) no QUAR 2017:

OE 1 - Promover uma cultura organizacional colaborativa e aprendente.
OE 2 - Aperfeigoar os sistemas informaticos da DGAE para simplificacéo de processos.
OE 3 - Desenvolver uma eficiente gestéo dos processos concursais e de mobilidade dos docentes.

OE 4 - Otimizar os recursos e reforcar a sustentabilidade financeira.
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OE 5 — Garantir o0 apoio técnico as escolas no ambito da gestédo de carreira e desenvolvimento profissional
dos RHE.

2.2- OBJETIVOS OPERACIONAIS

A avaliacdo do desempenho dos servicos foi realizada com base nos seguintes parametros:

Objetivos de Efic4cia, entendidos como a medida em que um servi¢o atinge 0s seus objetivos e

obtém ou supera os resultados esperados;

Objetivos de Eficiéncia, enquanto relacdo entre os bens produzidos e servigos prestados e os

recursos utilizados;

Objetivos de Qualidade, traduzido como o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou
servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos

utilizadores.

Tendo em conta a concretizagdo dos Objetivos Estratégicos definidos para a DGAE, foram
estabelecidos o0s seguintes cinco Objetivos Operacionais, alinhados com os parametros de

avaliagdo indicados anteriormente:

Objetivos de Eficacia:

Objetivo 1 — Assegurar, em tempo Util, o cumprimento dos compromissos assumidos e a correta

colocacéo dos docentes, em todos os concursos realizados.

Objetivo 2 — Garantir a gestdo de projetos com entidades nacionais e internacionais no ambito da

educacao e ensino.

Objetivos de Eficiéncia:

Objetivo 3 — Assegurar a aplicacdo de medidas de gestao dos recursos humanos da educagéo.

Objetivo 4 — Garantir a andlise das impugnagfes graciosas.

Objetivos de Qualidade:

Objetivo 5 — Assegurar a satisfacado dos stakeholders externos da DGAE com o servi¢co prestado.
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Objetivo 6 — Promover acdes de formacdo que contribuam para a melhoria da qualidade técnica
dos RH da DGAE.

Il = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS HUMANOS

De acordo com Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.°s 64-A/2008, de 31 de
dezembro, Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, que
estabelece o Sistema Integrado de Gestédo e Avaliagdo do Desempenho na Administracéo Publica
(SIADAP), a avaliacdo de desempenho de cada servico assenta no QUAR, sujeito a avaliagdo
permanente e atualizado a partir dos sistemas de informag&o dos servicos.

Tendo em conta a alinea d) do artigo 13.° da mesma Lei, compete ao servico com atribuicdes em
matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo, monitorizar os sistemas de informacdo e de

indicadores de desempenho, em especial os QUAR, quanto a fiabilidade e integridade dos dados.

Assim sendo, foi elaborada na DSGP, unidade orgénica responsavel pela monitorizacdo do
QUAR, uma folha de célculo em Excel para controlo final dos indicadores e respetivas metas. O
resultado atribuido a cada indicador tem por base a sua fonte de verificacdo, conforme definido
pelos respetivos diretores de servicos.

No ambito da avaliacdo de desempenho dos servicos, apresenta-se 0 QUAR da DGAE:

QUAR da DGAE a 31 de Dezembro de 2017

S REPUBLICA

Direcio ~Geral d.
7 PORTUGUESA : S B

=_ Administracic Escolar

MINISTERIO DA EDUCAGAO
DIREGAO-GERAL DA ADMINSTRAGAO ESCOLAR

IMiS'S30:

GARANTIR A CONCRETZ AGAO DAS POLITICAS [F GESTAO ESTRATEGICA ELCE [ESENVCL VIMENTO DOS HUMANOS DA HIUGAGAO AFETOS AS ESTRUTURAS EDUCA TIVAS PUBLIGAS
Mss o |STUADAS NO TERRITORIO CONTINENTAL NACIONAL, SEMPREJUIZO DAS COMPETENCIAS ATREUIDAS AS AUTARCUS LOCAIS E AOS ORGAOS [E GESTAO EATMINSTRAGAD ESCOLARES E, TAMBFM,
da DEAE | DAS ESTRUTURAS EDUCA TIVAS NAGONALS QUE SE ENCONTRAM NO ES TRANGERO, VISANDO A PROMOGAO DA LINGUA E QUL TURA PORTUGUESA'S, EACOMMANHAR EDECIIRAS QUESTOES
RAAGONADAS COM AS QUALIRCAGOES FROASSIONALS E O EXERCICIO DE FUNQGES DOCENTES NOS ESTAHH FOMENTOS [E ENSINO PARTICULAR, GOOPERA TVO E SOLIDARO.

E0UCACAD QUAR da DGAE - 31 dezembro 2017

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover uma culiy iZzacional c

Aperfegoar os sEtemas nfamélicos da DGAE para simpliificagao de proc essos
Desenvalver uma eficiente gestan dos rocessos concursas e de mohidade dos docentes

Ctimizar o5 recursos e refagar a susteniabidade financeia

B ER R B

Garaniir o apoin técnico a5 escdas no ambilo da gestande ¢ 3 el innal dos RHE
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Resultado Resultado Valor Taxa

Peso Objetivos operacionais / indicadores ; Meta 2017 Tolerancia . Resultado 2017 . Classificagao Desvio
2015 2016 critico realizacao
30% Eficacia 129,4% Superado 29,4%
50% Ol. Assegurar, em tempo Util, acorreta colocacéo dos docentes, em todos os concursos realizados. 139,6% Superado 39,6%
50% 1.1. Percentagem de praz.os calendarizados cumpridos, em 100 100 85 5 100 100 125,0% Superado 25,0%
todos os concursos realizados.
50% 1.2. ‘I.'.axa de reclamagdes aos concursos Externo / na 24 8 1 5 15 154,20 Superado 54,2%
Mobilidade Interna.
50% O2. Garantir agestdo de projetos com entidades nacionais e internacionais no ambito da educacéo e ensino. 119,2% Superado 19,2%
500 3 Taxade solllcnaqoes,dos diferentes stakeholders na % %0 5 100 957 114.3% Superado 14%
respondidas até 8 dias (teis, no projeto CAFE.
50% 1.4. Percentagem de respostas dadas até 31 de dezembro na. na o7 1 100 99.9 124,2% Superado 24%
de 2017.
Objetivos operacionais /indicadores RESUERD [RESUiEED Meta 2017 Tolerancia V»aIIM Resultado 2017 T‘axa~ Classificagéo
2015 2016 critico realizagdo
30% Eficiéncia 100,0% 0%
50% O3. Assegurar aaplicacdo de medidas de gestdo dos recursos humanos da educagéo. 100,0% 0%

1.5. Taxa de pedidos de mobilidade estatutaria mais
25% licencas semvencimento, meia jornada e acumulagdes na. 100 90 5 100 90,9 100,0% 0%
resolvidos até 31-08-2017
1.6. Taxa de pedidos de mobilidade do pessoal ndo docente
resolvidos até 31-12-2017.
1.7. Taxa de declaracdes de certificacéo de tempo de
servico prestado pelos docentes nos EEPC e Escolas
25% 60 prestaco p conies 1os BE € 55006 na. 100 80 5 100 844 100,0% 0%
Profissionais privadas, emitidas até 4 dias Uteis ap6s a
rececé&o do processo.

1.8. Tempo médio de resposta aos docentes, escolas e 10 na 8 2 4 6 100,0% 0%

25% na. 95 90 5 100 89,1 100,0% 0%

25% . R
" outras entidades (dias Gteis).
50% O4. Garantir aanélise das impugnagdes graciosas. 100,0% 0%
50% 1.9. ?ercemagem de resposta§ dar}as as impugnacdes na 29 85 5 100 83,9 100,0% 0%
graciosas decorrentes da aplicagéo do DL n.°132/2012.
500 V10 Percentagemde impugnagdes graciosas fora da na 86 a5 5 100 805 100,0% %

aplicagdo do DL n.°132/2012 concluidas.

Resultado Resultado Valor Taxa

Objetivos operacionais /indicadores Meta 2017 Tolerancia " Resultado 2017 . . Classificagdo Desvio
2015 2016 critico realizacdo

40% Qualidade 119,9% Superado 20%

50% O5. Assegurar asatisfacdo dos stakeholders externos da DGAEcom o servico prestado. 105,9% Superado 6%

2506 I.11‘. Ta>.<a de satlls.faqao de 'Bom' e 'Muito Bom' atribuida as na & 75 5 %0 785 100,0% 0%
aplicagdes eletrénicas.

250 I.12.Tz.:1xa de sa.llsfat;ao.de I~30m e Mlull.o Bom' atribuida ao na 7 75 5 %0 785 100,0% 0%
material de apoio as aplicacdes eletronicas.

250 1.13. Taxa de satisfag&o de "Bom" e "Muito Bom'" atribuida na. na 75 5 %0 79.7 100,0% 0%
pelos stakeholders ao novo portal da DGAE.

250 1.14. Percentagem de thlretores dos CFAE participantes nos na 95 85 5 o5 95 123.8% Superado 24%
programas de formacao da DGAE.

50% O6.Promover acdes de formacéo que contribuam paraamelhoriada qualidade técnicados RHda DGAE 133,9% Superado 34%

50%  1.15. Taxa de formacé&o dos trabalhadores da DGAE 59,1 59,2 40 5 60 68,2 135,3% Superado 35%
1.16. indice de satisfag&o de 'Bom' e 'Muito Bom' que os

50% trabalhadores da DGAE atribuem a formagéo interna 86,3 95,1 65 5 85 91 132,5% Superado 33%

frequentada.

Objetivos mais relevantes: OB 1, OB 3 e OB 5

Recursos humanos Pontos  Planeado LT Executado Desvio
planeada
Dirigentes - Dire¢&o superior 20 1 20 1 20 0
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 9 144 10 160 16
[Técnico superior - (inclui Especialistas de informéatica e docentes) 12 109 1308 118 1416 108
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Seccéo) 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informética) 8 9 72 9 72 0
Assistente Operacional 5 2 10 2 10 0
Total 70 130 1554 140 1678 124
ceiros (euros) Planea Corrig [SCHIE) Desvio
Orgamento de funcionamento (FFL11) 138.863.500,00 128.648.223,00 126.573.824,88 -2.074.398
Despesas c/Pessoal 128.853,00 94.349,00 77.312,79 -17.036
Aquisicdes de Bens e Servigcos 2.927.926,00 2.166.392,00 1.974.467,44 -191.925
Transferéncias correntes 135.537.527,00 125.810.895,00 124.009.020,29 -1.801.875
Outras despesas correntes 180.901,00 187.901,00 186.319,45 -1.582
Despesas de Capital 88.293,00 388.686,00 326.704,91 -61.981
PIDDAC 0,00 0,00 0,00 0
Outros (FF 123, 243, 282) 8.800,00 318.800,00 249.268,03 -69.532
Saldos transitados (FF 121, 242, 280) 0,00 7.711,00 4.025,53 -3.685
Reposicdes abatidas 0,00 0,00 97.163,39 97.163
Total (OF+investimento+Outros) 138.872.300,00 128.974.734,00 126.827.118,44 -2.147.616
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Grificos RHe RF

Recursos Humanos (pontos) Recursos Financeiros (euros)

1700 1678 140.000.000,00 138.672.300,00
1650 135.000.000,00
1600
1554 130.000.000,00

1550 126.827.118,44
1500 125.000.000,00 | |
1450 120.000.000,00

Pontuaco planeada Pontuacdo execuada Planeado Executado

Graficos Resultados
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11 Calendinio de acompanhanento e gestao de concursos no Porial da DGAE

12 Base de dados SIGRHE da DSCI

13 Caka de e-mad da DSEHEPE e fichelro de registo mlemo

14 Sistema de Infarmagao Betrinic a (InfoCipEx) e e-mals da pasta da Direg 30 de Servigos da DSEFE
15  Sstema de infomagSo Betrnica (InfoCipExYPasta Pitlica da DSGRHF

16 Sstema deinfamagao Betrinica (infoCipEx)Pasta Pablica da DSGRHF

17 Caxade e-ma¥fSistema de Informac 30 Betrinica (nfoCipEx) da DSEPC

18 Sstema(s) de Registo nformético efiou
19 Base de dados SIGRHE da DSAIC

is de ac

110 Sistema de infarmag3o Betrinic a (infoCipEx) e Sistema de Registo nterno da DSAJG.
111 Relatfro fisico e inquérilo onine da DSCI preenc hido pedos stakeholders.
112 Relat(rin fisico e ngquérilo onine da DSCl preenc hido pelos stakeholders.
113 Retatirp fisico e nquériio onine da DSCl preenchitlo pelos stakeholders.
114  Inscripdes e regstos de presenca nas sessdes de formagao da DSGRHFE.
115 Mapade pessoal dé 31 de dezemiwo. Base de dados solwe a fonmag 30 (Mapa de Formag 30) da DSGP.
Inquérios oniine, base de dados dos nquérios e retat@Grns de avaliag 30 do grau de satisfag 30 sotwe a formag 3o il

Qualidade

Global

ntes de verificagdo

e conlrdio. Andise da caxa de emal e ratamento estalisiz o da DS

116 _
gestan.

execulado pela equipa de planeamento, formag 3o e
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1- BALANCO DAS ATIVIDADES POR DIRECAO DE SERVICOS

A fim de se proceder a avaliagdo de desempenho de cada uma das Dire¢bes de Servicos da
DGAE, e tendo em conta que cada indicador mede o grau de concretizacdo dos objetivos
definidos para cada unidade organica, foram elaboradas na DSGP fichas de monitorizagdo do
cumprimento dos indicadores, em folhas de célculo em Excel, cujos resultados tém por base as

respetivas fontes de verificacao.

Para cumprimento dos objetivos definidos, o Plano Anual de Atividades previa o desenvolvimento
de um total de 539 atividades, distribuidas pelas respetivas dire¢bes de servicos, da seguinte

forma:

ATIVIDADES
PREVISTAS 2017

DIREGCOES DE SERVIGOS

DIREGCAO DE SERVICOS DE GESTAO E PLANEAMENTO 57

DIRECAO DE SERVICOS DE CONCURSOS E INFORMATICA -
DIVISAO DE GESTAO DE PROCESSOS E DIVISAO DE * 316
INFORMATICA

DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO DOS RECURSOS

- 66
HUMANOS E FORMACAO

DIREGAO DE SERVICOS DO ENSINO E DAS ESCOLAS -
PORTUGUESAS NO ESTRANGEIRO

DIRECAO DE SERVICOS DO ENSINO PARTICULAR E 17
COOPERATIVO

DIRECAO DE SERVICOS DE ASSUNTOS JURIDICOS E 18

CONTENCIOSO

TOTAL 539

* O ntimero apresentado pela DSCI tem uma ordem de grandeza superior em relagéo aos n.%s apresentados pelas outras DS, devido

ao facto desta, em particular, ter a seu cargo trés concursos o que implica a repeticdo de atividades (procedimentos concursais

obrigatorios).
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No ambito da avaliagdo de desempenho dos servicos da DGAE, apresentam-se de seguida o0s

Quadros de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de cada direcdo de servicos, bem como as

respetivas fontes de verificacéo.

Apresentam-se, ainda, os mapas-resumo com a indicacdo das atividades, realizadas em cada

direcdo de servicos, bem como a calendarizacdo das mesmas e 0s recursos humanos previstos e

utilizados.
1.1- BALANCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSGP
Eg%‘%%%ﬁ%% soucacio Monitorizagdo do QUAR da DSGP - 2017 E R:;ﬁ;’;ﬁ:;;,‘;g;,' ‘E':m,ar

MINISTERIO DA EDUCAGAO

DIREGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO ESCOLAR QUAR da DSGP- dezembro 2017

Missé&o da DSGP

30%

100%

100%

40%

100%

50%

50%

30%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Misséo da DS:
Assegurar agestdo dos recursos humanos da DGAE, em articulagdo com a Secretaria -Geral, a gestdo orcamental, agestdo patrimonial dos

recursos afetos a DGAE, sem prejuizo das competéncias da Secretaria--Geral, a gestdo administrativa e documental dos recursos afetos a DGAE,
bem como assegurar e monitorizar o desenvolvimento das estratégias de gestéo definidas para a concretizagdo dos objetivos estratégicos e
operacionais da DGAE Promover medidas de simplificagdo e racionalizacdo de processos, procedimentos e circuitos administrativos com vistaa

uma maior eficicia, sustentabilidade e interagéo dos servigos.

I . T Resultado Resultado . . Resultado Taxa e
Objetivos operacionais /indicado Meta 2017 Tolerancia Valor critico Classificagéo
jetivos operacionais /indi res P G eranci or critic P realizagdo ssificag

Eficacia 125,0% Superado

OL. Garantir uma gestdo orgamental e patrimonial conforme o Plano Oficial da Contabilidade Publica - Solugdo Ge  125,0% Superado

1. Nimero de dias UGteis para
operacionalizagdo do OE 2017 na DGAE, .a. 125,0% Superado
apbs cativos.

Objetivos operacionais /indicadores RESUITEEE (RESUErD Meta 2017 Tolerancia Valor critico B lade T.axa~ Classificacéo
2015 2016 2017 realizagédo

Eficiéncia 122,1% Superado

02. Melhorar os procedimentos de despesas com aquisi¢édo de bens e servigos (OE2) 122,1% Superado

1.2. Taxa de cumprimento dos prazos de
submissdo dos PLC até ao dia 17 de cada 64,3 84,6 75 5 100 84,6 109,6% Superado
més.

1.3. Tempo médio, em dias, para liquidagao

30 19 60 10 30 18,6 134,5% Superado
de faturas.

Objetivos operacionais /indicadores RESHIEEE ReSUliEity Meta 2017 Tolerancia Valor critico FESUIEID T.axa~ Classificagéo
2015 2016 2017 realizagédo

Qualidade 132,8% Superado

O3.Promover acdes que contribuam paraamelhoria da qualidade técnica dos RHda DGAE (OE 3) 134,4% Superado

1.4. Taxa de formacéo dos trabalhadores
0

da DGAE. 59,1 59,2 40 10 60 68,2 135,3% Superado

1.5. indice de satisfago de ‘Bom' e ‘Muito

Bom' que os trabalhadores da DGAE 86,3 95,1 70 10 85 90,1 133,5% Superado

atribuem a formagéo interna frequentada.

O4. Promover aexceléncianaprestacdo de servicos (OE4) 131,3% Superado

1.6. Indice de satisfag&o de Bom e Muito
Bom que os trabalhadores da DGAE
atribuem ao apoio da DSGP nos processos
internos junto das DS.

1.7. Indice de satisfagéo de ‘Bom’ e ‘Muito
Bom' que os trabalhadores da DGAE
atribuem ao apoio da DSGP na organizagao
das a¢des de formagao.

73,7 60 45 10 60 68,8 139,7% Superado

77,3 88,2 65 10 80 78,7 122,8% Superado

25,0%

25,0%

25,0%

22,1%

22,1%

10%

35%

32,8%

34,4%

35%

34%

31,3%

40%

23%
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rsos humanos Pontos  Planeado Pontuagdo planeada uacdo executada

Dirigentes - Direc&o superior 20 0 0 0 0 0
Dirigentes - Direcéo intermédia e chefes de equipa 16 1 16 1 16 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica e docentes) 12 12 144 12 144 0
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgéo) 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informética) 8 4 32 4 32 0
Assistente Operacional 5 1 5 1 5 0
Total 70 18 197 18 197 0

AVALIAGAO FINAL - 2017

PARAMETROS DEAVALIAGAO TAXA DE REALIZAGAO FINAL NOTA FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
121,8% DESEM PENHO BOM
37,5% 48,8% 35,5%

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGAO

OB 1 Indicador 1 - NGmero de dias Uteis para operacionalizagéo do OE 2016 na
DGAE, apds cativos.

OB 2 Indicador 2 - Taxa de cumprimento dos prazos de submisséo dos PLC até
ao dia 17 de cada més

Aplicacdo GeRFiP

Aplicacdo GERFIP e Aplicagdo da DGO

OB 2 Indicador 3 - Tempo médio, emdias, para liquidagdo de faturas Aplicacdo GeRFiP

OB 2 Indicador 4 - Taxa de formag&o dos trabalhadores da DGAE Mapa de pessoal até 30 de setembro. Base de dados sobre a Formagéo (Mapa de Formag&do) da DSGP.

Inquéritos online, base de dados dos inquéritos e relatérios de avaliagédo do grau de satisfagao sobre a
formagdo interna realizada e frequentada. Trabalho executado pela equipa de planeamento, formagéo e
gestéo.

OB 3 Indicador 5 - indice de satisfagédo de Bom e Muito Bom que os trabalhadores
da DGAE atribuem & formagé&o interna frequentada

OB 3 Indicador 6 - indice de satisfagédo de Bom e Muito Bom que os trabalhadores

. ) . . Inquéritos online, Bases de dados da DSGP de tratamento de dados e relatério de autoavaliagdo da DSGH
da DGAE atribuem ao apoio da DSGP nos processos internos junto das DS q ¢

OB 3 Indicador 7 - indice de satisfagdo de Bom e Muito Bom que os trabalhadores
da DGAE atribuem ao apoio da DSGP na organizagéo das a¢des de formagédo

EXPLICITAGAO DAS FORMULAS UTILIZADAS

Inquéritos online, Bases de dados da DSGP de tratamento de dados e relatério final sobre a formagéo rea]

OB 1 Indicador 1 - Data de entrada em vigor do orgamento de Estado e Data de operacionalizagéo apds cativos.

OB 2 Indicador 2 - N.° de PLC submetidos no prazo / n.° total dos PLC*100

OB 2 Indicador 3 - Somatério de dias entre a data de registo do doc. contabilistico para pagamento e a data do doc. de reconciliagéo bancaria / N.° de faturas

OB 3 Indicador 4 - N.° de trabalhadores que realizaram formacg&o/n.° total de trabalhadores da DGAE*100

OB 3 Indicador 5 - N.° de respostas de "Bom" e "Muito Bom" que os trabalhadores da DGAE atribuem a formac&o interna frequentada/N.° de trabalhadores que responderam aos inquéritos

OB 4 Indicador 6 - N.° de respostas de "Bom" e "Muito Bom" que os trabalhadores da DGAE atribuem ao apoio da DSGP nos processos internos junto das DS./N.° de trabalhadores que
responderam ao inquérito

OB 4 Indicador 7 - N.° de respostas de "Bom" e "Muito Bom" que os trabalhadores da DGAE atribuem ao apoio da DSGPna organizacdo das acdes de formac&o./N.° de trabalhadores que
responderam aos inquéritos
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Gréaficos RH

Recursos Humanos (pontos)
197 197
Pontuacéo planeada Pontuacéo executada
Gréficos Resultados
Taxa de realizagao dosindicadores
0/
125,0% 134,5% 135,3% 133,5% 122.8%
109,6%
81,7%

‘ 1.1 ‘ .2 1.3 ‘ 1.4 1.5 ‘ 1.6 .7 ‘
‘ 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘ 0.4 ‘
Taxa de realizagao dos objetivos

0,
125,0% 122,1% 134.4%
102,3%
‘ 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 0.4 ‘
‘ Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘
Taxa de realizagéo dos parametros
125,0%
122,1% 121,8%
118,3%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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Ficha de Avaliacao das Atividades da DSGP — 2017

DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO E PLANEAMENTO - 2017

Atividades Calendarizacao Recursos Humanos
N© Taxa Taxa
Previstas EEolgHy Prevista Executada Previstos Utilizados Execucéo
(%) &4
A.1 | Gestdo de Recursos Humanos
A.1.1 | Gestdo da Assiduidade 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 2TS 1TS 50%
A.1.2 | Recrutamento e Selecao de Recursos Humanos 100% Jul. e Out. a Dez. | Jul. e Out. a Dez. 2TS 2TS 100%
A.1.3 | Manutengéo e Gestdo dos Processos Individuais 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 2TS 2TS 100%
A.1.4 | Elaboragdo de Informacéo Diversa de Apoio a Decisdo 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 2TS 2TS 100%
Apoio administrativo aos recursos humanos, ao DS e as DS da
A.15 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1AT 1AT 100%
DGAE
A.2 | Gestdo Orcamental
1TS 1TS
A.2.1 | Elaboracéo da Conta de Geréncia 100% 1Jan. a28 Abr. | 1Jan. a 28 Abr. 100%
1 DOC 1 DOC
. . . : 1TS 1TS
A.2.2 | Elaboracao dos PLC’s mensais 100% Ate a%d'a }5 de | At a%dla }5 de 100%
cada més cada més 1 DOC 1 DOC
Gestdo do Orcamento da DGAE (alteracbes orcamentais, 3 . 3 . 178 178
A.2.3 reforcos e créditos especiai 100% Até 15 cada més | Até 15 cada més 100%
¢ itos especiais) 1DOC 1DOC
Relatorio de Atividades da DGAE - 2017 15




1DOC 1DOC
A.2.4 | Registos Contabilisticos Diarios e Confirmacéo Legal 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
1TS 1TS
A.2.5 | Tesouraria 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1AT 1AT 100%
1TS 1TS
A.2.6 | Prestacéo de informacdo ao Tribunal de Contas 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
1 DOC 1DOC
1TS 1TS
A.2.7 | Prestacao de informacéo as Inspecdes (dividas a fornecedores) 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
1 DOC 1DOC
1TS 1TS
A.2.8 | Prestacgédo de informagdo & DGO 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
1DOC 1DOC
Registo na aplicagdo GeRFiP de todos os movimentos 1TS 1TS
A.2.9 | decorrentes da gestéo orgcamental, financeira, patrimonial e 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
aquisicao de bens e servicos. 1DOC 1DOC
A.3 | Gestdo Patrimonial
2TS 1TS
A.3.1 | Instrucéo dos Procedimentos de Aquisicdo de Bens e Servigos 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 66,6%
1AT 1AT
1TS 1TS
A.3.2 | Racionalizacdo dos Consumos Operacionais 100% Jul. a Dez. Jul. a Dez. 100%
1AT 1AT
A33 AcompaNnhamento do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 17Ts 17Ts 100%
e Infragcdes Conexas
A34 g%opr‘répanhamento do Regulamento de Uso dos Veiculos da 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 17Ts 17TS 100%
A.3.5 | Gestdo de Stocks 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1AT 1AT 100%

Relatorio de Atividades da DGAE - 2017
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1TS 1TS

A.3.6 | Manutencéo do Inventario 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
1AT 1AT
2TS 1TS

A.3.7 | Prestagdo de informagéo as plataformas da ANCP 100% 1 Nov. a 31 Dez. | 1 Nov. a 31 Dez. 66,6%
1AT 1AT
2TS 1TS

A.3.8 | Validagéo da Faturacdo 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 66,6%
1AT 1AT
2TS 1TS

A.3.9 | Elaboracao de Informacéo Diversa de Apoio a Decisao 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 66,6%
1AT 1AT
1TS 1TS

A.3.10 | Gestao dos Espacos e Apoio Logistico 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
1AT 1AT

A.4 | Gestédo de projetos cofinanciados pelo fundo social europeu e pelo OE

A.4.1 | Acompanhamento dos Projetos de modernizag¢éo cofinanciados 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1 DOC 1DOC 100%

A.4.2 | Execucdo fisica referente aos projetos aprovados 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1DOC 1DOC 100%

A.4.3 | Execucdo financeira referente aos projetos aprovados *50% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1DOC 1DOC 100%

Elaboracéo e apresentacdo de candidaturas a fundos
A.4.4 | comunitarios para financiamento de projetos de formacao 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1 DOC 1 DOC 100%
interna e de desenvolvimento organizacional.
A4S Apoio a outras DS na elaboragéo de candidaturas a fundos 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1 DOC 1 DOC 100%

comunitarios para financiamento de projetos de formagéo

Relatorio de Atividades da DGAE - 2017
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A.5 |Planeamento e Diagndstico
Atualizacéo das bases de dados de apoio a elaboracao do 0 1TS 1TS 0
A5.1 Balanco Social 100% 1Jan.a 31 Mar. | 1Jan. a 31 Mar. 1 DOC 1 DOC 100%
A.5.2 | Elaboracgéo do Balan¢o Social 100% 1Jan.a 31 Mar. | 1Jan. a 31 Mar. 1TS 1TS 100%
A5 3 Apresentacdo dq propo~sta do QQAR e do Plano de Atividades 100% Out. a Dez. Out. a Dez. 4 DOC 4 DOC 100%
com base nas orientagGes superiores
A.5.4 | Elaboracgéo do Plano de Atividades 100% Out. a Nov. Out. a Nov. 1DOC 1DOC 100%
AS5 Monl_torlzagao do QUAR da DGAE e dos QUAR das Direces de 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1DOC 1DOC 100%
Servicos 1TS 1TS
Colaboragdo com a SG para a implementacdo do Plano de 17s 17s
A.5.6 Classificaciio Documental do ME na DGAE 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
assificagdo Documental do a 2 DOC 2 DOC
A5 7 Elaboracéo do diagndstico das ngcesmdades de formacgé&o dos 100% 15 Fev. a 15 Abr. | 15 Fev. a 15 Abr. 1 DOC 1 DOC 100%
colaboradores da DGAE e respetivas bases de dados
1TS 1TS
A.5.8 | Elaborac¢éo do Plano Interno de Formag&o Anual 100% Maio a Jul. Maio a Jul. 100%
1DOC 1 DOC
A5.9 | Elaboragdo do Plano anual da Campanha ECO para o 100% Mar. a Set. Mar. a Set. 1DOC 1DOC 100%
desenvolvimento de atitudes ecolégicas na DGAE
. L . ~ 1TS 1TS
A5.10 :pgo;gglztg:g soéggsfg‘l’)‘l’;"r:?gg%do Plano de Formacdo 100% 1Set.a31Dez. | Jan.aDez. 100%
prov & 3DOC 3DOC
A.5.11 | Elaboracéo do Plano de Gestao de Riscos 100% Jan. a Abr. Jan. a Abr. 1DOC 1DOC 100%
A.6 |Avaliacéo
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Acompanhamento da aplicacdo do Sistema Integrado de 1DS 1DS
A.6.1 | Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP), 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
na DGAE 1AT 1AT
A.6.2 Eﬁgﬁfggs g& F;g'fgg/'fEde avaliagao das agoes formativas no 100% Fev. a Mai. Fev. a Mai. 3DOC 3DOC 100%
Construcdo das bases de dados de apoio a elaboracdo dos 17s 17s
D relatorios de satisfagcéo sobre as a¢bes frequentadas 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
' IStag & qu 1DOC 1DOC
Elaboracdo do Relatério anual dos Inquéritos que suportam o
A.6.4 relatério da Autoavaliagio 100% Jan. a Fev. Jan. a Fev. 1 DOC 1DOC 100%
Elaboracdo do relatério final sobre a formacdo frequentada
A pelos trabalhadores da DGAE 100% Jan. aFev. Jan. aFev. 1Dboc 1Dboc 100%
A.6.6 | Elaboracéo do Relatério de Autoavaliagdo anual 100% Fev. a Mar. Fev. a Mar. 1DOC 1DOC 100%
A.6.7 | Apresentacdo do Relatorio de Atividades anual 100% Fev. a Mar. Fev. a Mar. 1DOC 1DOC 100%
A.6.8 | Elaboragéo do Relatério Anual da Campanha ECO 100% Jan. a Fev. Jan. a Fev. 1DOC 1DOC 100%
Elaboracéo de proposta de checklist no &mbito da seguranca e ) ) 2TS
A.6.9 satde no trabalho 100% Maio a Dez Maio a Dez 1TS
1DOC 33,3%
1TS1 1TS1
A6.10 Aplicacdo da checklist elaborada sobre medidas de . ] D ] D 5 DOC 5 DOC 100%
o modernizacdo administrativa (DL 73/2014, 13/05) an. a bez an. a bez 0
2 AT 2 AT
A.7 | Gestdo Documental (Servico de Expediente)
Colaboragéo com a SG do MEC e com a DGLAB nos trabalhos o 1TS 1TS o
alls para a aplicacdo do Plano de Classificagdo Documental do MEC 100% Jan. a bez. Jan. a bez. 2DOC 2DOC 100%
A.7.2 | Apresentacdo de relatérios Semanais e Mensais de Registos de 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 2 AT 2 AT 100%

documentos entrados, e e-mails e faxes reencaminhados para
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as DS. 1TS 1TS
1TS 1TS
A.7.3 | Gestédo da rotatividade de procedimentos de expediente 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
2 AT 2 AT
1TS 1TS
A.7.4 | Manutenc&o do arquivo de entradas organizado 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100%
2 AT 2 AT
A.7.5 | Otimizagdo do espago do arquivo fisico da DGAE 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1DOC 1DOC 100%
A.8 |Reportes da DGAE junto de outras Instituicbes do Estado
A.8.1 | Publicidade institucional do Estado 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1DOC 1TS 100%
Proposta no ambito da modernizacdo administrativa (AMA) da
A.8.2 DGAE 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1TS 1TS 100%
A83 I(:Iiﬁlgcorlo das atividades formativas da Administragdo Publica 100% Jan. a Abr. Jan. a Abr. 1Ts 1Ts 100%
A.8.4 | Balanco Social da Administracéo Publica (DGAEP) 100% Mar. a Abr Mar. a Abr 17S 17S 100%
e ' ' ' ' 1DOC 1DOC
Estudo prévio de preparacédo a elaboracdo do Relatério Unico
A.8.5 . ~ 100% Mar. a Dez. Mar. a Dez. 2D0OC 1 DOC 50%
da DGAE, em articulagdo com a ACT

Justificacdo dos Desvios/Atividades

Nota:*

A.4.3 — Devido aos procedimentos relativos a execucdo financeira, embora os projetos estejam a ser executados, a referida execugéo sé sera possivel ja em 2018 pelo que ha um
desvio de 50%.

A.6.10 - Em fase de desenvolvimento durante o ano de 2017 passando para 2018.
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1.1- BALANGCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSCI

MINISTERIO DA EDUCAGAO
DIREGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO ESCOLAR

Misséo da DSCI

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAD

Missé&o:

DGAE

QUAR DA DSCI - dezembro 2017

QUARda DSCI - dezembro 2017

Direcdo - Geral da
Administracdo Escolar

Assegurar o planeamento, agestdo e aexecuc¢do dos procedimentos concursais no ambito das competéncias da DGAEe da mobilidade do pessoal
docente, bem como o cumprimento de parcerias de cooperacéo celebradas com outros organismos pulblicos pararecrutamento, selecdo e outras formas
de mobilidade do pessoal docente. Assegurar o planeamento, a gestédo, aadministracéo e amonitorizacéo dos sistemas informéticos de operacéo da

.. o L Resultado Resultad o " Resultado Taxa . - .
Peso Objetivos operacionais /indicadores 2015 02016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico 2017 realizacao Classificagao Desvio
40% Eficacia 1345%  Superado 34,5%
40% O1. Assegurar, em tempo (til, acorreta colocagdo dos docentes, em todos os concursos realizados (OE 1) 127,1% Superado 27,1%
1.1. Percentagem de prazos calendarizados
50% . 9 P . 100 100 90 2 100 100 100,0% 0,0%
cumpridos, em todos os concursos realizados.
50% 1.2. Ta?<_a de reclamagdes ao Concurso Externo 2 24 8 1 5 15 154,2% Superado 54.2%
e Mobilidade Interna
30% 02. Garantir aoperacionalidade dos sistemas de informacéo (OE 2) 121,8% Superado 22%
50% 1.3. Taxa de disponibilidade da pagina w eb da 100 98,9 o5 3 100 99,7 123,5% Superado 24%
DGAE, em http://ww w .dgae.mec.pt
1.4. Taxa de disponibilidade do sistema
50% interativo de gest&o dos recursos humanos da 100 99,4 95 3 100 99 120,0% Superado 20%
educacéo, em https://sigrhe.dgae.mec.pt
30% 0O3. Garantir aresposta aos pedidos de informacgéo/servico, internos e externos, recebidos naDS (OE3) 157,1% Superado 57%
1.5. Percentagem de pedidos recebidos nos
50% enderegos oficiais de ajuda (DSCI/ DGP) que 100 97,5 92 2 95 100 166,7% Superado 67%
foram tratados e encerrados com sucesso
1.6. Percentagem de pedidos recebidos no
50% “ajudame” da DI que foram tratados e 91 99,6 80 5 90 99 147,5% Superado 48%
encerrados com sucesso.
s o L Resultado Resultad A e Resultado Taxa o ~ .
Objetivos operacionais /indicadores 2015 02016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico 2017 Tellpere Classificacao Desvio
30% Eficiéncia 118,8%  Superado 19%
100% 0O4. Responder, em tempo (til, as solicitagdes relativas ao recrutamento de pessoal docente (OE4) 118,8% Superado 19%
1.7. Tempo médio de resposta aos docentes,
50% . o 10 2,2 8 2 4 6 100,0% 0%
escolas e outras entidades (dias Uteis).
1.8. Percentagem de documentos analisados e
50% 80,9 100 85 5 95 100 137,5% S d 38%
v concluidos a 31 de dezembro de 2017. ’ uperado ’
Obieti . is /indicad Resultado Resultad Meta2017 Tolerancia Val i Resultado Taxa al ifi o Desvi
jetivos operacionais /indicadores 2015 0 2016 eta olerancia Valor critico 2017 el assificacao svio
30% Qualidade 120,7%  Superado 21%
60% 0O5. Assegurar asatisfagdo dos diferentes Stakeholders externos da DGAEcom o servico prestado . (OE5) 105,0% Superado 5%
50% I'Q'. Ta,xa (\1e sat}sfagiao de B’or.n e “Muito Bom” 76,8 815 80 5 85 79 100,0% 0%
atribuida as aplicagdes eletrénicas.
1.10. Taxa de satisfagéo de “Bom” e “Muito
50% Bom” atribuida ao material de apoio as 73,9 71,7 75 2 85 79 110,0% Superado 10%
aplicagdes eletronicas.
40% 06. Assegurar asatisfacéo dos diferentes Stakeholders internos da DGAEcom o servico prestado (OE 6) 144,1% Superado 44%
1.11. Taxa de satisfagdo de “Bom” e “Muito
50% Bom” atribuida & qualidade de atendimento em 84,8 75,7 80 5 90 97 142,5% Superado 43%
“helpdesk”
1.12. Taxa de satisfagdo de “Bom” e “Muito
50% Bom" atribuida ao tempo de resposta do 79,7 78,4 80 5 90 98,3 145,8% Superado 46%
“helpdesk”
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Pontuagéo

Recursos humanos Pontos Planeado planeada Pontuacgdo executada
Dirigentes - Direg&o superior 20 0 0 0 0 0
Dirigentes - Direg&o intermédia e chefes de equipa 16 3 48 3 48 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informéatica e docentes) 12 38 456 37 444 212
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgéo) 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informéatica) 8 1 8 1 8 0
Assistente Operacional 5 0 0 0 0 0
Total 0 42 512 41 500 -12

AVALIAGAO FINAL - 2017

INDICADORES

Indicador 1 - Percentagemde prazos calendarizados cumpridos, emtodos os
concursos realizados.

PARAMETROS DE AVALIAGAO TAXA DE REALIZACAO FINAL NOTA FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
125,6% DESEMPENHO BOM
53,8% 35,6% 36,2%

FONTES DE VERIFICAGAO

Calendario de acompanhamento e gest&o de concursos (ficheiro Excel e/ou Project)

Indicador 2 - Taxa de reclamacdes ao Concurso Externo e Mobilidade Interna

Base de dados SIGRHE

Indicador 3 - Taxa de disponibilidade da pagina w eb da DGAE, em
http://ww w .dgae.mec.pt

Sistemas e/ou relatérios de gestdo e administragéo de sistemas — FCCN/ DI

Indicador 4 - Taxa de disponibilidade do sistema interativo de gest&o dos recursos
humanos da educacéo, em https://sigrhe.dgae.mec.pt

Sistemas e/ou relatérios de gestéo e administragéo de sistemas — FCCN/ DI

Indicador 5 - Percentagem de pedidos recebidos nos enderecos oficiais de ajuda
(DSCI/ DGP) que foramtratados e encerrados com sucesso

Sistema(s) de Registo informatico, por canal, e/ou relatérios manuais de acompanhamento e controlo.
Andlise da caixa de email e tratamento estatistico

Indicador 6 - Percentagem de pedidos recebidos no “ajudame” da DI que foram
tratados e encerrados comsucesso

Sistema(s) de Registo informatico, por canal, e/ou relatérios manuais de acompanhamento e controlo.
Anélise da caixa de email e tratamento estatistico

Indicador 7 - Tempo médio de resposta aos docentes, escolas e outras entidades
(dias uteis)

Sistema(s) de Registo informéatico e/ou relatérios manuais de acompanhamento e controlo.
Anélise da caixa de email e tratamento estatistico.

Indicador 8 - Percentagem de documentos analisados e concluidos, a 31 de
dezembro de 2017

Inquérito online e Relatério fisico

Indicador 9 - Taxa de satisfagdo de “Bom’ e “Muito Bom” atribuida as aplicagdes
eletronicas

Inquérito online e Relatdrio fisico e Inquérito online preenchido pelos stakeholders

Indicador 10 - Taxa de satisfagdo de “Bom’” e “Muito Bom” atribuida ao material de

apoio as aplicagdes eletrénicas

Inquérito online e Relatério fisico e Inquérito online preenchido pelos stakeholders

Indicador 11 - Taxa de satisfagéo de “Bom’ e “Muito Bom” atribuida a qualidade de
atendimento em “helpdesk”

Inquérito online e Relatério fisico

Indicador 12 - Taxa de satisfagédo de “Bom” e “Muito Bom” atribuida ao tempo de
resposta do “helpdesk”

Inquérito online e Relatério fisico

EXPLICITAGAO DAS FORMULAS UTILIZADAS

OB 1 Indicador 1 - (n.° de prazos calendarizados cumpridos / n° total de prazos calendarizados) *100

OB 1 Indicador 2 - (n.° de reclamagdes /n° total de candidaturas (concurso externo e mobilidade interna)

OB 2 Indicador 3 — (Tempos de disponibilidade real - dias / Tempo de disponibilidade agendado - dias) * 100
Nota: exclui os tempos programados de dow ntime (ex. atualiza¢des, manutencéo, etc.)

OB 2 Indicador 4 — (Tempos de disponibilidade real - horas / Tempo de disponibilidade agendado - horas) * 100
Nota: exclui os tempos programados de dow ntime (ex. atualizagdes, manutencéo, etc.)

OB 3 Indicador 5 — (N.° de pedidos tratados / N.° total de pedidos recebidos) * 100

OB 3 Indicador 6 — (N.° de pedidos tratados / N.° total de pedidos recebidos) * 100

OB 4 Indicador 7 — ( Somatério de dias de resposta/ N.° total de pedidos) *100

OB 4 Indicador 8 — (Total de documentos tratados até 30-06-2017 / Total de documentos recebidos até 30-06-2017) * 100

OB 5 Indicador 9 - (n.° de questionarios e avaliagSes recebidos dos utilizadores que acedem as aplicag6es eletronicas e as avaliam com "Bom ou “Muito Bom"/ n.° de questionarios e avaliagdes
recebidos de utilizadores que acedem e avaliam estas aplicagGes) *100

OB 5 Indicador 10 - (n.° de utilizadores que acedem ao material de apoio das aplicagdes eletrénicas e lhe atribuem "Bom ou "Muito Bom'/ n.° de utilizadores que acedem e avaliam esse material de
apoio) *100

OB 6 Indicador 11 - (n.° de utilizadores que acedem ao helpdesk e avaliam a qualidade do seu atendimento com "Bom ou "Muito Bom"/ n.° de utilizadores que acedem e avaliam o helpdesk nessa
vertente) *100

OB 6 Indicador 12 - (n.° de utilizadores que acedem ao helpdesk e avaliam o seu tempo de resposta com "Bom ou "Muito Bom"/ n.° de utilizadores que acedem e avaliam o helpdesk nessa vertente)
*100
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Gréaficos RH

Recursos Humanos (pontos)
512
500
Pontuacéo planeada Pontuacéo executada
Gréficos Resultados
Taxa de realizagao dosindicadores
% 166,7%
154.2% 147,5% 1375% 142.5% 145,8%
123,5% 9
120,0% 110,0%
100,0% 100,0% 100,0% H
‘ 11 .2 ‘ 1.3 .4 ‘ 1.5
‘ 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘ 0.4 ‘ 0.5 ‘ 0.6 ‘
Taxa de realizagao dos objetivos
157,1%

144,1%

127.1% 121,8% 118,8%

105,0%
‘ 0.1 0.2 0.3 ‘ 04 ‘ 0.5 0.6 ‘ ‘
‘ Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘ ‘
Taxa de realizacdo dos parametros

134,5%

125,6%
120,7%
118,8%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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Ficha de Avaliacao das Atividades da DSCI — 2017

DIRECAO DE SERVICOS DE CONCURSOS E INFORMATICA - 2017

Atividades Calendarizacgéo Recursos Humanos
No Taxa de Taxa de
Previstas Execucao Prevista Executada Previstos Utilizados Execugdo
(%) (%)
Al Concurso Interno/Externo
) 1Ds 1DS
A.1.1 |[Elaboracdo de Aviso de abertura 100 Jan. / Fev. Jan. / Fev. 100
4TS e5DOC 4TS e 5 DOC
) 1DS 1DS
A.1.2 |Especificagdes 100 Jan. a Abr. Jan. a Abr. 100
4TS e 5DOC 4TS e 5 DOC
1DS 1DS
A.1.3 [Testes ao recenseamento 100 Jan. Jan. 100
4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
1DS 1DS
A.1.4 |Testes ao apuramento de vagas 100 Jan. Jan. 100
4TS e5DOC 4TS e 5 DOC
_ ) ) 1DS 1DS
A.1.5 [Testes a Candidatura + Manifestacéo de Preferéncias 100 Jan. a Mar. Jan. a Mar. 100
4TS e5DOC 4TS e 5 DOC
) ) 1Ds 1DS
A.1.6 [Testes ao Aperfeicoamento da Candidatura 100 Fev. a Mar. Fev. a Mar. 100
4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
o ) 1DS 1DS
A.1.7 |[Testes a validac&@o do Aperfeicoamento 100 Fev. a Mar. Fev. a Mar. 100
4TS e 5DOC 4TS e 5 DOC
L o ) _ 1DS 1DS
A.1.8 |Testes as Listas Provisorias 100 Mai. a Jun. Mai. a Jun. 100
7 TS e 13 DOC 7 TS e 13 DOC
L ) ) 1DSs 1DS
A.1.9 [Testes Verbete Provisorio 100 Mai. a Jun. Mai. a Jun. 100
7 TS e 13 DOC 7 TS e 13 DOC
, , ) 1DS 1DS
A.1.10 [Testes a aplicac&o reclamacéo 100 Mai. a Jun. Mai. a Jun. 100
4TS e5DOC 4TS e 5 DOC
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1DS 1DS
A.1.11 [Testes a Validagdo da Reclamacao 100 Jun. Jun. 100
4TS e5DOC 4TS e 5 DOC
) _ 1DS 1DS
A.1.12 |[Testes a Analise da Reclamacéo e Deciséo 100 Jun. Jun. 100
4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
. ) 1DS 1DS
A.1.13 [Andlise da Reclamacéo e Deciséo 100 Jun. Jun. 100
6 TS e 17 DOC 6 TS e 17 DOC
_ _ 1DS 1DS
A.1.14 [Testes ao Verbete da notificacdo da Reclamagéo/ Denuncia 100 Jun. Jun. 100
4TS e 5DOC 4TS e5DOC
_ o 1DS 1DS
A.1.15 |Testes as Listas Definitivas 100 Jun. a Jul. Jun. a Jul. 100
6 TS e 17 DOC 6 TS e 17 DOC
1DS 1DS
A.1.16 [Testes Verbete Definitivo 100 Jun. a Jul. Jun. a Jul. 100
6 TS e 17 DOC 6 TS e 17 DOC
- x . x - oA 1DS 1DS
AL17 Aclelta(;a}o da colocacgao (obs: Havendo ndo aceitacdo proceder-se-a a novas 100 ul. ul. 100
colocagges) 4TS e 5 DOC 4TS e 5 DOC
) ) 1DS 1DS
A.1.18 [Revisdo dos Manuais 100 Abr. a Jul. Abr. a Jul. 100
4TS e5DOC 4TS e 5 DOC
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A.2 Concurso para as Necessidades Temporarias e Recolha de Horarios
A.2.1 Mobilidade Interna a) e b) do n.° 1 do art.® 28.°
_ 1DS 1DS
A.2.1.1 |Especificagbes. 100 Jul. e Ago. Jul. e Ago. 100
4TS e5DOC 4TS e5DOC
1DS 1DS
A.2.1.2 |Testes Indicagao da componente letiva — 1.2 Disponibilizagao. 100 Julho Julho 100
4TS e5DOC 4TS e5DOC
_ _ o 1DS 1DS
A.2.1.3 |Testes a Candidatura e Manifestagé@o de Preferéncias. 100 Julho Julho 100
6 TS e 17 DOC 6 TS e 17 DOC
. ) 1DS 1DS
A.2.1.4 |Validag&o da Candidatura. 100 Agosto Agosto 100
4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
1DsS 1DS
A.2.1.5 |Testes — Pedido de horarios. 100 Agosto Agosto 100
4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
1DS 1DS
A.2.1.6 |Testes indicagao da componente letiva — 2.2 disponibilizagao. 100 Agosto Agosto 100
4TS e5DOC 4TS e5DOC
) , 1DS 1DS
A.2.1.7 |Testes de validag&o dos horéarios pelas DRE. 100 Agosto Agosto 100
4TS e5DOC 4TS e5DOC
_ » 1DS 1DS
A.2.1.8 |Testes Listas Definitivas. 100 Agosto Agosto 100
6 TS e 17 DOC 6 TS e 17 DOC
i 1DS 1DS
A.2.1.9 |Testes Verbete Definitivo. 100 Agosto Agosto 100
6 TS e 17 DOC 6 TS e 17 DOC
_ 1DS 1DS
A.2.1.10 |Aceitagdo da colocagao. 100 Agosto Agosto 100
4TS e5DOC 4TS e5DOC
1DS 1DS
A.2.1.11 |Permutas. 100 Jul. a Ago. Jul. a Ago. 100
4TS e5DOC 4TS e5DOC
1DS 1DS
A.2.1.12 [Revisdo dos Manuais. 100 Agosto Agosto 100
4TS e 5D0OC 4TS e 5DOC
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A.2.2 Concurso de Contratacéo Inicial
) . ) 1DsS 1DS
A.2.2.1 |Especificagbes Manifestacao de Preferéncias. 100 Julho Julho 100
7 TS e 13DOC 7 TS e 13DOC
_ _ 1DS 1DS
A.2.2.2 |Testes Manifestagdo de Preferéncias. 100 Julho Julho 100
4TS e5DOC 4TS e5DOC
) _ ) _ 1DS 1DS
A.2.2.3 |Testes Desisténcia de Preferéncias /graduagao/candidatura. 100 Agosto Agosto 100
4TS e5DOC 4TS e5DOC
_ 1DS 1DS
A.2.2.4 |Especificacbes. 100 Agosto Agosto 100
4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
- i Arios — 30 inici 1DS 1DS
A225 Testes I?edldo de horarios — Contratagao inicial, Reserva de recrutamento, 100 Agosto Agosto 100
Contratagéo de Escola). 4TS e 5 DOC 4TS e 5 DOC
) o 1DS 1DS
A.2.2.6 |Testes Registo de Requisitos — Renovagdes de Colocagao. 100 Agosto Agosto 100
4TS e5DOC 4TS e5DOC
) _ 1DS 1DS
A.2.2.7 |Testes a validacao dos Horarios pelas DRE. 100 Agosto Agosto 100
4TS e5DOC 4TS e5DOC
. - - 1DS 1DS
A.2.2.8 |Testes das Listas Definitivas (Contratacéo inicial + Renovagoes). 100 Agosto Agosto 100
6 TS e 17 DOC 6 TS e 17 DOC
- . 1DS 1DS
A.2.2.9 |Verbete Definitivo da contratag&o inicial. 100 Agosto Agosto 100
6 TS e 17 DOC 6 TS e 17 DOC
) o 1DSs 1DS
A.2.2.10 |Aceitagéo de colocagéo — Contratagao inicial. 100 Agosto Agosto 100
4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
1DS 1DS
A.2.2.11 |Permutas. 100 Jul. a Ago. Jul. a Ago. 100
4TS e5DOC 4TS e5DOC
, , 1DS 1DS
A.2.2.12 |Revisdo dos Manuais. 100 Agosto Agosto 100
4TS e 5D0OC 4TS e 5DOC
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A.2.3

Reserva de Recrutamento

4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.3.1 |Indicacdo da componente letiva. 100 Setembro Setembro 100
1DSs 1DS
4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.3.2 |Testes as listas e colocagdes em RR. 100 Anual Anual 100
1DS 1DS
. . . . 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.3.3 |Desisténcia da Reserva de Recrutamento (candidatos a contratac&o). 100 Setembro Setembro 1Ds 1Ds 100
. 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.3.4 |[Aceitacédo. 100 Setembro Setembro 100
1DSs 1DSs
) . 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.3.5 [Testes fim de colocagé&o/regresso a reserva. 100 Set. a Dez. Set. a Dez. 100
1DS 1DS
A.2.4 Contratagcao de Escola (CE)
. 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.4.1 |Especificacfes. 100 Jul. a Ago. Jul. a Ago. 100
1DSs 1DS
. 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.4.2 |Testes a Candidatura de CE. 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DSs
. . 4TS e 5 DOC 4TS e 5DOC
A.2.4.3 |Testes Recibo de Candidatura. 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DSs
. . . 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.4.4 |Testes Desisténcia de Candidatura. 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DS
. 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.4.5 |Gestdo das Habilitagoes. 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DS
. . 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.4.6 |Pedido de horérios. 100 Agosto Agosto 100
1DSs 1DSs
. . 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.4.7 |Validac&o dos Horérios pelas DGEStE 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DS
. . 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.4.8 |Ordenacédo e Exportacéo das Listagens dos Candidatos. 100 Agosto Agosto 1DsS 1DsS 100
. 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.4.9 |Selecdo de Candidatos. 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DSs
L B o 4TS e 5DOC 4TS e 5 DOC
A.2.4.10 |Aceitacéo colocagao/Denulncia. 100 Agosto Agosto 100
1DSs 1DSs
4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.4.11 |Testes as vicissitudes contratuais. 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DS
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A.2.5 Gestédo de Colocactes
) 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.5.1 |Colocagdes MA (Minutas Awlso). 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DS
) 4TS e5DOC 4TS e 5DOC
A.2.5.2 |Colocagdes Grupo 290 (Minutas EMRC). 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DS
4TS e5DOC 4TS e5DOC
A.2.5.3 |Acumulagdes. 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DS
. 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.5.4 |Aditamentos. 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DS
) ) 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.2.5.5 |Revisdo dos Manuais. 100 Agosto Agosto 1DS 10s 100
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A.3 Concurso de Musica e Danga

) . N/A N/A

A.3.1 |Elaboracdo do Aviso. 0% Maio N/A 0%
N/A N/A
) . N/A N/A

A.3.2 |Especificagdes. 0% Maio N/A 0%
N/A N/A
e ) N/A N/A

A.3.3 [Testes aos critérios. 0% Maio N/A 0%
N/A N/A
_ N/A N/A

A.3.4 |Testes a candidatura. 0% Junho N/A 0%
N/A N/A
. N/A N/A

A.3.5 [Testes a entrega da documentac&o. 0% Junho N/A 0%
N/A N/A
) N/A N/A

A.3.6 [Testes validag@o da documentagéo. 0% Junho N/A 0%
N/A N/A
) o N/A N/A

A.3.7 |Testes as listas Provisorias. 0% Julho N/A 0%
N/A N/A
N/A N/A

A.3.8 [Testes areclamagéo. 0% Julho N/A 0%
N/A N/A
) N/A N/A

A.3.9 |Testes a apreciagdo da reclamagao. 0% Julho N/A 0%
N/A N/A
N/A N/A

A.3.10 [Testes a selegéo. 0% Julho N/A 0%
N/A N/A
A . N/A N/A

A.3.11 [Testes as listas de classificagéo. 0% Agosto N/A 0%
N/A N/A
) N/A N/A

A.3.12 |Testes as listas de colocagao. 0% Agosto N/A 0%
N/A N/A
_ N/A N/A

A.3.13 [Testes a aceitacao. 0% Agosto N/A 0%
N/A N/A
_ _ N/A N/A

A.3.14 [Revisdo dos Manuais. 0% Jun. a Jul. N/A 0%
N/A N/A
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A.4 Concurso Professores de Técnicas Especiais

) . N/A N/A

A.4.1 |Elaboracdo do Aviso de abertura. 0% Maio N/A 0%
N/A N/A
_ ) N/A N/A

A.4.2 |Especificagdes. 0% Maio N/A 0%
N/A N/A
, N/A N/A

A.4.3 [Testes a Candidatura. 0% Junho N/A 0%
N/A N/A
R . N/A N/A

A.4.4 |[Testes a Validacao. 0% Junho N/A 0%
N/A N/A
A L N/A N/A

A.4.5 |Testes as listas Provisorias. 0% Julho N/A 0%
N/A N/A
N/A N/A

A.4.6 |Testes areclamagéo. 0% Julho N/A 0%
N/A N/A
_ N/A N/A

A.4.7 |Testes validagdo da Reclamacao. 0% Julho N/A 0%
N/A N/A
) N/A N/A

A.4.8 [Testes a Analise da Reclamagcé&o. 0% Julho N/A 0%
N/A N/A
) N/A N/A

A.4.9 [Testes a Notificagcdo da Reclamagéo. 0% Julho N/A 0%
N/A N/A
o . N/A N/A

A.4.10 [Testes as listas definitivas. 0% Agosto N/A 0%
N/A N/A
R ) N/A N/A

A.4.11 [Testes a aceitacao. 0% Agosto N/A 0%
N/A N/A
, , N/A N/A

A.4.12 [Revisdo dos Manuais. 0% Jun. a Jul. N/A 0%
N/A N/A
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A.5 Mobilidade por Doenca
. ) . 4TS e5DOC 4TS e5DOC
A.5.1 |Especificacdes. 100 Abril Abril 100
1DS 1DS
4TS e 5DOC 4TS e 5 DOC
A.5.2 |[Testes ao Relat6rio Médico. 100 Abril Abril 100
1DS 1DS
. ) ) ) 4TS e5DOC 4TS e5DOC
A.5.3 [Testes a Candidatura e Upload. 100 Maio / Junho Maio / Junho 100
1DS 1DS
. ) ) ) 4TS e5DOC 4TS e5DOC
A.5.4 |Testes a Validagdo da Candidatura. 100 Maio / Junho Maio / Junho 100
1DS 1DS
) _ _ 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.5.5 [Andlise do Relatério Médico. 100 Junho /Julho Junho /Julho 100
1DS 1DS
o . . 4TS e5DOC 4TS e 5DOC
A.5.6 [Testes as listas de autorizados e n&do autorizados. 100 Agosto Agosto 100
1DS 1DS
Execucédo de recursos hierarquicos * 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.6 - 100 Fev. a Abr. Feva Dezembro 100
(ap0ds despacho de deciséo) 1DS 1DS
. . . 4TS e5DOC 4TS e 5 DOC
A7 Elaboracédo de Circulares Informativas 100 Jan. a Dez. Jan. a Dez. 100
1DS 1DS
) N 4TS e 5DOC 4TS e 5DOC
A.8 Respostas a comunicagdes 100 Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1DS 10S 100

Justificacdo dos Desvios/Atividades

A.3 - Concurso de Musica e Danga: O concurso ndo teve lugar por decisdo superior;
A.4- Concurso Professores de Técnicas Especiais: O concurso ndo teve lugar por decisdo superior;
A.6 - Execugdo de recursos hierarquicos: O numero de recursos hierarquicos foi superior ao previsto sobretudo a nivel do concurso de integracdo extraordindria

Relatorio de Atividades da DGAE - 2017 32




DIRECAO DE SERVICOS DE CONCURSOS E INFORMATICA - DIVISAO DE INFORMATICA

2017
Atividades Calendarizagéao Recursos Humanos
N.e Taxa de Taxa de
Previstas Execucgéo Prevista Executada Previstos Utilizados Execucgéo
(%) (%)
B.1 Processos especificos da Divisdo de Informatica
B.1.1 [Infraestrutura do CAT 100% Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 1CD + 5T 1CD+1TI+1EI 50%
B.1.2 [Infraestrutura de atendimento na Loja 100% Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 1CD + 5T 1CD+1TI+1EI 50%
B.1.3 [Assegurar o correto funcionamento do parque informéatico 100% Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 1CD + 5T 1CD+1TI+1EI 50%
B.1.4 [Assegurar a manutengao e atualizacéo das aplicagdes internas 100% Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 1CD + 5T 1CD+1TI+1EI 50%
Garantir o correto funcionamento dos senigos: diretério de utilizadores, X .
B.1.5 ) - < Q. . 100% Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 1CD + 5T 1CD+1TI+1EI 50%
Exchange e File Sener e administracéo dos servidores Windows
B.1.6 |Melhorar e garantir a seguranca da informacdo residente nos suportes 100% | Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 1CD + 5T 1CD+1TH+1EI 50%
informéaticos da DGAE
Gestdo e administragdo da Infraestrutura do Portal e Intranet assegurando a
B.1.7 [correta configuracdo de hardware, software e de seguranga para 0 seu correto 100% Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 1CD + 5T 1CD+1T+1TS+3DOC 100%
funcionamento e desempenho
Executar as tarefas atribuidas no ambito das competéncias da Divisdo de
B.1.8 Informética, desenwlvendo trabalho com eficacia, eficiéncia, autonomia e 100% Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 1CD + 5T 1CD+1T+1TS+3DOC 100%
qualidade.
B.2 Acompanhamento da empresa de desenvolvimento e Apoio técnico DGP
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DIRECAO DE SERVICOS DE CONCURSOS E INFORMATICA - DGP - 2017

Atividades Calendarizagao Recursos Humanos
N o
' Taxa de Taxa de
Previstas Execugao Prevista Executada Previstos Utilizados Execucao

(%) (%)
C.1.1 |Atendimento CAT 100 Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 8 DOC 8 100
C.1.2 |Atendimento Loja 100 Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 8 DOC 17 213
C.1.3 |Assegurar respostas Caixa email DGP 100 Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 8 DOC 8 100
C.1.4 |Assegurar Resposta Caixa email AEC 100 Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 8 DOC 8 100
C.1.5 [Assegurar apoio ao processo AECs 100 Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 8 DOC 8 100
C.2 |Gestdo e manutencdo de aplicagdes - AECs
C.2.1 [Manutencdo e atualizacdo das especificacbes 100 Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 3DOC 3 100
C.2.2 |Testes funcionais 100 Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 3DOC 3 100
C.2.3 |Atualizagdo dos Manuais 100 Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 3DOC 3 100
C.2.4 |Assegurar apoio aos utilizadores (Manuais + correio eletronico) 100 Janeiro / Dezembro | Janeiro / Dezembro 3DoC 3 100

Relatorio de Atividades da DGAE - 2017

34




Detalhe dos Médulos ja planeados

C4 Concurso Interno/Externo
) ] ) 1CD 1CD
C.4.1 |[Desenho do fluxo e especificacdes do modulo Apuramento de Vagas Janeiro Janeiro 100
100 4TS +2DOC 4TS +2DOC
S 3 . . 1CD 1CD
C.4.2 |Testes funcionais ao mddulo Apuramento de Vagas 100 Janeiro Janeiro 100
4TS +1DOC 4TS +1DOC
C.4.3 |Elaborag¢édo do Manual de apoio ao utilizador do méduloApuramento de Vagas 100 Janeiro Fevereiro 1CD+2DOC 1CD+2DOC 100
. ) ) ) ) ) 1CD 1CD
C.4.4 |Desenho do fluxo e especificacdes do médulo candidatura Janeiro / Abril Janeiro / Abril 100
100 4TS +2DOC 4TS +2DOC
o ) ) . . 1CD 1CD
C.4.5 |Testes funcionais ao modulo candidatura 100 Abril / Margo Abril / Margo 100
4TS +1DOC 4TS +1DOC
C.4.6 |Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo candidatura 100 Abril / Margo Abril / Margo 1CD+2DOC 1CD+2D0OC 100
) ) ) ) ) _ _ 1 DOC 1 DOC 100
C.4.7 |Desenho do fluxo e especifica¢cdes do médulo 12 validag&o 100 Abril / Maio Abril / Maio
3TS+2 DOC 3TS+2 DOC 100
o . . ) 1CD+ 1CD+
C.4.8 |Testes funcionais ao modulo 12 validag&o 100 Maio Maio 100
4TS + 1 DOC 4TS + 1 DOC
i . . . . _ . 1CD 1CD
C.4.9 |Elaboracédo do Manual de apoio ao utilizador do médulo 12 validagao 100 Maio Maio 100
2DOC 2DOC
. i . . ) 1CD 1CD 100
C.4.10 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Aperfeicoamento 100 Maio Maio
3TS +2DOC 3TS +2DOC
o ) . . ) 1CD 1CD
C.4.11 |Testes funcionais ao modulo Aperfeicoamento 100 Maio Maio 100
4TS + 2DOC 4TS + 2DOC
. . , . _ . 1CD 1CD
C.4.12 |Elaboracdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Aperfeicoamento 100 Maio Maio 100
2DOC 2DOC
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1CD 1CD
C.4.13 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo 22 validagao 100 Maio Maio 100
2TS +1DOC 2TS +1DOC
o ) L ) _ 1CD 1CD
C.4.14 |Testes funcionais ao modulo 22 validag&o 100 Maio Maio 100
4TS 4TS
. o . ) 1CD 1CD
C.4.15 |Desenho do modelo de listas provisérias 100 Maio Maio 100
4TS + 2DOC 4TS +2DOC
. ) 1CD 1CD
C.4.16 |Desenho do modelo do médulo verbete 100 Maio Maio 100
1TS + 2 DOC 1TS + 2 DOC
. . | . . ) 1CD 1CD
C.4.17 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo reclamacao 100 Maio Maio 100
3TS +1DOC 3TS +1DOC
- . ) 1CD 1CD
C.4.18 |Testes funcionais ao mddulo reclamagéo 100 Maio Maio 100
4TS 4TS
5 _ 3 ] B _ _ 1CD 1CD
C.4.19 |Elaboracdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo reclamagéo 100 Maio Maio > TS > TS 100
o ) o 1CD 1CD
C.4.20 |Desenho do fluxo e especificacdes do médulo 32 validag&o 100 Junho Junho 100
2 TS 2 TS
N 3 . 1CD 1CD
C.4.21 |Testes funcionais ao mddulo 3?2 validagao 100 Junho Junho 100
3TS 3TS
. , , 1CD 1CD
C.4.22 |Desenho do fluxo e especifica¢cdes do modulo Analise e Decisdo 100 Junho Junho 4TS 4TS 100
L . . 1CD 1CD
C.4.23 |Testes funcionais ao modulo Andlise e Deciséo 100 Junho / Julho Junho / Julho 100
3TS + 3DOC 3TS + 3D0OC
) - 1 CD 1 CD
C.4.24 |Desenho do modelo de listas definitivas do Concurso Externo Extra. 100 Junho / Julho Junho / Julho > TS > TS 100
1CD 1CD
C.4.25 |Desenho do modelo do médulo verbete 100 Junho / Julho Junho / Julho 100
2 TS 2 TS
) ) ) 1CD 1CD
C.4.26 |Desenho do fluxo e especificagcdes do mddulo Aceitacéo da colocagao 100 Junho / Julho Junho / Julho > DOC > DOC 100
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C.5 Concurso para as Necessidades Temporarias e Recolha de Horéarios
C.5.1 |Mobilidade Interna a) e b) do n.° 1 do art.° 28.° e Concurso de Contratagéo Inicial
; = 4 PR ; 1CD 1CD
C511 Desaenho do.fly.xo eﬂespeuﬁca@oes do médulo Indicacao da componente letiva 100 Junho Junho 100
— 1. Disponibilizagéo 2TS +1DOC 27TS + 1 DOC
P . a ; 1CD 1CD
T lol I -1.2
C5.1.2 (.astes.fu.r?cwnNals ao modulo Indicacdo da componente letiva 100 Junho / Julho Junho / Julho 100
Disponibilizagao 2TS+2DOC | 2TS+2DOC
N . - . . 1CD 1CD
El M I I lol
C5.13 aboracéo do \ anua ade.apou? gg ut|~|zador do médulo Indicacao da 100 Julho Julho 100
componente letiva — 1.2 Disponibilizagao 2 DOC 2 DOC
) ) 1CD 1CD
C.5.1.4 |Desenho do fluxo e especificagBes do médulo Candidatura 100 Junho Junho 100
3T+ 2DOC 3T+ 2DOC
C.5.1.5 |Testes funcionais ao médulo Candidatura 100 Julho Julho 4TS + 2 DOC 4TS + 2 DOC 100
C.5.1.6 |Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Candidatura 100 Julho / Agosto Julho / Agosto 2 DOC 2D0OC 100
1CD 1CD
C.5.1.7 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Pedido de horéarios 100 Julho Julho 3DOC 2 DOC 100
S 3 . L 1CD 1CD
C.5.1.8 |Testes funcionais ao médulo Pedido de horéarios 100 Julho / Agosto Julho / Agosto 100
4TS +2DOC 4TS +2DOC
. ~ . L x : 1CD 1CD
C5.19 Deés;eg-ho do.:)l.Llj.XO eﬁespemﬁcagoes do mddulo indicagcao da componente letiva 100 Julho Julho 100
— <" disponiblliizagao 4TS +2DOC 4TS +2DOC
nai . o dinans A _oa 1CD 1CD
C.5.1.10 'clj'festes.gjlncmrlals ao médulo indicagao da componente letiva — 2. 100 Julho / Agosto Julho / Agosto 100
ISponibiiizagao 4TS +2DOC 4TS +2DOC
. ~ . S £ 1 CD 1CD
C5.111 g;sl,zenho do fluxo e especificagdes do modulo validacao dos horarios pelas 100 Julho Julho 100
2 TS 2 TS
L . . . 1CD 1CD
C.5.1.12 |Testes funcionais ao médulo validag&o dos horéarios pelas DRE 100 Julho / Agosto Julho / Agosto 100
4TS +1DOC 4TS +1DOC
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. N 1CD 1CD
C.5.1.13 |Desenho do modelo de listas definitivas 100 Agosto Agosto 100
1TS 1TS
1CD 1CD
C.5.1.14 |Desenho do modelo do médulo verbete 100 Agosto Agosto 100
2TS +1D0OC 2TS +1DOC
_ ) , 1CD 1CD
C.5.1.15 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Aceitagdo da colocagao 100 Agosto Agosto TS TS 100
o ] _ 1CD 1CD
C.5.1.16 |Testes funcionais ao moédulo Aceitagéo da colocagéo 100 Agosto Agosto 100
4TS 4TS
_ 1CD 1CD
C.5.1.17 |Desenho do fluxo e especificagbes do médulo Permutas 100 Agosto Agosto 100
3D0OC 3DOoC
o ] 1CD 1CD
C.5.1.18 |Testes funcionais ao modulo Permutas 100 Agosto Agosto 100
3TS +1D0OC 3TS+1DOC
. . 1CD 1CD
C.5.1.19 |Elabora¢éo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Permutas 100 Agosto Agosto 100
2D0oC 2D0oC
C.5.2 |Concurso de Contratagéo Inicial
) ) ) ) ) ) ) 1CD 1CD
C.5.2.1 | Desenho do fluxo e especifica¢cbes do mddulo Manifestacéo de Preferéncias 100 Abril / Maio Abril / Maio 3 TS 3 TS 100
o ) . o ) . 1CD 1CD
C.5.2.2 |Testes funcionais ao modulo Manifestagdo de Preferéncias 100 Maio Maio 100
4TS 4TS
x ; T : ; x 1CD 1CD
C523 Elratf)orrAefa;o do Manual de apoio ao utilizador do médulo Manifestacéo de 100 Maio Maio 100
elerencias 2 DOC 2 DOC
. ~ . s A A 1CD 1CD
C524 ;Des:nhoNdc/) fluxdqde tespemﬁca(;oes do mddulo Desisténcia de Preferéncias 100 Junho Junho 100
graduagaocandidatura 1TS +1DOC 1TS + 1 DOC
Testes funcionais ao mddulo Desisténcia de Preferéncias 1CD 1CD
C.5.25 — . 100 Julho Julho 100
/graduagéo/candidatura 2TS +1DOC 2TS +1DOC
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1CD 1CD
C.5.2.6 |Desenho do modelo de listas definitivas 100 Agosto Agosto 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
) 1CD 1CD
C.5.2.7 |Desenho do modelo do médulo verbete 100 Agosto Agosto 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
. N . . . 1CD 1CD
C528 23232?: c;(; ?,:li):i); especificagdes do mddulo Aceitagéo de colocagéo 100 Julho Julho 100
¢ 27TS +1DOC 27TS + 1 DOC
Testes funcionai 6dulo Desenho do f ificages do modul 1CD 1CD
Cs28 | e e " T | | sgmo | g
¢ g0 - ¢ 2TS+2DOC | 2TS+2DOC
C.5.3 [Reserva de Recrutamento Contratacdo de Escola (CE)
) . , . . 1CD 1CD
C.5.3.1 |Desenho do fluxo e especificagbes do mddulo pedido de horério 100 Maio Maio 100
2TS +3DOC 2TS +3DOC
o _ _ 1CD 1CD
C.5.3.2 |Testes funcionais ao modulo pedido de horério 100 Junho Junho 100
2TS + 3DOC 2TS + 3 DOC
) o , . y 1CD 1CD
C.5.3.3 |Elaborag¢&o do Manual de apoio ao utilizador do mddulo pedido de horéario 100 Junho Junho 100
2D0OC 2DOC
Desenho do fluxo e especificagbes da funcionalidade Desisténcia da Reserva 1¢D 1¢D
C534 de Recrutamento (candidatos & contratacéo 100 Julho Julho 100
u (cand ¢do) 27S+3DOC | 2TS+3DOC
X - oA . 1CD 1CD
C535 ;e(;s;ﬁtsr :t ;ur;zlonalldade Desisténcia da Resena de Recrutamento (candidatos 100 Julho Julho 100
¢do) 2TS+3DOC | 2TS+3DOC
o o o 1CD 1CD
C.5.3.6 |Desenho do fluxo e especificagBes da funcionalidade Aceitagdo 100 Julho Julho 100
2TS +3DOC 2TS +3DOC
U " 1CD 1CD
C.5.3.7 |Testes funcionais & funcionalidade Aceitacédo 100 Julho Julho 100
2TS + 3DOC 2TS +3DOC
_ ) _ _ , 1CD 1CD
C.5.3.8 |Desenho do fluxo e especificagdes do mddulo Candidatura de CE 100 Maio Maio 100
2TS + 3DOC 2TS +3DOC
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1CD 1CD
C.5.3.9 |Testes funcionais ao médulo Candidatura de CE 100 Junho Junho 100
2TS + 3DOC 2TS + 3DOC
_ B ) _ 1CD 1CD
C.5.3.10 |Elabora¢&o do Manual de apoio ao utilizador do médulo Candidatura de CE 100 Junho Junho 100
2DOC 2DOC
C53.11 D:;zngggo fluxo e especificagdes da funcionalidade Validagédo dos Horarios 100 Maio Maio 1CD 1CD 100
p 2TS + 3DOC 2TS + 3DOC
- — . s 1CD 1CD
C.5.3.12 |Testes funcionais da funcionalidade Valida¢&o dos Horérios pelas DRE 100 Junho Junho 100
2TS +3DOC 2TS +3DOC
Desenho do fluxo e especificagdes das funcionalidades Selecéo de 1CD 1CD
C.5.3.13 |Candidatos, Aceitagdo colocagdo/Denlncia, selegdo de candidatos, 100 Julho Julho 100
Aceitacdo colocagao, fim de colocagdo e regresso a bolsa
2TS +3DOC 2TS +3DOC
Elaborag&o do Manual de apoio ao utilizador das funcionalidades Sele¢&o de 1CD 1CD 100
C.5.3.14 |Candidatos, Aceitagao colocagao/Denuncia, selecao de candidatos, 100 Julho Julho
Aceitacdo colocagao, fim de colocagao e regresso a bolsa
2DOoC 2DoC 100
C.5.4 |[Gestdo de Colocacdes
D h fl ificach 5dul 5 | 5 1CD 1CD 100
C54.1 esen oNdo uxo e esptfu ca(;o_es do mddulo Gestéo de colocages 100 Agosto Agosto
(Colocag@es, acumulagdes e aditamentos) 2TS + 3 DOC 2TS + 3 DOC 100
o ) . B 1CD 1CD 100
C.5.4.2 |Testes funcionais ao mddulo Gestéo de colocagbes 100 Agosto Agosto
2TS +3DOC 2TS +3DOC 100
. ) . , . . 1CD 1CD 100
C.5.4.3 |Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do mddulo Gestéo de coloca¢cbes 100 Agosto Agosto
2TS +3DOC 2TS +3DOC 100
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C.6 Concurso de Musica e Danca
1CD 1CD
C.6.1 |Desenho do fluxo e especificagcdes do maédulo critérios 100 Maio Maio 100
1 DOC 1 DOC
1CD 1CD
C.6.2 |Testes funcionais ao modulo critérios 100 Maio / Junho Maio / Junho 100
2TS +1DOC 2TS +1DOC
, N o , , 1CD 1CD
C.6.3 |Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo critérios 100 Maio / Junho Maio / Junho 100
2DOC 2DOC
) _ ) _ 1CD 1CD
C.6.4 |Desenho do fluxo e especificacdes do médulo candidatura 100 Maio Maio 100
1 DOC 1DOC
o _ _ _ 1CD 1CD
C.6.5 |Testes funcionais ao médulo candidatura 100 Maio / Junho Maio / Junho 100
2 TS +1 DOC 2 TS +1 DOC
< . - . . . . 1CD 1CD
C.6.6 |Elaboracédo do Manual de apoio ao utilizador do médulo candidatura 100 Maio / Junho Maio / Junho 100
2DOC 2DOC
Desenho do f ificacd 5dul lidaca 1CD 1CD
C6.7 desen otdo ~uxo e especificagBes dos mddulos entrega e validagdo da 100 Junho Junho 100
ocumentacao 1 DOC 1 DOC
o ) 1CD 1CD
C.6.8 |Testes funcionais aos médulos entrega e validagao da documentacéo 100 Julho Julho 100
2 TS+1 DOC 2 TS+1 DOC
x . o . - 1CD 1CD
C6.9 Eéaggéaﬁgnfz I\g/II:nuaI de apoio ao utilizador dos médulos entrega e validagao 100 Julho Julho 100
umentag 2 DOC 2 DOC
. o 1CD 1CD
C.6.10 |Desenho do modelo de listas provisérias 100 Julho Julho 100
1TS 1TS
. 1CD 1CD
C.6.11 |Desenho do fluxo e especifica¢cdes do modulo reclamagé&o 100 Junho Junho 100
1 DOC 1 DOC
o 1CD 1CD
C.6.12 |Testes funcionais ao mddulo reclamagéo 100 Julho Julho 100
2 TS+1 DOC 2 TS+1 DOC
~ . . . - 1CD 1CD
C.6.13 |Elaboracdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo reclamagéo 100 Julho Julho 100
2DOC 2DOC
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1CD 1CD
C.6.14 |Desenho do fluxo e especifica¢cdes do médulo apreciagéo da reclamacéo 100 Julho Julho 100
1 DOC 1 DOC
1CD 1CD
C.6.15 |Testes a selecdo 100 Julho Julho 100
2 TS +1 DOC 2 TS +1 DOC
. 1CD 1CD
C.6.16 |Desenho do modelo de listas de colocagéo 100 Julho Julho 100
2D0OC 2D0oC
. ) 1CD 1CD
C.6.17 |Desenho do fluxo e especificacdes do médulo aceitacéo 100 Julho Julho 100
1 DOC 1 DOC
o ) 1CD 1CD
C.6.18 |Testes funcionais ao mddulo aceitacao 100 Julho Julho 100
2TS +1DOC 2TS +1DOC
i - . 1CD 1CD
C.6.19 |Elaboracédo do Manual de apoio ao utilizador do médulo aceitagdo 100 Agosto Agosto 100
2DOC 2D0oC
C.7 Concurso Professores de Técnicas Especiais
] ) _ ) _ 1CD 1CD
C.7.1 |Desenho do fluxo e especifica¢cdes do médulo candidatura 100 Maio Maio 100
2TS + 2 DOC 2TS +2DOC
1CD 1CD
C.7.2 |Testes funcionais ao moédulo candidatura 100 Maio Maio 100
2TS + 2 DOC 2TS +2DOC
_ 3 ) i 1CD 1CD
C.7.3 |Elabora¢édo do Manual de apoio ao utilizador do médulo candidatura 100 Junho Junho 100
2DOC 2DOC
] ) 1CD 1CD
C.7.4 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo 12 validagao 100 Junho Junho 100
2TS +2DOC 2TS +2DOC
o ] 1CD 1CD
C.7.5 |Testes funcionais ao moédulo 12 validag&o 100 Junho Junho 100
2TS + 2 DOC 2TS +2DOC
_ 3 ) _ 1CD 1CD
C.7.6 |Elabora¢édo do Manual de apoio ao utilizador do médulo 12 validagcdo 100 Junho Junho 100
2DOC 2DOC
) ) ) 1CD 1CD
C.7.7 |Desenho do fluxo e especificacdes do médulo Aperfeicoamento 100 Junho Junho 100
2TS + 2 DOC 2TS +2DOC
o ) 1CD 1CD
C.7.8 |Testes funcionais ao moédulo Aperfeicoamento 100 Junho Junho 100
2TS + 2 DOC 2TS +2DOC
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1CD 1CD
C.7.9 |Elaboragao do Manual de apoio ao utilizador do médulo Aperfeicoamento 100 Junho Junho 100
2DOC 2DOC
. . i L 1CD 1CD
C.7.10 |Desenho do fluxo e especificacdes do médulo 22 validag&o 100 Junho Junho 100
2TS +2DOC 2TS + 2 DOC
1CD 1CD
C.7.11 |Testes funcionais ao modulo 22 validag&o 100 Junho Junho 100
2TS +2DOC 2TS +2DOC
. o 1CD 1CD
C.7.12 |Desenho do modelo de listas provisérias 100 Julho Julho 100
2D0OC 2D0oC
1CD 1CD
C.7.13 |Desenho do modelo do médulo verbete 100 Julho Julho 100
2 TS 2 TS
. 1CD 1CD
C.7.14 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo reclamagao 100 Julho Julho 100
2TS + 2 DOC 2TS + 2 DOC
1CD 1CD
C.7.15 |Testes funcionais ao moédulo reclamacao 100 Julho Julho 100
2TS +2DOC 2TS +2DOC
i . i 1CD 1CD
C.7.16 |Elaboracdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo reclamagéo 100 Julho Julho 100
2D0OC 2D0OC
1CD 1CD
C.7.17 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo 32 validagao 100 Julho Julho 100
2TS +2DOC 2TS +2DOC
o . 1CD 1CD
C.7.18 |Testes funcionais ao mddulo 3?2 validagao 100 Julho Julho 100
2TS + 2 DOC 2TS + 2 DOC
1CD 1CD
C.7.19 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Analise e Decisdo 100 Julho Julho 100
2DOC 2DOC
o i ) 1CD 1CD
C.7.20 |Testes funcionais ao modulo Anélise e Deciséo 100 Julho Julho 100
2TS + 2 DOC 2TS + 2 DOC
1CD 1CD
C.7.21 |Desenho do modelo de listas definitivas 100 Agosto Agosto 100
2TS +2DOC 2TS +2DOC
1CD 1CD
C.7.22 |Desenho do modelo do médulo verbete 100 Agosto Agosto 100
2D0OC 2D0oC
) ) 1 CD 1 CD
C.7.23 |Desenho do fluxo e especificacdes do médulo Aceitagéo da colocagéo 100 Agosto Agosto > TS > TS 100
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C.8 Mobilidade por Doenca
. , P . . 1CD 1CD
C.8.1 |Desenho do fluxo e especifica¢cdes do médulo Relatério Médico 100 Maio Maio 1S 1S 100
o ) ) ) ) 1CD 1CD
C.8.2 |Testes funcionais ao médulo Relatério Médico 100 Maio Maio 100
3TS 3TS
C.8.3 ] . i L ) ] 1CD 1CD
Elaboragéo do Manual de apoio ao utilizador do mddulo Relatério Médico 100 Maio Maio 100
C.8.3C 2D 2D
. . . ) 1CD 1CD
C.8.4 |Desenho do fluxo e especificagcdes do mddulo a Candidatura e Upload 100 Maio Maio 1S 11s 100
o ] ) ] 1CD 1CD
C.8.,5 [Testes funcionais ao modulo a Candidatura e Upload 100 Maio Maio 100
3TS 3TS
3 i ili 0 3 i 1CD 1CD
C86 Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo a Candidatura e 100 Maio Maio 100
Upload 2 DOC 2 DOC
) ) ) _ 1CD 1CD
C.8.7 |Desenho do fluxo e especifica¢cdes do modulo Validagio da Candidatura 100 Junho Junho 37S 37S 100
o ) ) 1CD 1CD
C.8.8 |Testes funcionais ao modulo Valida¢&o da Candidatura 100 Junho Junho 100
4TS 4TS
. , - e 1CD 1CD
C.8.9 |Desenho do fluxo e especifica¢cdes do médulo Analise do Relatério Médico 100 Junho Junho > TS > TS 100
o ) ) ) 1CD 1CD
C.8.10 |Testes funcionais ao médulo Analise do Relatério Médico 100 Junho Junho 100
4TS 4TS
1CD 1CD
C.8.11 |Desenho do modelo de listas 100 Julho Julho 100
1TS 1TS
C.9 Recursos hierarquicos
C.9.1 [Revisdo do desenho do fluxo e especificagdes do médulo 100 Julho / Dezembro | Julho / Dezembro 1CD Bégs +1 1CD Bégs *1 100
o ) 1CD 1CD
C.9.2 [Testes funcionais ao médulo, em funcéo das adaptacdes 100 Julho / Dezembro | Julho / Dezembro 100
1TS +1DOC 1TS + 1 DOC
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C.10 |Registo de Entidade
] ] ) o 1CD 1CD
C.10.1 |Manutencdo ewlutiva da aplicacéo e introdug&o de novas funcionalidades 100 Julho / Dezembro | Julho / Dezembro 100
1TS +1DOC 1TS+1DOC
L ) ) 1CD 1CD
C.10.2 |Introducéo da funcionalidade Ensino Portugués no Estrangeiro 100 Julho Julho 100
1TS+1DOC 1TS+1DOC
5 Al ; ; ; 1CD 1CD
C103 :;nr;ciu:;ao dg funmortlglldade Registo dos Estabelecimentos de Ensino 100 Julho Julho 100
articular € Looperativo 1TS +1DOC 1TS +1DOC
o , , 1CD 1CD
C.10.4 |Introducéo da funcionalidade Registo das Entidades Titulares 100 Julho Julho 100
1TS+1DOC 1TS+1DOC
C.11 |Periodo Probatério
. . 1CD 1CD
C.11.1 |Manutengdo ewlutiva da aplicacdo 100 Marco Marco 100
2TS 2TS
, 1CD 1CD
C.11.2 |[Testes de controlo e \erificagcdo 100 Margo Margo 100
2TS 2 TS
C.12 |Progressao Ind. 245-272
, , 1CD 1CD
C.12.1 |Manutengéo ewlutiva da aplicagéo 100 Marco Marco 100
2TS 2TS
_ 1CD 1CD
C.12.2 |Testes de controlo e verificagéo 100 Marco Marco 100
2TS 2TS
C.13 |Equiparacdo a bolseiro
, , 1CD 1CD
C.13.1 [Manutencéo ewlutiva da aplicacdo 100 Margo Margo 100
1TS +1DOC 1TS+1DOC
. 1CD 1CD
C.13.2 |Testes de controlo e verificagio 100 Margo Margo 100
1TS+1DOC 1TS+1DOC
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C.14 Dispensas sindicais
5 . L 1CD 1CD
C.14.1 [Manutencéo ewlutiva da aplicacéo 100 Junho / Julho Junho / Julho 175+ 100G LTS + 100G 100
+ +
. 1CD 1CD
C.14.2 |Testes de controlo e verificagdo 100 Junho / Julho Junho / Julho 175+ 100G 115+ 100G 100
+ +
C.15 Professor Bibliotecéario
. o B . . 1CD 1CD
C.15.1 [Manutencéo ewolutiva da aplicacéo e introducéo de novas funcionalidades 100 Julho Julho 175 + 100G 175 + 100G 100
+ +
. 1CD 1CD
C.15.2 |Testes de controlo e erificagédo 100 Julho Julho 175 +1DOC 175 +1DOC 100
+ +
C.16 LSV / ACIP
. . 1CD 1CD
C.16.1 |Manutencgao ewlutiva da aplicagdo 100 Anual Anual 175+ 100G 175+ 100G 100
+ +
. 1CD 1CD
C.16.2 [Testes de controlo e werificagcéo 100 Anual Anual 175 + 100G 175 + 100G 100
+ +
C.17 Mobilidade estatutaria (art. 67.° e 68° ECD)
ci171 M:imutengéo g\f)luti\a da a.plicagéo e testes de controlo e verificagéo do 100 Junho / Agosto Junho / Agosto 1CD 1CD 100
Médulo Inscricdo das entidades proponentes 3TS + 2 DOC 3TS + 2 DOC
Manutengé&o ewlutiva da aplicacéo e testes de controlo e verificagéo do 1CD 1CD
C-17.2° I\6dulo Certificacio das entidades (DGAE) 100 100
u ¢ Junho / Agosto Junho / Agosto 3TS + 2DOC 3 TS + 2DOC
C17.3 Mffmutengéo gwlutiva da aplicacéo e testes de controlo e verificagcéo do 100 Junho / Agosto Junho / Agosto 1CD 1CD 100
Médulo Candidatura 3TS + 2 DOC 3TS + 2 DOC
= ; nacH ; % 1CD 1CD
Manut lutiva d | testes d trol fi d
Ca7.4 | anuencio evoia da apicacao ¢ estes de contolo @ ericagdo do 100 | Junho/Agosto | Jumho Agosto 100
3TS + 2 DOC 3TS + 2DOC
C175 M(fmuten(;éo e-volu~ti\a da apli.cagao g testes de controlo e verificagéo do 100 Junho / Agosto Junho / Agosto 1CD 1CD 100
Modulo Compilagao dos pedidos validados 3TS + 2 DOC 3TS + 2 DOC
C176 Mgnuten({‘éo evolu.ti\.a da aplicacéo e testes de controlo e verificagcéo do 100 Junho / Agosto Junho / Agosto 1CD 1Cb 100
Maddulo Listas definitas para despacho SE 2 TS 2 TS

Relatorio de Atividades da DGAE - 2017

46




C.18 |Formagéo Pessoal Docente
) ) ) 1CD 1CD
C.18.1 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Inscrigdo 100 Setembro Setembro 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
o _ 1CD 1CD
C.18.2 |Testes funcionais ao moédulo Inscri¢céo 100 Setembro Setembro 100
1TS+1DOC 1TS +1DOC
_ N ) , 1CD 1CD
C.18.3 |Elaboracdo do Manual de apoio ao utilizador do modulo Inscri¢éo 100 Setembro Setembro 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
o ’ s 5 1CD 1CD
c18.4 gesenhlo go fh;:o e especificagdes do modulo Validagao da Formagao 100 Setembro Setembro 100
essoal Locente 1TS +1DOC 1TS +1DOC
o o 1CD 1CD
C.18.5 |Testes funcionais ao modulo & Validagdo da Formagao Pessoal Docente 100 Setembro Setembro 100
1TS +1 DOC 1TS +1 DOC
5 ; i 4 A 1CD 1CD
C.18.6 Elabora?aopdo MaTlE)aI de tatp0|o ao utilizador do modulo Validagao da 100 Setembro Setembro 100
ormagao Fessoal Locente 1TS +1DOC 1TS +1DOC
C.19 |Formacédo Pessoal Nao Docente
) ) 1CD 1CD
C.19.1 [Desenho do fluxo e especifica¢cdes do médulo Inscricao 100 Setembro Setembro 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
o ) _ 1CD 1CD
C.19.2 |Testes funcionais ao modulo Avaliagdo da Formacéo Pessoal Nao Docente 100 Setembro Setembro 100
1TS+1DOC 1TS+1DOC
El 50 do Manual i il bdulo Avaliaga 1CD 1¢D
C.19.3 - e:bmora(faopdo a?l’J\la~ dg aporl]tt) ao utilizador do médulo Avaliagdo da 100 Setembro Setembro 100
ormagaoc Fessoal Nao Locente 1TS + 1 DOC 17TS + 1 DOC
C.20 |Artigo 54° ECD
Desenho do f ificacs bdulo Instrugo andlise - Artigo 54° 1CD 1CD
C.20.1 E?:sDen 0 do fluxo e especificagfes do modulo Instrugdo analise - Artigo 5 100 Setembro Setembro 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
o ) _ _ 1CD 1CD
C.20.2 |Testes funcionais ao modulo Pedidos Artigo 54° ECD 100 Setembro Setembro 100
1TS +1 DOC 1TS +1 DOC
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c.21

Registo Criminal

C.21.1 |Desenho do fluxo e especificacdes 100 Anual Anual 1CD + 5T 1CD + 5T 100

C.21.2 |Testes funcionais ao modulo 100 Anual Anual 1CD + 5T 1CD + 5T 100
C.22 |Recenseamento

C.22.1 |Desenho do fluxo e especificacdes 100 Janeiro Janeiro 1CD + 5T 1CD + 5T 100

C.22.2 |Testes funcionais ao médulo 100 Janeiro Janeiro 1CD + 5T 1CD + 5T 100
C.23 |AECs

C.23.1 |Desenho do fluxo e especificacdes 100 Junho Junho 1CD + 5T 1CD + 5T 100

C.23.2 |Testes funcionais ao médulo 100 Junho Junho 1CD + 5T 1CD + 5T 100
C.24 |IEFP

c.24.1 Desenho do fluxo e especificagbes 100 Nov/ Dez Nov/ Dez 1CD + 2T 1CD + 2T 100

C.24.2 Testes funcionais ao médulo 100 Nov/ Dez Nov/ Dez 1CD + 2T 1CD + 2T 100
C.25 |Acumulacgtes e meia jornada

C.25.1 |Desenho do fluxo e especificagdes 100 Janeiro Janeiro 1CD + 3T 1CD + 3T 100

C.25.2 |Testes funcionais ao modulo 100 Janeiro Janeiro 1CD + 3T 1CD + 3T 100
C.26 |Acumulagtes
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C.26.1 |Desenho do fluxo e especificagdes 100 Anual Anual 1CD + 2T 1CD + 2T 100

C.26.2 |Testes funcionais ao modulo 100 Anual Anual 1CD + 2T 1CD + 2T 100
C.27 |Reconhecimento de Cursos GR120

C.27.1 |Desenho do fluxo e especificagdes 100 Fev Fev 1CD + 2T 1CD + 2T 100

C.27.2 |Testes funcionais ao modulo 100 Fev Fev 1CD + 2T 1CD + 2T 100
C.28 |Acreditacdo de Acdes de Formacéo Destinadas ao Pessoal Ndo Docente

C.28.1 |Desenho do fluxo e especificagdes 100 Fev Fev 1CD + 2T 1CD + 2T 100

C.28.2 |Testes funcionais ao médulo 100 Fev Fev 1CD + 2T 1CD + 2T 100
C.29 |Formacéo do Pessoal Docente

C.29.1 |Desenho do fluxo e especificagdes 100 Anual Anual 1CD + 2T 1CD + 2T 100

C.29.2 |Testes funcionais ao médulo 100 Anual Anual 1CD + 2T 1CD + 2T 100
C.30 |Registo de Contratos de Financiamento

C.30.1 |[Desenho do fluxo e especificagbes 100 Fev Fev 1CD + 3T 1CD + 3T 100

C.30.2 |Testes funcionais ao modulo 100 Fev Fev 1CD + 3T 1CD + 3T 100
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C.30 |Autorizacdo de Funcionamento
C.30.1 [Desenho do fluxo e especificagdes 100 Fev Fev 1CD + 3T 1CD + 3T 100
C.30.2 |Testes funcionais ao médulo 100 Fev Fev 1CD + 3T 1CD + 3T 100
C.30 |Autorizacao de Lecionagao
C.30.1 |[Desenho do fluxo e especificagdes 100 Fev Fev 1CD + 3T 1CD + 3T 100
C.30.2 |Testes funcionais ao modulo 100 Fev Fev 1CD + 3T 1CD + 3T 100
C.31 |Alteracdo da Denominacdo do EEPC
C.31.1 |Desenho do fluxo e especificacdes 100 Fev Fev 1CD + 3T 1CD + 3T 100
C.31.2 |Testes funcionais ao médulo 100 Fev Fev 1CD + 3T 1CD + 3T 100
C.32 |Procedimento para celebracdo de contratos de extenséo de contratos de associacéo
B.32.1 |Desenho do fluxo e especificacbes 100 Junho Junho 1CD + 4T 1CD + 4T 100
B.32.2 |Testes funcionais ao mddulo 100 Junho Junho 1CD + 4T 1CD + 4T 100
C.33 |Gestdo dos Contratos de Financiamento e aditamentos
C.33.1 |Desenho do fluxo e especificagdes 100 Fev Fev 1CD + 3T 1CD + 3T 100
C.33.2 |Testes funcionais ao médulo 100 Fev Fev 1CD + 3T 1CD + 3T 100
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C.34 |Avaliacdo SIDAP

C.34.1 |Desenho do fluxo e especificagbes 100 Anual Anual 1CD + 2T 1CD + 2T 100

C.34.2 |Testes funcionais ao moédulo 100 Anual Anual 1CD + 2T 1CD + 2T 100

B.35 |Concurso Projeto CAFE

B.35.1 [Desenho do fluxo e especificagbes 100 Nov/ Dez Nov/ Dez 1CD + 2T 1CD + 2T 100

B.35.2 |Testes funcionais ao médulo 100 Nov/ Dez Nov/ Dez 1CD + 2T 1CD + 2T 100

Justificacéo dos Desvios/Atividades

NOTA: Nalinha "C.1.2 Atendimento CAT" estavam previstos 8 DOC mas devido as solicitagGes por parte dos stakholders nas diferentes fases dos procedimentos concursais obrigatérios, foi
necessario utilizar mais recursos Humanos (17 DOC).
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1.3 - BALANCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSGRHF

REPUBLICA . = s0—
PORTUGUESA eDucacAo QUAR da DSGRHF - 2017 = 23‘:&3{; N ::2;: g:mlar

MINISTERIO DA EDUCAGAO
DIREGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO ESCOLAR QUAR da DSGRHF - dezembro 2017

Missdo da DS: Promover e assegurar a aplicacédo de medidas com vista a harmonizagéo das politicas de gestdo, formagéo e desenvolvimento profissional dos
Missé&o da DSGRHF [recursos humanos do sistema educativo.

Objetivos operacionais /indicadores Restligily  [ResuliEie Meta 2017  Tolerancia V?I_Or RS Taxarealizagdo Classificagéo Desvio
2015 2016 critico 2017 .

30% Eficacia 112,5% Superado 12,5%

O1. Assegurar o reconhecimento de qualificacées profissionais paraadocénciae ahomologacéo das

0/ 0/
classificacdes profissionais (OE1) 112,5% Superado 12,5%

100%

11.  Percentagem de pedidos de
25% reconhecimento de habilitacdes obtidas no 100 91 91 5 100 92,5 100,0% 0,0%
estrangeiro resolvidos até 31-12-2017.

2. Percentagem de processos de
25% homologacéo de classificagdo profissional 96,55 98 93 5 100 95,9 100,0% 0,0%
despachados até 31-12-2017.

1.3. Percentagem de pedidos de declaragéo
25% comprovativa da qualificagdo profissional n.a. na. 85 5 100 100 125,0% Superado 25%
para a docéncia resolvidos até 31-12-2017.

14.  Percentagem de reconhecimento de
25% cursos para progressdo ha carreira n.a. 96 91 5 100 100 125,0% Superado 25%
resolvidos até 31-12-2017.

Resultado  Resultado Valor Resultado

Objetivos operacionais /indicadores 2015 2016 Meta 2017  Tolerancia - 2017 Taxarealizacdo Classificagdo Desvio
40% Eficiéncia 117,1% Superado 17,1%
100% 02. Assegurar a aplicacdo de medidas de gestédo dos recursos humanos da educagéo. (OE 2) 117,1% Superado 17,1%
20% 5. Percentagem de pedidos de mobildade 100 100 92 5 100 99,8 124,4% Superado 24%

estatutaria resolvidos até 31-08-2017.

1.6. Percentagem de pedidos de mobilidade
15% do pessoal ndo docente resolvidos até 31- n.a. 95 92 5 100 89,1 100,0% 0%
12-2017.

7. Percentagem de pedidos de licenga
15% sem remuneracéo (PD e PND) resolvidos até na. 93 92 5 100 99,4 123,1% Superado 23%
31-12-2017.

1.8. Percentagem de pedidos de acumulagéo

15% de fungdes (PD e PND) resolvidos até 31-12- n.a. 89 92 5 100 87,8 100,0% 0%
2017.
9.  Percentagem de pedidos de dispensa

20% do Periodo Probatdrio resolvidos até 31-12- n.a. 100 92 5 100 100 125,0% Superado 25%
2017.

1.10. Percentagem de pedidos de Modalidade
15% de Horario em Meia Jornada (PD e PND) n.a. na. 90 5 100 100 125,0% Superado 25%

resolvidos até 31-12-2017.

Objetivos operacionais / indicadores ReSUiEED  (RESUiErD Meta 2017  Tolerancia thl.or RINIELLD Taxarealizacdo Classificacéo Desvio
2015 2016 critico 2017
30% Qualidade 108,8% Superado 9%
100% 0O3. Promover e avaliar a formagéo continuados recursos humanos da educagao. (OE 3) 108,8% Superado 8,7%

111.  Percentagem de Bom e Muito Bom
atribuidos pelos diretores dos Centros de
Formacdo de Associacdo de Escolas

35% . N na. na. 80 5 95 83,1 100,0% 0%
participantes no Curso de Formag&o:
Organizagdo, gestdo e avaliagdo da
formac&o nos CFAE.
112, Percentagem de conclusdo dos
35% participantes na Oficina de  Formagdo: na. na. 85 5 95 95 125,0% Superado 25%
Coordenagdo  pedagégica da turma:
colaborag&o, superviséo e articulagéo.
113.  Data da disponibilizagdo as entidades
30% formadoras da aplicagdo - SIGRHE - de na. na  31-08-2017 15 01-08-2017 01-09-2017 100,00% 0%

acreditacdo das acdes de formacéo e dos
formadores do PND.
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Recursos humanos
Dirigentes - Direc&o superior

Dirigentes - Direg&o intermédia e chefes de equipa

Técnico superior - (inclui Especialistas de informéatica e docentes)
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgéo)

Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica)

Assistente Operacional
Total

AVALIACAO FINAL - 2017

Pontos Planeado - Pontuagéo executada Desvio

20 0 0 0 0 0

16 2 32 3 48 16
12 32 384 34 408 24

9 0 0 0 0 0

8 1 8 1 8 0

5 0 0 0 0 0
70 35 424 38 464 40

INDICADORES

OB 1 Indicador 1 - % de pedidos de reconhecimento de habilitagdes obtidas no
estrangeiro resolvidos até 31-12-2017

PARAMETROS DEAVALIACAO TAXA DE REALIZAGAO FINAL NOTA FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
113,2% DESEMPENHO BOM
33,8% 46,8% 32,6%

FONTES DE VERIFICACAO

Processos entrados e registados no sistema de informagéo eletrénico InfoclipEx e/ou aplicagdes préprias validadas pela
DS

OB 1 Indicador 2 - % de processos de homologagéo de classificagdo profissional
despachados até 31-12-2017

Processos entrados e registados no sistema de informagao eletronico InfoclipEx e/ou aplicagdes proprias validadas pela
DS

OB 1 Indicador 3- % de pedidos de declaragdo comprovativa da qualificagéo
profissional para a docéncia resolvidos até 31-12-2017

Processos entrados e registados no sistema de informag&o eletrénico InfoclipEx e/ou aplicagdes préprias validadas pela
DS

OB 1 Indicador 4 - % de pedidos de reconhecimento de cursos para progresséo na
carreira resolvidos até 31-12-2017

Processos entrados e registados no sistema de informagao eletrénico InfoclipEx e/ou aplicagdes préprias validadas pela
DS

OB 2 Indicador 5 - % de pedidos de mobilidade estatutéria resolvidos até 31-08-2017

Processos entrados e registados no sistema de informag&o eletrénico InfoclipEx e/ou aplicagdes préprias validadas pela
DS

OB 2 Indicador 6 - % de pedidos de mobilidade do pessoal ndo docente resolvidos
até 31-12-2017

Processos entrados e registados no sistema de informagéo eletrénico InfoclipEx e/ou aplicagdes préprias validadas pela
DS

OB 2 Indicador 7 - % de pedidos de licenca sem remuneragéo (PD e PND) resolvidos
até 31-12-2017

Processos entrados e registados no sistema de informagao eletronico InfoclipEx e/ou aplicagdes préprias validadas pela
DS

OB 2 Indicador 8 - % de pedidos de acumulac&o de fungdes (PD e PND) resolvidos
até 31-12-2017

Processos entrados e registados no sistema de informag&o eletrénico InfoclipEx e/ou aplicagdes préprias validadas pela
DS

OB 2 Indicador 9 - % de pedidos de dispensa do Periodo Probatério resolvidos até 31-|
12-2017

Processos entrados e registados no sistema de informagéo eletrénico InfoclipEx e/ou aplicagdes préprias validadas pela
DS

OB 2 Indicador 10 - % de pedidos de Modalidade de Horario em Meia Jornada (PD e
PND) resolvidos até 31-12-2017

Processos entrados e registados no sistema de informagéo eletrénico InfoclipEx e/ou aplicagdes préprias validadas pela
DS

OB 3 Indicador 11 - % Bom e Muito Bom atribuidos pelos diretores dos Centros de
Formag&o de Associagédo de Escolas participantes no Curso de Formagao:
Organizagao, gestdo e avaliagdo da formagao nos CFAE

Inquérito e Relatério

OB 3 Indicador 12 - % de concluséo dos participantes na Oficina de For-mag&o:
Coordenagéo pedagdgica da turma: colaboragéo, superviséo e articulag&o.

Inquérito e Relatério

OB 3 Indicador 13 - Data da disponibilizagdo as entidades formadoras da aplicagéo —
SIGRHE - de acreditagdo das a¢des de formagéo e dos formadores do PND.

SIGRHE

EXPLICITAGAO DAS FORMULAS UTILIZADAS

OB 1 Indicador 1- (N.°de pedidos de reconhecimento resolvidos/N.° total de pedidos de reconhecimento recebidos/complementados)*100

profissional recebidos)*100

OB 1 Indicador 2 - (N.° de pedidos de homologacéo da classificagédo profissional submetidos adecis&o ou tramitagéo final)/N.° total de pedidos de homologacéo da classificacédo

OBL1 Indicador 3 - (N.°de pedidos de declaracédo comprovativa da qualificagédo profissional paraadocénciaresolvidos/N.° total de pedidos de declaragdo recebidos)*100

carreirarecebidos)*100

OBl Indicador 4 - (N.° total de pedidos de reconhecimento de cursos paraprogressao nacarreiraresolvidos/ N.°total de pedidos de reconhecimento de cursos paraprogresséao na

OB2 Indicador 5- (N.°de pedidos de mobilidade estatutariaresolvidos/ N.° total de pedidos de mobilidade estatutaria)*100

OB2 Indicador 6 - (N.° de pedidos de mobilidade interna PNDresolvidos/ N.° total de pedidos de mobilidade interna PND entrados)*100

OB2 Indicador 7 - (N.°de pedidos de licengasem remuneracéo resolvidos/ N.° total de pedidos de licencasem remuneragdo)*100

OB2 Indicador 8 - (N.°de pedidos de acumulacéo resolvidos/ N.° total de pedidos de acumulac&o de fun¢des)*100

OB2 Indicador 9 - (N.°de pedidos de dispensado Periodo Probatério resolvidos/ N.° total de pedidos de dispensado Periodo Probatério)*100

OB2 Indicador 10 - (N.° de pedidos de Meia Jornadaresolvidos/ N total de pedidos de Meia Jornada)*100

OB3 Indicador 11 - (N.° total de respostas dadas de 'Bom' e '"Muito Bom'/ N.° total de respondentes)*100

OB3 Indicador 12 - (N.° de certificagdes/ N.° total de participantes)*100

OB3 Indicador 13 - data da disponibilizagéo da aplicagéo
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Gréaficos RH
Recursos Humanos (pontos)

464

424

Pontuagéo planeada Pontuagdo executada

Gréficos Resultados

Taxa de realizagao dosindicadores

125,0% 125,0% 124,4% 123,1% 125,0% 125,0% 125,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
[ 1.2 1.3 L4 | s 1.6 1.7 1.8 1.9 Lo | oL 112 Lz |
‘ o1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘

Taxa de realizagcao dos objetivos

117,1%
112,5%
108,8%

o1 | o2 o3 | \ \
‘ Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘ ‘ ‘
Taxa de realizagdo dos parametros

117,1%
113,2%
112,5%
108,8%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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Ficha de Avaliacédo das Atividades da DSGRHF

DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS E FORMAGAO - 2017

Atividades Calendarizacéo Recursos Humanos
Taxa ETaxa d~e
N° Previstas Execucéo Prevista Executada Previstos Utilizados Xecueao
(%) (%)
A.1 | Habilitac6es

A1.1 | Consultadoria sobre habilitagdes e qualificagoes 100% Jan.aDez. | Jan.aDez | 6TSIDOC |4TS/DOC|  100%
profissionais para a docéncia.
Divulgacéo de orientacdes técnicas aos estabelecimentos

A.1.2 | publicos de ensino através de notas informativas e outros 100% Jan.aDez. | Jan.aDez 6 TS/IDOC | 6 TS/DOC 100%
documentos.
Apoio as escolas profissionais privadas e publicas em

A.1.3 | assuntos de defini¢c&o de requisitos habilitacionais para 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez 6 TS/IDOC | 4 TS/DOC 67%
docentes e formadores.

A1l4 Emisséo de pareceres para efeitos de acreditacdo de 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez 6 TS/DOC | 4 TS/DOC 67%
cursos de formacéo inicial de professores.

A15 | Cerificagdo de qualificagdes profissionais obtidas em 100% Jan.aDez. | Jan.aDez | 6TSIDOC |4 TS/IDOC 67%
Portugal para a docéncia no estrangeiro
Homologagéo e publicacdo em Diario da Republica da

A.1.6 | classificacdo profissional dos docentes em 100% Jan. aDez. | Jan.aDez 3TS/DOC | 3TS/DOC 100%
profissionalizagdo em servico.
Reconhecimento das qualificacdes profissionais para a

A.1.7 | docéncia obtidas no estrangeiro por cidaddos da Unido 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez 6 TS/IDOC | 4 TS/DOC 67%
Europeia e do Brasil.
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Cooperacdo com as autoridades competentes da UE e do

A.1.8 | EEE em matéria de reconhecimento de habilitacdes para a 100% Jan.aDez. | Jan.aDez 2 TS/DOC | 2TS/DOC 100%
docéncia.
Reconhecimento de mestrados e doutoramentos para 0 0
A.1.9 efeitos de progressao na carreira docente. 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez 2 TS/DOC 2 TS/DOC 100%
Operacionalizacdo do procedimento de certificacdo de
A.1.10 | qualificacdes profissionais para a docéncia no grupo de 100% Set. a Dez Set. a Dez 6 TS/IDOC | 4 TS/DOC 67%
recrutamento 120.
Consultadoria sobre distribuicdo de servico docente em
A.1.11. L I Jan. a Dez. Jan. a Dez 6 TS/IDOC | 4TS/DOC 67%
matéria habilitacional
100%
A.2 |Formacéao
Gestédo e acompanhamento do sistema de informacao,
A.2.1 | Mmonitorizacdo e avaliagdo da formacdo continua. 100% Jan.aDez. | Jan.aDez. | 4TS/DOC | 4DOC 100%
Elabora¢édo do mdédulo das a¢Bes de curta duragéo a
incluir na aplicacéo de registo da formacao continua.
A.2.2 | Avaliacdo de resultados e impactos da formacéo continua. Abr. a Dez. | Abr. a Dez. 4 TS/DOC 4 DOC 100%
100%
A.2.3 | Avaliagdo de resultados e impactos do Programa de Abr.aDez. | Abr.aDez. | 5TS/DOC | 5DOC 100%
Formacdao Lideres Inovadores. 100%
A.2.4 | Realizacéo da formacdo destinada a Diretores de CFAE Jan.aMai. | Jan.a Mai. 4 TS/DOC 4 DOC 100%
100%
A25 | Realizagdo da formacdo destinada a Diretores de Turma 100% Mar. a Dez. | Parcialmente | 4 TS/DOC | 4 DOC 100%

(formacéo de formadores).
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A.2.6

Realizacdo da formacéo destinada a Elementos das
Secc¢Bes de Formacéo e Monitorizagdo dos CFAE
(formacao de formadores).

57,14%

Mar. a Dez.

Parcialmente

4 TS/DOC

4 DOC

100%

A.2.7

Base de dados dos Diretores de Escolas/CFAE.

100%

Jan a Dez.

Jan a Dez.

2 TS/IDOC

2DOC

100%

A.2.8

Médulo das agGes de curta duracao.

100%

Mar. a Dez.

Mar. a Dez.

4 TS/DOC

4 DOC

100%

A.3

Avaliacdo do Desempenho do Pessoal Docente

A3.1

Prestacéo de esclarecimentos, relativos aos
procedimentos de avaliagdo, a docentes, agrupamentos
de escolas/escolas ndo agrupadas e das DSR — DGEStE.

100%

Jan. a Dez.

Jan. a Dez.

7 TS/IDOC

7DOC

100%

A.3.2

Avaliacéo dos diretores de Agrupamentos/Escolas nao
agrupadas; diretores dos CFAE e diretores das Escolas
Portuguesas no Estrangeiro ao abrigo da Portaria n.°
266/2012 de 30 de agosto.

100%

Jan. a Dez.

Jan. a Dez.

5 TS/DOC

5DOC

100%

A.3.3

Elaboracéo de pareceres e de informagdes técnicas com o
objetivo de encontrar respostas para situagdes de ADD
omissas na legislacdo

100%

Jan. a Dez.

Jan. a Dez.

7 TS/IDOC

7DOC

100%

A.5

Formacgéo pessoal ndo docente

AS5.1

Acreditacdo de a¢Bes de formacdo: Anélise técnico-
pedagégica dos pedidos; Analise do perfil dos formadores
propostos; Elaborac&o de propostas de acreditacéo;
emissao de certificados; Registo em base de dados da
informacdo relativa a cada acéo acreditada e a equipa de
formadores.

100%

Jan. a Dez.

Jan. a Dez.

2 TS/IDOC

2DOC

100%

A.5.2

Concesséo de estatutos de formador: Analise do perfil do
formador através dos elementos constantes do formulario
FF e do curriculum bem como do formulario CAF da acao
para a qual é pedido o estatuto; Registo das alteragbes na
base de dados de acreditacdo de acdes de formacédo e de

100%

Jan. a Dez.

Jan. a Dez.

2 TS/DOC

2DOC

100%
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formadores.

Avaliagdo da formagao: Analise da informacgé&o constante
A5 3 dos formularios AV; Elaboracéo de proposta de validagao

. ) . 100% Jan. a Dez. | Jan.aDez. 2 TS/DOC 2DOC 100%
das turmas realizadas; Registo na base de dados de
avaliag&o da formag&o realizada - por ano e regiéo.
A.5.4 | Elaboragdo Relatério da Formagao PND. 100% Jan. aDez. | Jan.aDez. 2 TS/DOC 2DOC 100%

Acompanhamento do desenvolvimento das aplicaces
informaticas, de acordo com as template propostas para
A.5.5 | acreditagcdo da formagéo, avaliagcdo da formagéo, 100% Jan. a Dez. | Jan. aDez. 2 TS/DOC 2DOC 100%
concessao de estatuto de formado, pedidos de parcerias e
outras alteracdes a a¢fes ja acreditadas.

Atividades Calendarizacao Recursos Humanos
N° Taxa Taxa
Previstas Execucgéo Prevista Executada Previstos Utilizados | Execucao
(%) (%)
Organizagdo e gestdo dos processos de Mobilidade
B.1 | Jamzac g P 100% Mar.aAgo. | Mar.aAgo. | 3TS/DOC | 3TS/DOC
Estatutéria (PD) 100%
B.2 | Mobilidade Interna/Intercategorias/Intercarreiras (PND). Jan. a Dez. 4TS/DOC | 4 TS/DOC
100% Jan. a Dez. 100%
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Recolha de informacéo, analise, tratamento e elaboracao

B.3 |de proposta - Necessidades de contratacéo pelas escolas Jan. a Dez. 2TS/DOC | 2TS/DOC
(PND). 100% Jan. a Dez. 100%

B4 ﬁpollotte(t:nlc_(lj_ aos proceglmentqs C(_)nc;rngls para Jan. a Dez. 2 TS/DOC 2 TS/DOC
ssistentes Técnicos e Operacionais ( ). 100% Jan. a Dez. 100%

B5 Cf)nséuItad(t)rla;loAl:IJ:;eAgvahagao do desempenho do pessoal Jan. a Dez. 2 TS/DOC | 2 TS/DOC
nao docente ( ): 100% Jan. a Dez. 100%

Jan. a Dez.

B.6 | Consultadoria sobre carreiras e remuneragées (PND). Jan. a Dez. 2 TS/DOC 2 TS/DOC
100% 100%

B.7 | Consultadoria sobre distribuicéo de servigo docente. Jan. a Dez. 3 TS/DOC 3 TS/DOC
100% Jan. a Dez. 100%

B.8 | Consultadoria sobre gestéo e condi¢Bes de trabalho (PND). Jan. a Dez. 2 TS/DOC 2 TS/DOC
100% Jan. a Dez. 100%

B.9 | Concesséo de Licencas sem vencimento/remuneragéo (PD). Mai. a Jul. 4TS/DOC 3 TS/DOC
100% Mai. a Jul. 75%

B.10 | Concesséo de Licencas sem vencimento/remuneracéo (PND). Jan. a Dez. 4 TS/DOC 3 TS/DOC
100% Jan. a Dez. 75%
B.11 | Autorizagdo de pedidos de regresso ao servico (PND). 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1 TS/DOC 1 TS/DOC 100%

B.12 | Autorizagdo de pedidos de regresso ao servico (PD). Set. a Dez. 2 TS/DOC 2 TS/DOC
100% Set. a Dez. 100%
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Autorizagao de Dispensa de Servigco para Atividade Sindical

B.13 (PD) 100% Jun. a Jul. Jun. a Jul. 2 TS/DOC 2 TS/DOC 100%
B.14 | Acordos de Cedéncia de Interesse Publico (PD/PND). 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 2 TS/DOC 2 TS/DOC 100%
B.15 | Concesséo de Equiparagdo a Bolseiro (PD/PND). Jan. a Dez. 2 TS/DOC 2 TS/DOC
100% Jan. a Dez. 100%
Reconhecimento de tempo de servico prestado em Organiza¢fes
N&o Governamentais ou outras entidades privadas de utilidade
e publica apoiadas pelo Camd@es - Instituto da Cooperagéo e da 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 3TS/boc 3TS/DOC 100%
Lingua, I.P. (PD).
Reconhecimento de tempo de servico prestado nos Estados
B.17 | membros da Unido Europeia ou nos Estados membros do Jan. a Dez. 3 TS/DOC 3 TS/DOC
Acordo sobre o Espago Econdmico Europeu (PD). 100% Jan. a Dez. 100%
B.18 | Destacamento, ao abrigo do regime de Alta Competi¢do (PD). 100% Mai. a Ago. Mai. a Ago. 2 TS/DOC 2 TS/DOC 100%
B.19 (Dpli)p)ensa de fungbes ao abrigo do regime de Alta Competicédo Mai. a Ago. 2 TS/DOC 2 TS/DOC
) 100% Mai. a Ago. 100%
Definicdo dos requisitos necessérios ao desenvolvimento e
B.20 | monitorizag&o para aplicacéo eletrénica de diversos processos Jan. a Dez. 5 TS/DOC 5 TS/DOC
(PD e PND). 100% Jan. a Dez. 100%
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Elaboragéo e divulgacéo de orientagdes — Notas

B.21 | Informativas/oficios/circulares/FAQ's/e-mails sobre carreiras e Jan. a Dez. 5 TS/DOC 5 TS/DOC
estatuto remuneratdrio (PD e PND) as escolas/docentes. 100% Jan. a Dez. 100%
Elaboracédo de orientagBes sobre gestdo e condi¢bes de trabalho
B.22 |- Notas Informativas/ oficios/ circulares/ FAQ's/e-mails a 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 4 TS/DOC 4 TS/DOC 100%
disponibilizar as escolas/ agrupamentos e DSR (PD/PND).
B.23 gise%%it?azﬁ/seﬁgﬂloé%st;grmulados pelos Tribunais relativos 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 2 TS/IDOC 2 TS/IDOC 100%
Apoio na elaboracdo de diplomas legislativos que tenham
B.24 |. P ~ ¢ P 9 - q 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 4 TS/DOC 4 TS/DOC 100%
impacto na gestdo do pessoal docente e ndo docente.
B.25 | Consultadoria sobre gestdo da carreira (PD). 100% Jan. a Dez Jan. a Dez. 4 TS/DOC 4 TS/DOC 100%
Gestdo e acompanhamento da aplicacdo eletrénica -
B.26 Periodo Probatéri Set. a Ago. 4 TS/DOC 4 TS/DOC
eriodo Frobatorio. 100% Set. a Ago. 100%
B.27 | Consultadoria sobre indice remuneratério dos contratados. Jan. a Dez. 4 TS/DOC 4 TS/DOC
100% Jan. a Dez. 100%
Autorizacdo de pedidos de acumulacdo de funcdes
B.28 PD/PND Jan. a Dez. 4 TS/DOC 4 TS/DOC
( ) 100% Jan. a Dez. 100%
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B.29

Autorizacéo de pedidos de horario de trabalho em regime

SECRETARIADO 2017

. Jan. a Dez. 3 TS/DOC 3 TS/DOC
de meia jornada (PD/PND) 100% Jan. a Dez. 100%
Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos _
B.30 Precari Admini 50 PUbli Maio a Dez 1 TS/DOC 1 TS/DOC
recarios na Administracéo Publica 100% Maio a Dez 100%

ATIVIDADES TRANSVERSAIS A DSGRHF 2017

Atividades Calendarizacao Recursos Humanos
N° Taxa Taxa
Previstas Execucgéo Prevista Executada Previstos Utilizados | Execucao
(%) (%)

Apoio a direcdo de servicos, atendimento e

C.1. |encaminhamento de chamadas telefonicas, distribuicdo de 100% Jan. a Dez. Sim 1AT 1AT 100%
expediente e encaminhamento web do InfoClipEx
Assessoria técnica e administrativa: Apoio e gestdo da

C.2. |circulacdo da informacdo das caixas de e-mail da 100% Jan. a Dez. Sim 1AT 1AT 100%
DSGRHF e do InfoClipEx

Atividades Calendarizacao Recursos Humanos
N° Taxa Taxa
Previstas Execucgéo Prevista Executada Previstos Utilizados | Execucao
(%) (%)
D.1 | Reorganizagdo e requalificacao do arquivo da DSGRHF. 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 2 TS/DOC 1 TS/DOC *
Atualizacdo do Portal WEB DGAE nos diferentes dominios e
D.2 | areas de intervencdo: habilitagdes, formagédo e gestéo dos 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 5 TS/DOC 3 TS/DOC 60%
recursos humanos da educacéo.
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D.3 | Elaboracao de Relatérios Finais e Estatisticas. 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 4 TS/DOC 4 TS/DOC 100%

D.4 | Atendimento ao publico: presencial na loja e apoio ao CAT. 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 28 TS/DOC 28 TS/DOC 100%

Acompanhamento da construcdo de aplicag6es informaticas -
identificacdo dos fluxos funcionais promotores de melhoria, o

o ook - 100%
agilizacdo dos processos e facilitacdo para o utilizador (PD e
PND).

D.5 Jan. a Dez. Jan. a Dez. 28 TS/DOC 28 TS/DOC 100%

Acompanhamento do procedimento concursal para a elei¢cdo do
D.6 | diretor de agrupamento de escolas/escolas ndo agrupadas e da 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 4 TS/DOC 4 DOC 100%
homologacéo dos resultados da elei¢éo.

Participacao, representacdo da DGAE, na equipa de projeto dos 100%

DL Contratos de Autonomia.

Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1 TS/DOC 1 DOC 100%

Participacéo, representacdo da DGAE, na constituicdo das 0%

~ *
comissdes de acompanhamento dos Constratos de Autonomia. Jan. a Dez. Néo 10 TS/DOC 0

D.8

Justificacdo dos Desvios/Atividades

*

A.2.5 e A.2.6: O desvio ficou a dever-se ao facto de ndo ter sido renovada, no ano escolar 2017/2018, a mobilidade dos formadores encarregues de dinamizar a
formacao, o que impediu que esta se prolongasse até dezembro de 2017, como tinha sido inicialmente previsto.

D.1: A DS integra, com 1 Técnico, um grupo de trabalho criado para o efeito e coordenado pela Dra. Manuela Torres.

D.8: Por despacho da Sra. Secretéaria de Estado Adjunta e da Educacgéo, ndo foram constituidas as comissdes de acompanhamento dos contratos de autonomia dos
agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas.
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1.4- BALANGCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSEEPE

E Direcdo-Geral da
= _ Administracdo Escolar

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAD QUAR DA DSEEPE - 2017

MINISTERIO DA EDUCACAO

DIREGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO ESCOLAR QUAR da DSEEPE - dezembro 2017

Missé&o daDS:

Coordenar adefinicdo estratégicadarede das escolas portuguesas no estrangeiro e acompanhar as dotagdes dos mapas de pessoal e desenvolver os

mecanismos necessarios paraassegurar amobilidade docente. Assegurar a aplicacdo de medidas com vista a concretizacdo das politicas de gestéo,
Missdo da DSEEPE [desenvolvimento e formacédo dos recursos humanos docentes e promover o0 apoio e a monitorizagdo do funcionamento e gestdo das escolas

portuguesas no estrangeiro, bem como acelebracéo de contratos de parceriae de interligacdo com estruturas locais e o desenvolvimento das boas

préticas de gestédo e administragdo educativa. Propor a concesséo de apoios financeiros as escolas portuguesas no estrangeiro.

Resultado Resultado Valor Resultado Taxa

Objetivos operacionais /indicadores 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia critico 2017 realizagéo Classificacdo Desvio
35% Eficiéncia 112,3% Superado 12,3%
O1. Responder em tempo util &s questdes colocadas pelas entidades oficiais e/ou estabelecimentos de ensino,
100% . . L. 112,3% Superado 12,3%
viacorreio eletréonico. (OE 1)
50% 1.1. Média, em dias Uteis, de tempo de resposta n.a. 5 5 2 2 5 100,0% 0,0%
50% 1.2. % de respostas dadas até 31 de dezembro. 100 99,8 90 5 100 99,8 124,5% Superado 24,5%
Objetivos operacionais /indicadores ResuliEdy [ResuliEie Meta 2017 Tolerancia V.lal.or RS acs Tgxa~ Classificagdo Desvio
2015 2016 critico 2017 realizacdo
35% Eficacia 122,0% Superado 22,0%
02. Garantir o acompanhamento de todas as escolas portuguesas publicas e privadas forado territério nacional.
60% P BRfEd P P 1367%  Superado 36,7%
(OE2)
50% 13. Média, em dias Uteis, para andlise dos 10 na. 30 10 15 16 1233%  Superado 23%

documentos no ambito do financiamento

o - .
50% 14. N.° de relatérios estatisticos e de 10 3 10 1 12 14 150,0% superado 50%
acompanhamento elaborados.

r
03. Assegurar a gestao e a monitorizagao do Projeto de Cooperagao Bilateral - Centros de Aprendizagem e
40% . QAL o : [t L & 100,0% 0,0%
Formagcao Escolar em Timor-Leste. (OE 3)
1.5. Tempo médio de resposta, emdias Uteis, as
100% mw P na. 8 8 2 4 7.9 100,0% 0%

solicitagdes dos diferentes stakeholders.

L. . . Resultado Resultado o Valor Resultado Taxa o ” X
Objetivos operacionais /indicadores 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia critico 2017 el Classificagdo Desvio
30% Qualidade 196,3% Superado 96,3%
O4. Garantir asatisfacéo dos diferentes stakeholders com o desempenho da DSEEPE, no que concerne a
100% T L " enowders : ? Enoq 1963%  Superado 96,3%
concretizacdo das politicas de gestéo e administracdo educativa. (OE4)
1.6. Taxa de satisfagdo de Bom e Muito Bom
50% atribuida pelas escolas portuguesas no na. 100 60 5 70 100 200,0%  Superado 100%
estrangeiro ao acompanhamento e
monitorizagédo efetuado pela DSEEPE.
1.7. Taxa de satisfagdo de Bom e Muito Bom,
50% atribuida pelas entidades oficiais, ao servico n.a. 100 60 5 70 97 192,5% Superado 93%

prestado pela DSEEPE.

Relatério de Atividades da DGAE - 2017

64



Recursos humanos Pontuagéo

Pontos Planeado Executado Pontuagdo executada Desvio
planeada
Dirigentes - Direg&o superior 20 0 0 0 0 0
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 1 16 1 16 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica e docentes) 12 8 96 10 120 24
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgéo) 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 1 8 1 8 0
Assistente Operacional 5 0 0 0 0 0
Total 70 10 120 12 144 24
AVALIAGAO FINAL - 2017
PARAMETROS DEAVALIAGAO Taxa de Realizagdo Final NOTA FINAL
Eficiéncia Eficacia Qualidade
140,9% DESEMPENHO BOM
39,3% 42,7% 58,9%
INDICADORES
OB 1ind 1 - Média, emdias Uteis, de tempo de resposta E-mail da DSEEPE e ficheiro de registo interno.
OB 1ind 2 - % de respostas dadas até 31 de dezembro. E-mail da DSEEPE e ficheiro de registo interno.
OB 2 ind 3 - Média, em dias Uteis, para andlise dos documentos no ambito do financiamento Ficheiro de registo interno.
OB 2ind 4 - N.° de relatérios estatisticos e de acompanhamento elaborados. Portal da DGAE e Sistema de Gestédo Documental.
OB 3ind 5 - Tempo médio de resposta, emdias Uteis, as solicitagdes dos diferentes stakeholders. E-mail da DSEEPE e ficheiro de registo interno.
OB 4 ind 6 - Taxa de satisfagado de Bom e Muito Bom atribuida pelas escolas portuguesas no estrangeiro ao acompanhamento e - -
L Inquéritos e relatério

monitorizag&o efetuado pela DSEEPE.
OB 4 ind 7 - Taxa de satisfagédo de Bom e Muito Bom, atribuida pelas entidades oficiais, ao servigo prestado pela DSEEPE. Inquéritos e relatério

EXPLICITAGAO DAS FORMULAS UTILIZADAS

OB 1 Indicador 1 - Somatério dos tempos de respostaas questdes em dias Uteis/n®de questdes*100

OB 1 Indicador 2 - (N.°de respostas dadas/ N.° total de questdes)*100

OB 2 Indicador 3 - Somatério dos tempos de respostaas questdes em dias Gteis/n°de questdes*100

OB 3 Indicador 5- Somatério dos tempos de resposta as questdes em dias UGteis/n®de questdes*100

OB 4 Indicador 6 - Escalade medidade 5niveis de 1"MFraco” a5"MBom".

OB 4 Indicador 7 - Escalade medidade 5niveis de 1"MFraco" a5"MBom".
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Recursos Humanos (pontos)
144
120
Pontuagdo planeada Pontuacao executada
Gréaficos Resultados
Taxa de realizagao dosindicadores
200,0% 192.5%
150,0%
124,5% 123,3%
100,0% 100,0%
‘ .1 1.2 ‘ 1.3 1.4 ‘ 1.5 ‘ 1.6 1.7 ‘
‘ o.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘ 0.4 ‘
Taxa de realizagao dos objetivos
196,3%
136,7%
112,3% 100,0%
‘ 0.1 ‘ 0.2 0.3 ‘ 0.4 ‘ ‘ ‘
‘ Eficiéncia ‘ Eficacia ‘ Qualidade ‘ ‘ ‘
Taxa de realizagdo dos parametros
196,3%
o 140,9%
112,3% 122,0%
(A S R L R L R P S R L R L R L R P S R L R PR S
Eficiéncia Eficacia Qualidade Global
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Ficha de Avaliacao das Atividades da DSEEPE - 2017

DIRECAO DE SERVIGOS DO ENSINO E DAS ESCOLAS PORTUGUESAS NO ESTRANGEIRO - 2017

Atividades Calendarizacao Recursos Humanos
NO
Taxa de Taxa de
Previstas Execucédo Prevista Executada Previstos Utilizados Execucéo
(%) (%)
Al Implementar o funC|onam~ento da aplicagao informéatica da DSEEPE logo que a 100 jan a dez 13-10-2017 1Ts 1T 100
mesma entre em produgé&o.
Proceder ao acompanhamento, articulagdo e elaboragcdo de pareceres
A.2 necessarios ao processo de reconhecimento do ensino ministrado nas EPE, 100 jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100
de iniciativa privada, no ambito do Decreto-Lei n.° 30/2009, de 23 de fewereiro.
A3 Acompantjar e r_nonfuton_zar o0 quadro de docentes das EPE e respetivas 100 Set a dez Set a dez >Ts TS 100
qualificagcdes profissionais.
A4 Coordengr a definicdo estratégica da rede das escolas portuguesas no 100 jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100
estrangeiro.
Analisar os orcamentos, balancetes e relatérios de contas das EPE
A5 ’ ’ 100 abr a dez margo 1TS 1Ts
subsidiadas pelo ME, referentes ao ano de 2016 e os orcamentos para 2017. ¢ 100
A6 Prgmove[ a participacdo das EPE no concurso nacional de leitura, em 100 jan a dez jan a julho >TS >TS 100
articulagdo com a DGE e o PNL.
A7 Promovwer a participacdo das EPE em projetos do ME. 100 jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100
A8 Promowver a .partllepagao das EPE em projetos externos e intercambios com 100 jan a dez jan a dez 2TS TS 100
outras organizagoes.
A.9 Produzir uma revista L/ATITUDE — EPE, em suporte de papel e digital. 100 jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100
A.10 [Promover a participacdo das EPE nas IV Olimpiadas da Lingua Portuguesa. 100 feva jun feva jun 2TS 2TS 100
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A.11 |Atribuicdo de subsidios de apoio as EPE para o ano econémico de 2017. 100 abr a dez julho 1TS 1TS 100
A12 Partlcpar em iniciativas de promocdo e difusdo da Lingua Portuguesa, na jan a dez na 1DS na na
promovidas pela CPLP.
1DS 1DS
A.13 |Promower o desenwolvimento de boas préaticas educativas das EPE. 100 mar a jun mar a junho 100
2TS 2TS
A.14  |Monitorizar a mobilidade docente nas EPE. 100 maio a dez maio a dez 2TS 2TS 100
A.15 |Monitorizar o nimero de alunos nas EPE. 100 maio a dez maio a dez 1DS 1DS 100
Promover e participar na realizacao das Reunides do Conselho de Patronos da
A.16 100 Jan a dez. 17-10-2017 1DS 1DS
Escola Portuguesa de Cabo Verde - CELP. z 100
A17 é;(l)_n;panhar o processo de edificagdo, designadamente da cantina da EPM- 100 jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100
Acompanhar o processo de regularizagdo da situacgao tributaria e contributiva . .
A.l 100 an a de an a de 1TS 1TS
8 da EPM-CELP perante as autoridades mogambicanas. J z J z 100
A.19 |Articular e acompanhar o projeto de criagdo de um P6lo na EPM-CELP. n.a. jan a dez. n.a. 1TS n.a. n.a.
Acompanhar a aplicacdo do Decreto-Lei n°® 211/2015 de 29 de setembro que
A.20 |procedeu a alteragdo do diploma de criacdo da Escola Portuguesa de 100 jan a dez jan a dez 1TS 1TS 100

Mogambique.
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Acompanhar a aplicagao do Decreto-Lei n.° 214/2015, de 29 de setembro que

A.21 |procedeu a alteracdo do diploma de criagdo da Escola Portuguesa Ruy 100 jan a dez jan a dez 1TS 1TS 100
Cinatti.

A.22 |Articular com a DGE e JNE a realizagdo de exames nas EPE. 100 Maio a set maio a set 1DS 1DS 100

A23 Coordgnar e acompanhar as dota¢gdes dos mapas de pessoal das EPE da 100 jan a dez jan a dez 17 17 100
rede publica.

A24 Mor?ltogzar as recomendagoes\dos relatério produzidos pela IGEC relativos as 100 jan a dez jan a dez 17 1DS 100
avaliagOes externas efetuadas as EPE.
Acompanhar o cumprimento dos pareceres emitidos em sede de reunides de

A.25 |Conselho de Patronos da EPM-CELP; da EP Ruy Cinatti e da EP de Luanda e 100 jan a dez jan a dez 3TS 4TS 75
EPSTP-CELP e EPCV-CELP.

A26 Promover e participar na reallzagao das Reunifes do Conselho de Patronos da 100 jan a dez 18-01-2017 1DS 1DS 100
Escola Portuguesa de Mogcambique.

A27 Promover e participar na reah;aggo das Reunibes do Conselho de Patronos da na jan a dez na 1DS na na
Escola Portuguesa de Ruy Cinatti.

A28 Promover e participar na realizagdo das Reunides do Conselho de Patronos da 100 feva jun 28-06-2017 1DS 1DS 100
Escola Portuguesa de Luanda.

A.29 |Assegurar as deslocag8es técnicas ao estrangeiro. 100 jan a dez 24-04-2017 1TS 1TS 100

27-06-2017
1TS 1TS

Apoiar e acompanhar as escolas de iniciativa privada em processo de

A.30 |[reconhecimento, a fim de estabelecer compromissos para a melhoria da 100 jan a dez jan a dez 100
qualidade do ensino.

1 DOC 1 DOC
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Promover e participar na realizagdo das Reunides do Conselho de Patronos da

A.31 1 jan 21.07.2017 1D 1D
8 Escola Portuguesa de Sdo Tomé e Principe - CELP. 00 jan a ago 07.20 S S 100
A.32 |Acompanhar o processo de ampliag&o da Escola Portuguesa Ruy Cinatti. 100 jan a dez jan a dez 1TS 1TS 100
Acompanhar a aplicacdo do Decreto-Lei n°® 212/2015 de 29 de setembro que
A.33 |procedeu & alterag@o do diploma de criacdo da Escola Portuguesa de S&o 100 jan a dez jan a dez 1TS 1TS 100
Tomé e Principe.
Promover a constituicdo e implementacdo da comissdo de acompanhamento . .
A.34 . . N 100 an a maio marco a outubro 2TS 2TS
bilateral do PCAFE em articulagao com o METL. J ¢ 100
Assegurar, em colaboragdo com a equipa de coordenacdo do PCAFE, as
A.35 |acdes de implementagdo e acompanhamento nos diversos CAFE, durante a 100 jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100
vigéncia do calendario escolar timorense.
A.36 Realizar os procedimentos concursais, com Vista a selecdo e ao recrutamento 100 jan a dez jan a dez 2TS oTS 100
de docentes para o PCAFE.
Elaborar e celebrar contratos de cooperagdo ao abrigo da Lei n.° 13/2004, de . .
A.37 14 de julho, no ambito do PCAFE. 100 jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100
Realizar os procedimentos necessarios, designadamente as ages no ambito
A.38 |da Contratacdo Publica, para a aquisicdo e celebracdo de contratos de 100 jan a dez jan a dez 2TS 1TS e 1DS 100
aquisicao de seguros para os docentes do PCAFE.
Constituir e organizar administrativamente os processos individuais dos
A.39 |docentes que desempenham fungbes no PCAFE, assegurando a tramitacdo 100 jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100
com os AE/ENA e outros organismos.
Promover o cumprimento das competéncias atribuidas no Protocolo de
A.40 |Cooperacao Bilateral do PCAFE, junto dos 6rgdos de coordenacéo e avaliacao 100 jan a dez jan a dez 2TS 1DS 100
e garantir a produgdo de informagao junto da tutela.
Monitorizar as matérias relacionadas com a avaliagdo de desempenho dos . .
A.41 . ~ ) 100 an a dez an a dez 2TS 1DS
docentes em fungdes nas EPE e PCAFE, nos termos da legislagdo em vigor. J J 100
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Realizar agGes conducentes a uma maior eficacia, eficiéncia e qualidade dos

A.42 |senigos e assegurar medidas de monitorizagdo de procedimentos, com vista 100 jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100
a elaboracao de indicadores e planos de melhoria interna.

A.43 |Elaborar Manuais de Procedimentos e FAQ's. 100 jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100

A 44 Reahzgr eNpart|C|par em moédulos formativos internos e externos, com \sta a 100 jan a dez jan a dez 2TS 1DS+10TS+1 AT 100
capacitacao dos RH.

A4S Respc.altalj or_lentagoes. .sobreN etl,cai responsabilidade social, principios 100 jan a maio jan a dez 2TS 1DS 100
constitucionais da Administracao Publica.

A.46  |Promover uma articulagao eficaz com os stakeholders da DSEEPE. 100 jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100
Elaborar e aplicar um questionario de satisfacdo com vista a obtencéo do nivel

A.47 100 tad tad 1Ds 1TS
de satisfagdo dos stakeholders da DSEEPE. outadez outadez 100

A48 Realizar um seminario comemorativo do Dia da Lingua Portuguesa e da 100 abr a maio 5 de maio 1DS 2TS 100
Cultura na CPLP.

A49 Efetuar o acompanhamento da edificacdo da Escola Portuguesa de Cabo 100 jan a dez jan a dez 17 17s 100
Verde.

A.50 |Assegurar a monitorizagao do funcionamento e gestdo da EPCV-CELP. 100 jan a dez jan a dez 1TS 1TS 100
Dar prossecucdo as orientagbes sobre o processo da construgdo das . .

A.51 100 an a dez an a dez 1TS 1TS
restantes fases da Escola Portuguesa de Cabo Verde - CELP. J J 100
Acompanhar o disposto no Decreto-Lei n.° 213/2015, de 29 de setembro, que

A.52 . 100 set a dez set a dez 1TS 1TS
procedeu a criagao da Escola Portuguesa de Cabo Verde - CELP. 100
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Dar prossecugdo as orientagdes sobre o processo de criagdo da Escola

A. 1 j j 1T 1D
53 Portuguesa de S&o Paulo, 00 jan a dez jan a dez S S 100

Elaborar documentos de gestdo corrente, relatérios, pareceres, memorandos e

A.54 |informacBes e respetivo controlo na rececdo e expedicdo, garantindo os 100 jan a dez jan a dez 10TS 10TS 100
prazos legais previstos no CPA.

A55 AsseNgurar a aplicacdo de medidas com \ista & concretiza¢do das politicas de 100 jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100
gestéo.

A56 Apmar e morytonzar o] ﬁj_ncflpnamento Qas escolas publicas e de iniciativa 100 jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100
privada a funcionar em territ6rio estrangeiro.

A57 Construir bases de dados com indicadores relevantes sobre as matérias da 100 jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100
DSEEPE.

A.58 |Acompanhar o funcionamento dos Centros de Formagéao das EPE. 100 jan a dez jan a dez 1DS 1TS 100

A59 Pfomover parcerias  com instituicbes do ME e com outros Organismos 100 jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100
publicos e privados.

A.60 |Atendimento presencial efetuado na loja da DGAE. 100 jan a dez jan a dez 8 TS 8 TS 100

A61 Apreciagao, anallse. e tratamento dos processos inseridos na base de gestédo 100 jan a dez jan a dez 8TS 8 TS 100
documental - InfoClipEX .

A62 Aprefslz?u;ao, andlise e tratamento das comunicag@es rececionadas por correio 100 jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100
eletronico da DSEEPE.

A63 Assegurar a formacdo dos colaboradores da DSEEPE na area do 100 jan a ago jan a agosto 1DS 2 TS+1DS 100

Desenwlvimento e Cooperacao.
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Participar na qualidade de presidente de juri em procedimentos contratuais e
de recrutamento. Assegurar a gestdo corrente e a articulagdo com o GSEAE 100 jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100

A.64 ) s L =
em regime de supléncia, sempre que solicitada, bem como a representacao
em eventos ou iniciativas para quais fui designada.

A.65 |Analisar os balangos sociais das escolas publicas. 100 jan a maio jan a maio 2TS 2TS 100

Justificacdo dos Desvios/Atividades

A.12. - No ano de 2017 néo foram diwlgadas pela CPLP iniciativas ou eventos em que a DSEEPE estivesse enwolvida.
A.19. - Por decisao politica esta atividade ndo teve desnewlvimentos pelo que ndo podera ser analisada em sede de avaliagdo das atividades em 2017.
A.27. - No ano econdmico de 2017, nao foram agendadas reunides do Conselho de Patronos da EPRC-CELP, em virtude da agenda do seu presidente e da mudanca de Embaixador em Dili.
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1.5- BALANCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSEPC

REPUBLICA . — -
EDuCacAo AR DSEPC - 2017 = Direcao -Geralda
PORTUGUESA QUAR da DSEPC - 20 =_ Administracdo Escolar

MINISTERIO DA EDUCAGAO

DIRECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO ESCOLAR QUARda DSEPC - dezembro 2017
Misséo :

Propor a concessdo de autorizagéo proviséria ou definitiva de funcionamento darede dos EEPC. Propor a autorizagdo para alteragdo da denominacéo da rede dos
EEPC. Emitir parecer sobre autorizagcdes provisérias de lecionagdo e acumulagdes de funcdes docentes no ambito do ensino particular e cooperativo, bem como
promover a gestdo dos contratos de associagdo, contratos simples, contratos de desenvolvimento e respetivos apoios financeiros nos termos da lei. Emitir
pareceres e acompanhar as condigdes de funcionamento e as dire¢cdes pedagdgicas das escolas do ensino particular e cooperativo.

Miss&o da DSEPC

. . L Resultado Resultad a . Valor Resultado . ~ Lo ~ .
Objetivos operacionais /indicadores 2015 02016 Meta 2017 Tolerancia P 2017 Taxarealizacdo Classificagdo Desvio
40% Eficacia 125,0% Superado 25,0%
100% OL. Garantir o pagamento atempado aos EEPC com Contrato de Associagéo (OE 1) 125,0% Superado 25,0%

I.1. Data limte do envio (mensal) a DSGP dos
mapas dos CA por Regido, para processamento
dos respetivos pagamentos (até ao dia 15 de cada

més)

50% na. 13 15 2 12 12 125,0% Superado 25,0%

1.2. Percentagem de Contratos de Associacdo
50% elaborados e assinados pelas Entidades Titulares 100 100 97 2 100 100 125,0% Superado 25,0%
dos EEPC, até 31 de agosto de 2017

Resultado Resultad A Valor Resultado
M 2017 Tol T | a | fi a
i o FG eta 20 olerancia . o i axa realizagéo Classificagao

Objetivos operacionais /indicadores

30% Eficiéncia 101,1% Superado 1,1%

02. Haborar as informagdes para despacho superior afim de assegurar o pagamento por tranches, das verbas

0, 0/
destinadas aos EEPC com Contratos Simples, de Desenvolvimento e Programa. (OE 2) L SUPSNEED A

50%

1.3. Nimero médio de dias Uteis para apresentagao
50% da informagdo sobre contratos simples a n.a. 2,7 8 2 3 2,28 128,6% Superado 29%
despacho superior.

1.4. Nimero médio de dias Uteis para apresentagéo

50% da informagdo  sobre  contrais - de . 28 8 2 3 245 127,8% Superado 28%
desenvolvimento e contratos programa a
despacho superior.

03. Assegurar aelaboragéo de informacdes paradespacho superior afim de ser concedida autorizacéo
proviséria/definitiva de funcionamento aos estabelecimentos de ensino darede EEPC, bem como, as alteracdes
50% das condicdes de funcionamento apresentadas; a certificacdo do tempo de servico prestado pelos docentes nos 74,0% N&o atingido -26,0%
EEPC e escolas profissionais privadas e as autoriza¢des de lecionagdo no ensino especializado damusicae da
danca. (OE3)

1.5. Nimero médio de dias Uteis para apresentar a
informac&o a despacho superior sobre concessé@o
35% de autorizacao provisoéria/definitiva de n.a. 9,38 4 1 2 20,8 24,0% N&o atingido -76%
funcionamento aos EEPC, ap6s entrada do pedido
no email/Sistema de Gestédo Documental (IPOD).

1.6. Nimero médio de dias Uteis para apresentar a
informacdo a despacho  superior sobre
certificacdo do tempo de servico prestado pelos
docentes nos EEPC e escolas profissionais
privadas, ap6s entrada do processo no
email/Sistema de Gestdo Documental (IPOD).

35% n.a. 0,9 4 1 2 1,3 133,8% Superado 34%

1.7. Nimero médio de dias Uteis para apresentar a
informacdo a despacho  superior sobre
autorizagdo proviséria de lecionagdo no ensino
especializado da misica e da danga, apés entrada
do processo no emaillSistema de Gestdo
Documental (IPOD).

30% n.a. 6 4 1 2 8 62,5% N&o atingido -38%
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Resultado Resultad Valor Resultado

Objetivos operacionais /indicadores Meta 2017 Tolerancia " Taxa realizagéo Classificagéo
2015 0 2016 critico 2017

30% Qualidade 100,0% 0,0%

100% O4. Garantir que as informagdes elaboradas tenham o devido rigor técnico. (OE4) 100,0% 0,0%

1.8. Percentagem de informagdes elaboradas sem

100% . ~ o
incorrecdes de natureza técnica.

96 99 97 3 100 99,7 100,0% 0%

Recursos hun

Pontos Planeado Pontuagdo planeada Executado Desvio
Dirigentes - Direg&o superior 20 0 0 0 0 0
Dirigentes - Direg&o intermédia e chefes de equipa 16 1 16 1 16 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informéatica e docentes) 12 7 84 11 132 48
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Seccé&o) 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informética) 8 0 0 0 0 0
Assistente Operacional 5 0 0 0 0 0
Total 70 8 100 12 148 48

AVALIAGAO FINAL - 2017

PARAMETROS DE AVALIACAO TAXA DEREALIZAGAO FINAL NOTA FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
110,3% DESEMPENHO BOM
50,0% 30,3% 30,0%

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGAO

OB 1 Indicador 1 - Data limite do envio (mensal) & DSGP dos mapas dos CA por Regigo,

para processamento dos respetivos pagamentos (até ao dia 15 de cada més) E-mails enviados & DSGP.

OB 1 Indicador 2 - Percentagem de Contratos de Associagéo elaborados e assinados

pelas Entidades Titulares dos EEPC, até 31 de agosto de 2017. Duplicados dos Contratos no Sistema InfoClipEx (IPOD). Data de assinatura nos contratos.

OB 2 Indicador 3 - NUmero médio de dias Uteis para apresentacéo da informacéo sobre

. . Informagdes no Sistema InfoClipEx.
contratos simples a despacho superior.

OB 2 Indicador 4 - NUmero médio de dias Uteis para apresentagdo da informagao sobre

. N Informagdes no Sistema InfoClipEx.
contratos de desenvolvimento e contratos programa a despacho superior.

OB 3 Indicador 5 - Numero médio de dias Uteis para apresentar a informagéo a
despacho superior sobre concessdo de autorizagcdo proviséria/definitiva de
funcionamento aos EEPC, ap6s entrada do processo no email/Sistema de Gestdo
Documental (IPOD).

Informagdes no Sistema InfoClipEx e e-mail.

OB 3 Indicador 6 - Numero médio de dias Uteis para apresentar a informagdo a
despacho superior sobre certificagdo do tempo de servico prestado pelos docentes nos
EEPC e escolas profissionais privadas, apés entrada do processo no email/Sistema de
Gestdo Documental (IPOD).

Informagdes no Sistema InfoClipEx e e-mail.

OB 3 Indicador 7 - Numero médio de dias Uteis para apresentar a informacéo a
despacho superior sobre autorizacdo proviséria de lecionac&o no ensino especializado
da misica e da danca, ap6s entrada do processo no email/Sistema de Gestdo
Documental (IPOD).

OB 4 Indicador 8 - Percentagem de informacdes elaboradas sem incorregdes de
natureza técnica.

EXPLICITACAO DAS FORMULAS UTILIZADAS

OB 1 Indicador 1 - (Somatdrio das datas de envio dos mapas dos CA por Regido/ N° total de mapas enviados)*100

Informagdes no Sistema InfoClipEx e e-mail.

Informagdes no Sistema InfoClipEx e e-mail.

OB 1 Indicador 2 - (N° total de contratos de associagdo assinados até 31-08-2017 / N° total de EEPC com contratos de associa¢&o)*100

OB 2 Indicador 3 - Média de dias Uteis que medeia a entrada do pedido e o seu envio para despacho: Diferencial entre o N° de dias (entrada e saida da informag&o) / N° de pedidos

OB 2 Indicador 4 - Média de dias Uteis que medeia a entrada do processo e o seu envio para despacho: Diferencial entre o N° de dias (entrada e saida da informac&o) / N° de pedidos

OB 3 Indicador 5 - Média de dias Uteis que medeia a entrada do processo e o seu envio para despacho: Diferencial entre o N° de dias (entrada e saida da informac&o) / N° de pedidos

OB 3 Indicador 6 - Média de dias Uteis que medeia a entrada do processo e o seu envio para despacho: Diferencial entre o N° de dias (entrada e saida da informacé&o) / N° de pedidos

OB 3 Indicador 7 - Média de dias Uteis que medeia a entrada do processo e o seu envio para despacho: Diferencial entre o N° de dias (entrada e saida da informag&o) / N° de pedidos

OB 4 Indicador 8 - (N° de informacdes elaboradas semincorrecdes de natureza técnica / N° total de informagdes elaboradas)x100
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Graficos RH

Recursos Humanos (pontos)
148
100
Pontuagdo planeada Pontuagdo executada
Taxa de realizacao dosindicadores
125,0% 125.0% 128,6% 127,8% 133,8%
100,0%
62,5%
24,0%
‘ 11 1.2 ‘ 1.3 1.4 ‘ 1.5 1.6 1.7 ‘ 1.8
0.1 0.2 0.3 ‘ 0.4
Taxa de realizagao dos objetivos
125,0% 128,2%
100,0%
74,0%
‘ 0.1 ‘ 0.2 0.3 ‘ 0.4 ‘
‘ Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘
Taxa de realizagdo dos parametros
125,0%
110,3%
101,1% 100,0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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Ficha de Avaliacéo das Atividades da DSEPC - 2017

DIRECAO DE SERVICOS DO ENSINO PARTICULAR E COOPERATIVO 2017

N° Atividades Calendarizagao Recursos Humanos
Taxa Taxa
Previstas Execucéao Prevista Executada Previstos Utilizados Execucéao
(%) (%)

Foram celebrados
A.l Celebragao dos Contratos Simples e de Desenwlvimento. 100% Set. a Dez. todos os contratos 3 TS 4TS 133%
autorizados.

Todos contratos de
Associacao foram

A.2 Celebracao dos Contratos de Associacgéao. 100% Jul. a Ago. N 3 TS 4TS 133%
celebrados no més de
julho

A3 Promocédo da gestdo e acompanhamento da execucgédo do apoio financeiro atribuido aos EEPC, com Contratos de Associacédo, Simples, Desenvolvimento e

Programa

Apbs a andlise dos

i |
Analise dos quadros financeiros enviados pelas 5 DS quadros enviados pelas
DSR, foram

A.3.1 Regionais, para os Contratos Simples, Desenwlvimento e 100% Jan. a Dez. . 3 TS 4TS 133%
desenwolvidos todos os

Programa procedimentos de
concretizacéo.
A.3.2 Andlise das declaragdes de nao divida. 100% Jan. a Dez. idem 3 TS 4TS 133%

Mensalmente e
A.3.3 Envio dos mapas para cabimento a DSGP. 100% Jan. a Dez. trlrr!estraImF:-nte . 3 TS 4TS 133%
enviados até ao dia 1

de cada més.

. . L Mensalmente e
Envio dos mapas financeiros finais a DSGP para pagamento .
trimestralmente

A.3.4 dos Contratos de Associagdo, Simples, Desenwlvimento e 100% Jan. a Dez. . - " 3 TS 4TS 133%
Programa enviados até ao dia 15

de cada més.
Sempre que chega o

Apresentar superiormente a despacho o encerramento/

A.4 suspensdo dos EEPC. 100% Jan. a Dez. proposta/informacéao da 2TS 2 100%
DGESstE
= = } ~ - Sempre que chega o
A5 Conc_essao/ Renovacédo de Autorizagdes Provisdrias de 100% Jan. a Dez. proposta/informacao dal >Ts > 100%
Funcionamento.
DGESstE
= . . Sempre que chega o
Homologagédo da Entidade titular e do representante legal . =
A.6 gac p 9 100% Jan. a Dez. proposta/informacgéao da 2TS 2TS 100%
perante o ME.
DGESstE
Sempre que chega o
A7 Homologacgédo da Diregdo Pedagdgica do EEPC. 100% Jan. a Dez. proposta/informacgéao da 2TS 2TS 100%
DGESstE
Sempre que chega o
A.8 Autorizagado para a alteragdo de Denominagéo. 100% Jan. a Dez. proposta/informacéao da 2TS 2TSs 100%

DGEstE
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Sempre que chega a
A.9 Autorizacdo para a criagdo de EEPC. 100% Jan. a Dez. proposta/informagéao da 2TS 2TS 100%
DGESstE

Apartir de fevereiro de
2017, passou
integralmente para a

Certificacdo do tempo de seni¢o aos docentes que lecionam DGAE. Neste
A.10 em EEPC e Escolas Profissionais Privadas, no continente, 100% Jan. a Dez. momento existe uma 3 TS 5TS 167%
com o processo ja instruido pelas DS Regionais. aplicacdo para CTS,

onde ja foram
submetidos 17.890
Processos.

A DSEEPE coloca o

- ~ . . processo no IPOD e a
Certificacdo do tempo de seni¢o aos docentes que lecionam .
¢ p ¢ a DSEPC analise e

A.11 em estabelecimentos de iniciativa privada no estrangeiro, com 100% Jan. a Dez. 1TS 1TS 100%

0 processo ja instruido pela DSEEPE. elabora informag&o
para despacho

superior.

Apo6s andlise da
proposta é
100% Jan. a Dez. apresentada 3 TS 3TS 100%
informacéo a despacho
superior

Autorizagao provisoria de lecionagdo aos docentes do ensino

(oA especializado da musica e danga, que lecionam em EEPC

Apo6s andlise das

Emisséo de pareceres/informagao sobre diversas matérias do solicitagdes 1 DS 1 DS
100% Jan. a Dez.

EEPC. ° z apresentadas & 2Ts 27Ts

alaborado parecer

A.13 100%

Dada a diversidade de

funcbes acometidas a

Elaboragdo de memorandos a solicitar pareceres a outras esta DS, por vezes é 1 DS 1 DS
. ) 100% Jan. a Dez. .

entidades do ME (internas/externas). necessario recorrer a 2TS 2TS

outras entidades com

a DSJC

A.14 100%

Justificacédo dos Desvios/Atividades

Desde janeiro de 2017, que esta DS tem a responsabilidade pela analise integral dos requerimentos apresentados pelos docentes para CTS, tanto para efeitos de Concurso como
para Aposentacéo, pelo que foi necessario criar uma aplicagdo. Além dos docentes que lecionam nos EEPC do continente, a DSEPC certifica também, o tempo de seni¢o aos
docentes que lecionam em estabelecimentos de iniciativa privada no estrangeiro. Neste sentido foi necessario reforcar a dire¢do com mais 4 técnicos.

Relativamente a gestdo e manutencéo dos Contratos ( Associagéo, Simples e de Desenwolvimento) assinados pela DGAE em representacdo do Estado Portugués, e os EEPC, todo o
processo esta a cargo da DSEPC, desde julho de 2017. Assim, desde 1 de setembro 2017, que esta DS passou a desenwolver todos procedimentos, ao nivel do apuramento final e da
renovacdo dos CS e CD, que até agora era feito pela Regionais.
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1.4 - BALANCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSAJC

REPUBLICA
PORTUGUESA

— m
EDUCAGAD QUAR DA DSAJC - 2017 == Direcdo-Geralda
==_  Administracdo Escolar

DIRECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO ESC! JARda DSAJC - dezembro 2017

Missé&o da DS:
Coordenar, desenvolver e elaborar estudos, formular propostas, bem como emitir pareceres, por determinacéo do Diretor-Geral. Elaborar projetos
de diplomas normativos, instruir processos administrativos, graciosos e contenciosos, no ambito das atribuicdes da DGAE, em articulagdo com a
Secretaria-Geral. Emitir parecer sobre os recursos hierarquicos interpostos das decisdes proferidas em processos relativos ao pessoal dos
estabelecimentos de educacéo e ensino.

Misséo da
DsJC

Resultad Resultado Meta 2017 Tolerancia Valor Resultad

0 2015 2016 critico 0 2017 Taxarealizagédo Classificacdo Desvio

Objetivos operacionais /indicadores

35% Eficacia 124,4% Superado 24,4%
100% O1. Assegurar adefesado MEnas impugnacgdes contenciosas atribuidas a DGAE (OE 1) 124,4% Superado 24,4%
50% I.1. Percentagem de prazos processuais na. 100 90 5 100 99,5 123,8% Superado  23,8%
cumpridos
1.2. Percentagem de cumprimento de prazos de
50% envio para pagamento das taxas e custas na. 100 85 5 100 100 125,0% Superado 25,0%
cumpridos
Objetivos operacionais /indicadores Risthl)lgd Reszlcj)lltgdo Meta 2017 Tolerancia c\iili(;; Riszlg;?d Taxarealizagéo Classificagdo Desvio
30% Eficiéncia 100,0% 0,0%
100% 02. Garantir aandlise das impugnacdes graciosas. (OE 2) 100,0% 0,0%

1.3. Percentagem de respostas dadas as
impugnacdes graciosas decorrentes da
65% aplicacdo do DL n.°132/2012, de 27 de junho, na. 99 85 5 100 83,9 100,0% 0,0%
republicado pelo DL n.° 83-A/2015, de 23 de
maio
1.4. Percentagem de respostas dadas aos

0/ 0/ 0/
35% encaminhamentos feitos no InfoClipEx. na. na 80 5 %0 805 100,0% 0.0%

Resultad Resultado Valor Resultad

jeti i M 2017 Toleranci T li a | ifi a i
Objetivos operacionais /indicadores o ZHG G eta 20! olerancia .. " 017 axarealizagdo Classificagdo Desvio
35% Qualidade 139,4% Superado 39%
50% 0O3. Emitir pareceres e elaborar estudos juridicos no ambito da prossecucéo das atribuicdes da DGAE. (OE 3) 125,8% Superado 26%
s09 5 Pereentagemde respostas aos estudos na. na. 75 5 85 85,6 126,5% Superado  27%
solicitados

50% 6. Percentagem de participacéo da DSJC em na. 100 % 5 100 100 125,0% Superado 25%
reunides para as quais a DSJC é convocada.

50% O4. Desenvolver uma culturade commitment nos trabalhadores. (OE 4) 153,1% Superado 53%

1.7. Percentagem de trabalhadores envolvidos em
50% . ) n.a. 100 85 5 95 100 137,5% Superado 38%
projetos de melhoria da DSJC

1.8. Percentagem de satisfagéo avaliada de
50% BOM/MUITO BOM, pelos utentes internos, n.a. 100 70 5 80 97,5 168,8% Superado 69%
relativamente aos servigos da DSJC
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Pontuagéo

Recursos humanos Pontos Planeado - Executado

Dirigentes - Diregéo superior 20 0 0 0 0 0
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 16 1 16 1 16 0
Técnico superior - (inclui docentes) 12 8 96 11 132 36
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgao) 9 0 0 0 0 0
[Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 1 8 1 8 0
Assistente Operacional 5 0 0 0 0 0
Total 70 10 120 13 156 36

AVALIAGAO FINAL - 2017

PARAMETROS DE AVALIAGAO Taxa de Realizagéo Final NOTA FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
122,3% DESEMPENHO BOM
43,5% 30,0% 48,8%

INDICADORES Fontes de verificagdo

OB 1 Indicador 1 - % de prazos processuais cumpridos Sistema de Registo Interno da DSAJC e Sistema InfoClipEx

OB 1 Indicador 2 - % de cumprimento de prazos de envio para pagamento das taxas e

. Sistema de Registo Interno da DSAJC e Sistema InfoClipEx
custas cumpridos.

OB 2 Indicador 3- % de respostas dadas as impugnacdes graciosas decorrentes da

aplicag&o do DL n.°132/2012, republicado pelo DL n.° 83-A/2015, de 23 de maio. SIGRHE
OB 2 Indicador 4 - % de respostas dadas aos encaminhamentos feitos no InfoClipEx. Sistema InfoClipEx e Sistema de Registo Interno da DSAJC
OB 3 Indicador 5 - % de respostas aos estudos solicitados Sistema de Registo Interno da DSAJC e Sistema InfoClipEx.

OB 3 Indicador 6 - % de participagdo da DSAJC em reunides para as quais a DSAJC é

Sistema de Registo Interno da DSAJC.
convocada.

OB 4 Indicador 7 - % de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria da DSAJC. Sistema de Registo Interno da DSAJC.

OB 4 Indicador 8 - % de satisfacdo avaliada de "Bom" e "Muito Bom", pelos utentes
internos, relativamente aos servigos da DSAJC.

EXPLICITAGAO DAS FORMULAS UTILIZADAS

OB 1 Indicador 1 - (N.°total de prazos processuais cumpridos/N.total de prazos processuais)*100

Inquérito e Sistema de Registo Interno da DSAJC.

OB 1 Indicador 2 - (N.° total de taxas e custas para pagamento cumpridos/ N.° total de taxas e custas para pagamento)*100

OB 2 Indicador 3 - (N°de respostas dadas / N.° total de impugnagdes graciosas entradas decorrentes da aplicacéo do DL n.° 132/2012)*100

OB 2 Indicador 4 - (N° total de respostas dadas no InfoClipEx /N° total de encaminhamentos feitos no InfoClipEx )*100

OB 3 Indicador 5 - (N° total de respostas aos estudos solicitados / N.° total de estudos solicitados )*100

OB 3 Indicador 6 - (N° total de reunides no qual a DSAJC participou / N.° total de reunides no qual a DSAJC foi convocada)*100

OB 4 Indicador 7 - (N.° de trabalhadores em projetos de melhoria/N.°total de trabalhadores)*100

OB 4 Indicador 8 - (N.°de respostas '‘Bom' e ‘Muito Bom / N.° total de respostas)*100
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Graficos RH
Recursos Humanos (pontos)
156
120
Pontuagao planeada Pontuacéo executada
Graficos Resultados
Taxa de realizagao dosindicadores
168,8%
137,5%
123,8%  125,0% 126,5%  125,0%
100,0%  100,0%

‘ .1 1.2 ‘ 1.3 .4 ‘ 1.5 1.6 ‘ 1.7 1.8 ‘
‘ 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘ 0.4 ‘
Taxa de realizagao dos objetivos

153,1%
124,4% 125,8%
100,0%
‘ O.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 0.4 ‘
‘ Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘
Taxa de realizagdo dos parametros
139,4%
124,4% 122,3%
100,0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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Ficha de Avaliacao das Atividades da DSAJC - 2017

DIRECAO DE SERVICOS DE ASSUNTOS JURIDICO E CONTENCIOSO - 2017

Atividades Calendarizagao Recursos Humanos
NO
Taxa de Taxa de
Previstas Execucédo Previstas Executada Previstos Utilizados Execucéo
(%) (%)
Contestacdes, oposigcdes, intimac¢des, recursos jurisdicionais e resolugdes 17s 1Ts
Al fundamer?tada’s Zra c();s tril’)unais e : ¢ 100% Jan a Dez Jan a Dez 100%
P : 6 DOC 6 DOC
1TS 1TS
A.2 Presenca em audiéncias de discusséo e julgamento. 100% Jan a Dez Jan a Dez 100%
6 DOC 6 DOC
1TS 2TS
A.3 Elaborac&o de pareceres. 85,6% a) Jan a Dez Jan a Dez 128,6%
6 DOC 7 DOC
2TS
A4 Andlise de recursos hierarquicos. 83,9%b) Jan a Dez Jan a Dez 7 DOC 142,9%
8 DOC
1TS 1TS
A.5 Elaboracé&o de diplomas legais. 100% Jan a Dez Jan a Dez 100%
2 DOC 2 DOC
1TS
A.6 Participagao reunibes e negociagdes sindicais. N/A c) Jan a Dez N/A 1 DOC N/A N/A
1DS
1TS 1TS
A7 Participacdo em grupos de trabalho tematicos. 100% Jan a Dez Jan a Dez 100%
7 DOC 7 DOC
2TS 2TS
7 DOC 7 DOC
A.8 Participacdo em agdes de formagéo. 100% Jan a Dez Jan a Dez 100%
1AT 1AT
1DSs 1Ds
Relatério de Atividades da DGAE - 2017 82




1TS 1TS
A.9 Participacéo em reunibes nos Gabinetes dos membros do Gowverno. 100% Jan a Dez Jan a Dez 3 DOC 3 DOC 100%
1DS 1DS
A10 Orgamlza(;,ao~ dos c!osumentos . no InfoClipEx, reencaminhamento de 100% Jan a Dez Jan a Dez 1AT 1AT 100%
documentacéo, expedicao de correio.
A.11 [Insercdo e atualizag&o de dados nas bases de dados da DSAJC. 100% Jan a Dez Jan a Dez 1TS 1TS 100%
A.12 [Insercéo e atualizac&o de dados na plataforma JURISMEC. 100% Jan a Dez Jan a Dez 1TS 1TS 100%
A.13 |Elaboracao de relatérios da atividade desenwolvida na DSAJC. 100% Jan a Dez Jan a Dez 1TS 1TS 100%
A.14 |Manutenc&o do arquivo. 100% Jan a Dez Jan a Dez 1AT 1AT 100%
A.15 |Manutencdo do arquivo de liwvos da Biblioteca da DSAJC. 100% Jan a Dez Jan a Dez 1TS 1TS 100%
1TS 1TS
A.16 [Controle e atualizag&o dos contelidos da DSAJC no website da DGAE. 100% Jan a Dez Jan a Dez 100%
1 DOC 1DOC
2TS 3Ts
7 DOC 8 DOC
A.17 |Realizagdo de 2 a¢bes de formagao interna. 200%d) Jan a Dez Jan a Dez 118,2%
1AT 1AT
1DS 1DS
2TS 3Ts
7 DOC 8 DOC
A.18 (8 Atividades de teambuilding na equipa. 112,5%¢€) Jan a Dez Jan a Dez 118,2%
1AT 1AT
1DS 1DS
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Justificacdo dos Desvios/Atividades

a) Apesar de, em consonancia com o QUAR a 31 de Dezembro, a elaboracado das respostas aos pareceres terem sido ministradas em tempo Util, ndo foi possivel atingir uma Taxa de Execugé&o de 100%, devido
ao wlume de trabalho existente e das solicitag6es apresentadas pelas outras Dire¢Ges de Senicos a DSAJC.

b) Percentagem de respostas dadas as impugnagdes graciosas decorrentes da aplicagdo do DL n.°132/2012, republicado pelo DL n.° 83-A/2015, de 23 de maio. Apesar de, em consonancia com o QUAR a 31
de Dezembro, a andlise dos recursos hierarquicos ter sido ministrado em tempo Util, ndo foi possivel atingir uma Taxa de Execugéo de 100%, devido ao wolume de trabalho existente e das solicitagdes
apresentadas pelas outras Dire¢cfes de Senigos a DSAJC.

c) Atividade néo solicitada a DSAJC para sua realizagao.

d) Foram realizadas a seguintes a¢des de formagéo internas pela DSAJC, num total de 4 (mais 2 do que o inicialmente previsto):
* Do Direito a Informagdo a Lei de Acesso aos Documentos Administrativos;

+ O Estatuto de Vitima e os Procedimentos Administrativos da Mobilidade;

* Responsabilidade Civil Administrativa por Facto llicito (2 sessdes).

e) Foram realizadas 9 a¢des de teambuilding (mais 1 do que o inicialmente previsto).
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2- BALANCO DAS ATIVIDADES DA EQUIPA DE PROJETOS
INTERNACIONAIS E FORMACAO (EPIF)

A EPIF, de acordo com as competéncias atribuidas a DGAE, tem como area de negdcio a
internacionalidade no que se refere a diferentes projetos e também relativamente a formacao
continua de professores e a formagdo de formadores. Assim sendo, para cumprimento dos
objetivos definidos, o Plano Anual de Atividades previa o desenvolvimento de um total de 7
atividades. No entanto é de realcar a realizacdo de mais 14 atividades o que perfaz uma totalidade

de 21 atividades concluidas.

Seguidamente apresenta-se, ainda, 0 mapa resumo com a indicacao das atividades, realizadas na

EPIF, bem como a calendariza¢do das mesmas e 0s recursos humanos previstos e utilizados.
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2.1- Ficha de Avaliacdo das Atividades da Equipa de Projetos Internacionais e Formacgéao - 2017

EPIF - EQUIPA DE PROJETOS INTERNACIONAIS E DE FORMAGCAO

Atividades Calendarizacéo Recursos Humanos
Taxa de Taxa de
N° Previstas Execucéo Prevista Executada Previstos Utilizados Execugéo
(%) (%)
Al Programa de Formacao Pestalozzi
Diwlgacé&o das atividades do Programa e prestacéo de
ALl gace . 9 prestag 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 4 DOC 3DOC 75%
esclarecimentos aos interessados.
Pré-selecdo de candidatos a Seminarios/Workshops
A.1.2 |Europeus/nomeacdo de representantes nacionais aos 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 4 DOC 3 DOC 75%
modulos europeus de formacédo de formadores
Atuacdo como elo de ligac&o entre candidatos,
A.1.3 |Conselho da Europa e Agentes Nacionais de Ligacéo 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 4 DOC 3 DOC 75%
de outros paises.
izaga Médulo B hening E i
A4 |Or9anizagdo doModulo B "Strengthening Education 100% Feva Mai Feva Mai 4DOC 3DoC 75%
for Democracy
Realizagao do Moédulo B ‘Strengthening Education for . .
A.15 ca0 gihening 100% 29 Maia3Jun | 29 Maia3Jun 4 DOC 3DOC 75%
Democracy
A.1.6 |Elaborac¢é&o do relatério final 100% Ago Ago 2 DOC 2D0oC 100%
A.1.6 |Gestéo da plataforma eletronica de candidaturas. 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 1DOC 1DOC 100%
A.1.7 |Atualizacdo da Pasta Pestalozzi no IPOD. 100% Jan. a Dez. Jan. a Dez. 4 DOC 3 DOC 75%
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A.2 Encontro de Outono da ENTEP
Pr a ntratuali a local par:

A2 |Prospecdo e Contratualizagdo do local para a 100% Mai Mai 4DOC 4DOC 100%
realizag&o do Encontro

A.2.2 |Convite e Gestdo dos Participantes 100% Mai e Jun Mai e Jun 4 DOC 4 DOC 100%
P do e Contratualizacéo do local

A2.3 | rospegaoe Lontratualizagdo dofocal para a 100% Mai Mai 4DOC 4DOC 100%
realizacdo da conferéncia

A.2.4 |Selecéo e convite dos palestrantes para a conferéncia 100% Mai e Jun Mai e Jun 4 DOC 4 DOC 100%

A.2.5 |Organizacdo do Programa Social 100% Ago e Set Ago e Set 4 DOC 4 DOC 100%

A.2.6 [Realizacdo do Encontro 100% 19a2lde 19a2lde 4 DOC 4 DOC 100%

outubro outubro

A.2.7 |Elaboracao do relatorio final 100% Nov Nov 2 DOC 2 DOC 100%

A.3 Sessbes de Trabalho Periodo Probatério

A.3.1 |Elaboracdo do Planeamento das Sess@es de Trabalho 100% nov nov 4 DOC 4 DOC 100%

A.3.2 |Apuramento de todos os docentes em PPb 100% nov nov 4 DOC 4 DOC 100%
Apuramento de todos os acompanhantes internos do

A33 dggentes o S 08 P S! s dos 100% nov nov 4DOC 4DOC 100%

A3.4 Elzs::)ir:r?:goi er;dsezcznfg astérias a todos os 100% nov nov 4DOC 4DOC 100%

A.3.5 |Elaboracao da Apresentacdo em Power Point 100% nov nov 4 DOC 4 DOC 100%

A.3.6 |Dinamizacao das Sessdes de Trabalho 100% 27,28 e 30nov | 27, 28 e 29 nov 4 DOC 4 DOC 100%

A.3.6 |Elaboracéo do relatério final 100% dez dez 2 DOC 2DOoC 100%
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A partir do QUAR de cada direcao de Servicos foi possivel elaborar o mapa sintese, com os
objetivos operacionais e respetivos indicadores, que a seguir se apresenta:

MAPA SINTESE

TOTAL INDICADORES

OBJETIVOS operacionais 2017 INDICADORES . " .
Cumpridos N&o Cumpridos

OBJ 1- Garantr uma gestdo
orcamental e patrimonial conforme
o Plano Oficial da Contabilidade
Publica - Solugcao GeRFIP.

OBJ 2 - Melhorar os procedimentos
de despesas com aquisicdo de 2
bens e servigos.

OBJ 3 - Promover acbes que
contribuam para a melhoria da 2
qualidade técnica dos RH da DGAE.

OBJ 4 - Promover a exceléncia na
prestacdo de servigos.

OBJ 1 - Assegurar, em tempo Util, a
correta colocagéo dos docentes, 2
em todos os concursos realizados.

OBJ 2 - Garantir a operacionalidade
dos sistemas de informacao.

OBJ 3 - Garantir a resposta aos
pedidos de informacao/servico,
internos e externos, recebidos na
DS.

OB 4: Responder, em tempo (til, as 12 0
solicitacdes relativas ao 2
recrutamento de pessoal docente.

OB 5: Assegurar a satisfagdo dos
diferentes Stakeholders externos da 2
DGAE com o servigo prestado.

OB 6: Assegurar a satisfacdo dos
diferentes Stakeholders internos da 2
DGAE com o servigo prestado.
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OBJ 1 - Assegurar 0
reconhecimento de qualificaces
profissionais para a docéncia e a
homologacéo das classificagdes
profissionais.

DSGRHF

OBJ 2 - Assegurar a aplicagdo de
medidas de gestao dos recursos
humanos da educacao.

OBJ 3 - Promover a formagéo
continua dos recursos humanos da
educacéo.

13

OBJ 1- Garantir o pagamento
atempado aos EEPC com Contrato
de Associacao.

OBJ 2- Elaborar as informacdes
para despacho superior a fim de
assegurar o pagamento por
tranches, das verbas destinadas
aos EEPC com Contratos Simples
de Desenvolvimento e Programa.

OBJ 3- Assegurar a elaboracgéo de
informacdes para despacho
superior a fim de ser concedida
autorizagao provisoria/definitiva de
funcionamento aos
estabelecimentos de ensino da rede
EEPC, bem como, as alteracdes
das condic¢®es de funcionamento
apresentadas; a certificacdo do
tempo de servico prestado pelos
docentes nos EEPC e escolas
profissionais privadas e as
autorizag6es de lecionagéo no
ensino especializado da masica e
da danca.

OBJ 4 - Garantir que as
informagdes elaboradas tenham o
devido rigor técnico.
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OBJ 1 - Responder em tempo util
as questdes colocadas pelas
entidades oficiais e/ou
estabelecimentos de ensino, via
correio eletrénico.

OBJ 2 - Garantir o
acompanhamento de todas as
escolas portuguesas publicas e
privadas fora do territério nacional.

DSEEPE

OBJ 3 - Assegurar a gestdo e a
monitoriza¢ao do Projeto de
Cooperacao Bilateral — Centros de
Aprendizagem e Formacao Escolar
em Timor-Leste.

OBJ 4 - Garantir a satisfacao dos
diferentes stakeholders com o
desempenho da DSEEPE, no que
concerne a concretizacao das
politicas de gestéo e administracéo
educativa.

OBJ 1 - Assegurar a defesa do ME
nas impugnacdes contenciosas
atribuidas a DGAE.

OBJ 2 - Garantir a andlise das
impugnacdes graciosas.

OBJ 3 - Emitir pareceres e elaborar
estudos juridicos no ambito da
prossecucéo das atribuicdes da
DGAE.

OBJ 4 - Desenvolver uma cultura de
commitment nos trabalhadores.

TOTAIS
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Da analise do mapa sintese pode verificar-se que dos 55 indicadores definidos foram cumpridos 53
indicadores, 0 que corresponde a uma taxa de execuc¢éo de 96,4%.

Dos dados obtidos a partir da analise dos QUAR de cada Direcdo de Servicos resultou a seguinte

tabela, onde se evidenciam os resultados obtidos por dire¢éo de servigos:

N° Indicadores N° Indicadores Atingidos N° Indicadores Ne° Indicadores

Definidos (atingidos + superados) Superados N&o Atingidos
DSGP 7 7 7 0
DSCI 12 12 9 0
DSGRHF 13 13 7 0
DSEPC 8 6 5 2
DSEEPE 7 7 5 0
DSAJC 8 8 6 0
TOTAL 55 ‘ 53 ‘ 39 ‘ 2

A partir da andlise da tabela constata-se que as diferentes dire¢fes de servicos apresentaram um

total de 55 indicadores para a concretizagdo dos respetivos objetivos operacionais.

Ha& a assinalar que 53 indicadores atingiram as metas (correspondendo a 96,4% do total de
indicadores), dos quais 39 tiveram as metas superadas (correspondendo a 70,9% do total de
indicadores), e apenas 2 indicadores ndo atingiram as metas, correspondendo estes a 3,6% do total

de indicadores.

No que diz respeito a DSAJC, quase todos os indicadores tiveram a classificagdo de “superado”,
com excecdo dos indicadores 3 e 4, cujos resultados estdo dentro do valor de tolerancia
estabelecido e tém ambos a classificacdo de “atingido”, ndo obstante o indicador 4 ter superado a

meta.

Registe-se ainda que, segundo a direcdo de servi¢os, as elevadas e satisfatérias percentagens nos
resultados, nos varios indicadores, devem-se a distribuicdo adequada dos recursos humanos
existentes e ao esfor¢co realizado pela equipa, 0 que possibilitou elevadas taxas de resposta,
relativamente a area de negocio desta DS. Como exemplo, refira-se o total “cumprimento de prazos

de envio para pagamento das taxas e custos” e 99,5% de “prazos processuais cumpridos”.

Todos os colaboradores se envolveram com grande empenho nos projetos de melhoria que foram

propostos.

A taxa de realizacao final foi de 122,3%.
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Relativamente a DSGP, verifica-se que houve superacdo das metas definidas em todos os

indicadores.

De realcar o elevado nivel de satisfacdo de BOM e MUITO BOM dos trabalhadores da DGAE,
relativamente ao apoio da DSGP na organizacao da formacgao (78,7%).

O Nucleo de Planeamento da DSGP procura fazer o acompanhamento as outras DS, tentando
facilitar o trabalho das mesmas, no entanto, esta exigéncia da lei ainda ndo € totalmente
reconhecida, o que leva a que por vezes algumas DS protelem o envio dos dados a Equipa de

Planeamento.
A taxa de realizacao final foi de 121,8%.

Por sua vez, os resultados dos indicadores da DSGRHF revelam que as metas definidas foram
superadas na maioria dos indicadores (7) e foram atingidas nos restantes seis indicadores.

Alguns resultados, ndo obstante terem a classificagdo de “atingido”, ndo atingiram o valor da meta,
devido a fatores externos, como por exemplo, “aguarda-se documentacdo solicitada a outras

entidades”.

Ha que realcar os bons resultados no que se refere a formacao proporcionada pela DGAE:

- & concluséo da formacéao - 95%

- & percentagem de Bom e Muito Bom atribuidos pelos diretores dos CF a formacgéo — 83,1%

Importante também, por ser revelador do esforco dos trabalhadores da DGAE, entre outros dados
desta DS, é a disponibilizacdo de uma aplicacdo de acreditacdo das acdes de formacao e dos
formadores do PND, no prazo estabelecido.

A taxa de realizacao final foi de 126,2%.

Na DSEPC, foi superada a meta nos indicadores 1, 2, 3, 4 e 6, foi atingida no indicador 8 e ndo
foi atingida nos indicadores 5 - apesar de ter havido melhoria de resultados através de reforco da
equipa, e 7 porque “Devido a complexidade de alguns processos foi necessario solicitar outros
documentos aos Estabelecimentos de Ensino, com pedido de parecer ao departamento juridico, dai
que, a elaboragéo da informacéo a despacho superior, tenha demorado mais tempo. E necessario
lembrar que a DGAE, através desta DS, foi “invadida” por milhares de processos para a certificagao
de tempo de servico, em papel e via Plataforma, o que exigiria mais contratacédo de trabalhadores

externos.
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Mesmo com a sobrecarga de trabalho, o profissionalismo dos colaboradores esta espelhado nos
elevados valores relativamente ao cumprimento de prazos definidos para as diversas areas de

negdcio desta DS.”

A taxa de realizacao final foi de 110,3%.

Quanto a DSEEPE, verifica-se que a classificacdo de superado foi atribuida aos indicadores 2, 3,
4, 6 e 7 e aos restantes indicadores foi atribuida a classificagédo de atingido.

A competéncia profissional dos colaboradores é visivel ndo s6 nos prazos de resposta definidos,
mas também nas taxas de satisfacdo de Bom e Muito Bom atribuidas pelas escolas portuguesas no
estrangeiro ao acompanhamento e monitorizacdo efetuados por esta Direcdo de Servicos - 100% e

atribuidas pelas entidades oficiais ao servico prestado pela referida DS — 97%.

A taxa de realizacao final foi de 140,9%.

Na DSCI, foram superados os valores da meta estabelecida em nove dos doze indicadores e
atingidos nos restantes trés.

E de realcar que esta Direcdo de Servicos tem como area de negocio, por exceléncia, os varios
procedimentos concursais, 0 que exige esforgcos complementares para que haja os resultados
expectaveis. Contribuem para tal, acima de tudo o esforco humano por parte dos colaboradores
desta DS, a continua automatizacdo dos procedimentos e a maturidade das aplica¢des, cada vez
mais amigaveis, o que se reflete na apreciagcao dos utilizadores, a utilidade da plataforma “ajuda-
me”, o nivel de disponibilidade bastante satisfatério do SIGRHE, a maior organizacdo e

sistematizagcdo dos processos e 0s manuais de apoio as plataformas.

De realcar ainda, como exemplos, a reduzida taxa de reclamacdes ao concurso externo e
mobilidade interna - revelador das melhorias introduzidas nos procedimentos, a totalidade de
respostas aos pedidos dos utilizadores na plataforma da DGAE, a taxa de satisfacdo de “Bom” e

“Muito Bom” atribuida a qualidade de atendimento em “helpdesk” — 97%.

A taxa de realizacgéo final foi de 125,6%.

Sabendo que a avaliacdo é um processo dindmico, a DGAE continuar4 a melhorar praticas que

naturalmente precisam ser aplicadas.

Relatério de Atividades da DGAE - 2017 93



No que respeita ao volume de atividades desenvolvidas pelas varias dire¢des de servigos e pela

EPIF, ha a considerar o seguinte:

Do levantamento efetuado em cada direcdo de servigos e junto da EPIF resultaram os quadros

sintese das atividades desenvolvidas que se apresentam a seguir.

QUADRO GERAL DAS ATIVIDADES DAS DS

Previstas Concluidas Nao Concluidas Taxa d?
Conclusao
DSGP 57 57 0 100%
DSCI 316 298 18 94%
DSGRHF 66 66 0 100%
DSEPC 17 17 0 100%
DSEEPE 65 62 3 95%
DSAIC 18 18 0 100%
TOTAL 539 518 21 96%

De acordo com os dados da tabela, tendo em conta o Plano Anual de Atividades de 2017, estavam
previstas 539 atividades das quais foram realizadas 518, pelo que a taxa de conclusdo foi de
96%.

Da andlise efetuada por Direcdo de Servicos resulta o grafico que a seguir se apresenta e que
traduz a taxa de concretizacdo das atividades realizadas em cada uma das dire¢des de servicos da
DGAE.

Atividades das Diregoes de Servicos

316 208

DSGP DSCI DSGRHF DSEPC DSEEPE DSAJC

M Previstas M Concluidas M N3&o Concluidas
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QUADRO GERAL DAS ATIVIDADES DA EPIF

Taxade
Previstas e N3do Previstase Conclusao das Taxade

EQUIPA Previstas Nao previstas
Q - Concluidas concluidas atividades Conclusao global

IEHES
EPIF 7 14 7 14 100% 300%

Atividades da EPIF

M Previstas W Concluidas

Nas fichas de avaliacdo das atividades de cada DS e da Equipa de Projetos Internacionais e
Formacgdo, encontram-se explicitadas as atividades e as respetivas justificagbes dos néo
cumprimentos.

Em suma, considerando a analise anteriormente exposta, conclui-se que a nao realizacdo de
algumas das atividades previstas teve como principais fatores motivos ndo imputaveis aos

servi¢cos, nomeadamente:

— Alteracdes legislativas alheias a DGAE com consequéncias na sua dindmica organizacional;
— Défice de recursos humanos afetos & DGAE;

— Défice pontual em determinadas areas devido a contingéncia orcamental.
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3- INDICADORES QUANTITATIVOS RELEVANTES PARA A AVALIACAO
DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.°s 64-A/2008, de 31 de
dezembro, Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro e Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, o
Relatério de Atividades visa reforcar a avaliagdo dos servicos ao nivel da gestdo organizacional,
bem como a nocdo de prestacdo de contas, no sentido de tornar evidente, qualitativa e
guantitativamente, os resultados alcancados (artigo 8.°).

Assim sendo, apresenta-se de seguida os indicadores quantitativos considerados mais relevantes
de cada direcdo de servi¢os, que contribuiram para a avaliacdo de desempenho da DGAE.

DIREGAO DE SERVIGOS DE GESTAO E PLANEAMENTO

Indicadores Quantitativos Resultados 2017

Gestdo de Recursos Humanos:

Procedimentos com a Gest&o da Assiduidade 380
Manutencé&o e gesté@o dos processos individuais (n.° de processos) 138
Total de documentos inseridos na ADSE 234
Elaborag&o de Informacéo Diversa de Apoio & Decisdo 57

Gestdo Orcamental:

Elaboragéo da Conta de geréncia 1
Registos contabilisticos 87.814
Alteracdes orgamentais 35
Processos de despesa em GERFIP — financeiros e logisticos 2.520
Processos de despesa - Fundo de Maneio 30
Pedidos de Libertagdo de Créditos 13
Movimentos de tesouraria 5.452
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Reportes Obrigatorios:

Pagamentos em Atraso 12
Fundos Disponiveis 12
Encargos com Pessoal 12
Previsdo Mensal da Execugdo Orgcamental 13
Declaragdo Mensal de Remuneragdes a Autoridade Tributaria 12
COPE (Comunicagdes de Operacdes e Posi¢cdes com o Exterior) 6
Gestdo Patrimonial:

Procedimentos de Aquisicdo de bens e Senigos 286
Movimentos de Economato 358
Registos nas diversas plataformas eletronicas (ANCP, Declarag8es eletrénicas, DGO, SIGO, etc) 335
Conferéncia de Inventéario 2
Processos de despesa 2520
Validagao da Faturagdo 1785
Elaborag&o de Informacéo Diversa de Apoio a Deciséo 3364
Fornecedores contratados (nimero) 143
Planeamento e Avaliacao:

Atualizag&o das bases de dados de suporte ao Planeamento e avaliagéo (N.° de Bases de Dados) 15
Registos em bases de dados de suporte ao Balango Social (N.° de registos) 6778
Registos em bases de dados de suporte ao Relatério da Formagéo Interna (N.° de registos) 601
Registos em bases de dados de suporte ao Relatério da Formagédo Externa (N.° de registos) 295
Instrumentos de Gestdo (Planos e relatérios: Atividades, Formag¢do, Campanha ECO; Relatorios:

Diagnostico de necessidades de formacgao, Monitorizagdes dos QUAR, Autoavaliagdo, A¢des de formagao 29
Balango Social e Plano de Gestéo e Riscos) ficheiros associados (N.° de documentos)

N.° de registos no ambito da execugdo da Operagdo SAMA (Sistema de Apoio a Modernizagédo 381
Administrativa) - POFC

Organizagao e apoio logistico ao desenvolvimento das agdes de formac&o internas 8
Acompanhamento da aplicacdo do Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da

Administracao Publica (SIADAP), na DGAE:

N.° de movimentos no SGU 42
N.° de Pedidos de Password 44
N.° de movimentos no SIADAP 94
Gestdo Documental

Gestao interna de e-mails da DS (N.° de e-mails reencaminhados ou respondidos internamente) 26963
Gestao de e-mails da DS (N.° de e-mails respondidos para o exterior) 6688
Gestao de entrada de documentos (Servico de Expediente)

N.° de emails entrados na caixa geral da DGAE reencaminhados para as pastas publicas das DS 17465
N.° de entradas no InfoClipEx pelo Expediente (correio) 22180
N.° de faxes encaminhados no InfoClipEx para as DS 304
N.© de lotes arquivados no arquivo de entradas 2958
Gestéo de entrada de documentos (total) 42907
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Responsabilidade Social - Projeto "ECO":

Organizacao e apoio logistico ao desenwlvimento das atividades da Campanha ECO (N.° de atividades) 17
Recolha de Tampinhas (kg) 30,50
Recolha de medicamentos fora de prazo (kg) 21,204
Quantidade de pilhas entregues (kg) N.A.
Quantidade de escova de dentes usadas - Projeto ECO Escovinha (kg) 0,340
Quantidade de papel e cartéo para reciclagem "Reisswolf" (ton) 2,220

Projeto "DGAE SOLIDARIA" Rescaldo dos incéndios - doacdo de mantas e/ou impermeéaweis aos
habitantes da aldeia de Sobral Gordo (concelho de Arganil, distrito de Coimbra)

Entrega de mantas e
impermeaweis (estes itens
nao foram pesados)

Projeto - ELECTRAO - Formulario de Recolha de REEE e RPA (Reciclagem de lampadas fluorescentes e
outro material-Campanha ECO 2017-DGAE)

a) 7 caixas de lampadas
fluorescentes (cada caixa
contém 25 lampadas de
50 cm);

b) 80 lampadas pequenas
de projetores;

¢) 200 arrancadores;

d) Extensdes triplas.
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DIREGCAO DE SERVICOS DE CONCURSOS E INFORMATICA

Indicadores Quantitativos mais relevantes

Por tipologia de documento

Resultados 2017

Ndmero de Informagdes ao DG 162
Numero de InformacGes ao SEEAE 19
Ndmero de Oficios 2.342
Numero de Memorandos 1
Numero de respostas a e-mails 19.293
Numero de documentos introduzidos no portal da DGAE *5310
Numero de Notas Informativas, Circulares e Avisos em Diario da Republica 46
Elaboragéo/ Reviséo de especificagcdes 152
Numero de testes efetuados as aplicages ou funcionalidades 11.370
Elaboracéo / Reviséo aos manuais 74
Numero de alteragGes introduzidas na sequéncia de testes a aplicages 2977
Numero de testes efetuados as listas dos diferentes procedimentos concursais 4.650
Numero de intervencgdes nas aplicagdes informaticas a disponibilizar ou disponibilizadas 1.469
SIGRHE

Numero de aplicagbes/ funcionalidades disponibilizadas 263
NUmero de manuais produzidos 13
Numero Mobilidade por Doenca 5.385
Concurso Externo Extraordinario — Nimero de Reclamagcdes tratadas 1.175
Concurso Interno/Externo 2017 — Nimero de Reclamacdes tratadas 3.721

NOTA:

* “A informagdo mais fidedigna relativa a esta contagem é o n2 de pdf's alojados no website da DGAE desde a sua data de langamento (19-2-2017)”
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Profissionalizacéo em servico

Oficios 192
Informacdes DG 80
Emails 125
Processos entrados 293
Processos analisados e concluidos 289
Proposta de Despacho 1
Atendimento - Loja 48
Atendimento - Telefone 80
Reconhecimento de cursos para progresséo na carreira docente

Oficios 55
Informacdes DG 1
Informacdes SE 2
Emails 132
Ata 1
Instrugéo de processos 45
Atendimento - Loja 4
Atendimento - Telefone 75
Mestrados em ensino analisados (A3ES)

Informacdes DG N.A.
Emails N.A.
Parecer N.A.
Programa de Formagéao Pestalozzi

Candidaturas/ manifestacdes de interesse analisadas N.A.
Candidaturas/ manifestacdes de interesse pré-selecionadas N.A.
Participantes N.A.
Relatérios N.A.
Informacdes DG N.A.
Emails enviados N.A.
Seminarios N.A.
Contactos telefénicos N.A.
Sistema de Informag&o, monitorizagéo, avaliagéo e divulgacéo da formacéo continua de docentes (inclui o

RIFC)

Oficios 7
Informacdes DG 3
Emails 52
Declaracdes 0
Atendimento telefone 236
Atendimento Loja 6

Reunides de trabalho
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Programa de Formacao Lideres Inovadores

Oficios N.A.
Memorandos N.A.
Presencgas nas sessfes N.A.
Emails enviados N.A.
Contactos telefonicos N.A.
Avaliagao Externa da Dimensé&o Cientifica e Pedagogica- Programa de Formagéao de Avaliadores Externos

(inclui os pedidos de excusa)

Oficios N.A.
Informacdes DG N.A.
Informacdes SE N.A.
Emails N.A.
Contactos telefonicos N.A.
Atendimento - Loja N.A.
Plano Estratégico de Formagao do MEC

Emails 115
Reunides

Formacé&o Pessoal Ndo Docente

Oficios 128
Informacdes DG 27

Emails 79

Propostas de acreditacé@o elaboradas 108
Certificados de acreditacédo elaborados 112
Contatos telefénicos 104
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Divisdo de Gestao de Recursos Humanos

Geral

Oficios 4696
Informacdes DG 950
Informacdes SE 89
Memorandos 25
Circulares/ Notas Informativas 6
Emails enviados 12174
Atendimento -Telefone 6035
Atendimento - Loja 953
Outros 11
Acompanhamento do processo de autonomia das escolas

Oficios 0
Informacdes DG 0
Reunibes 0
Anédlise de processos 0
Acordo de Cedéncia de Interesse Publico (ACIP)

Oficios 111
Informacdes DG 0
Informacdes SE 40
Emails 8
Atendimento —Telefone 12
Atendimento — Loja 6
Acumulacgéo de fungdes

Oficios 519
Informacdes DG 197
Informacdes SE 3
Memorandos 0
Emails 7273
Atendimento —Telefone 1360
Atendimento — Loja 102
Assiduidade — (PD e PND)

Oficios 136
Informacdes DG 1
Emails 337
Circulares/Notas Informativas 1
Atendimento —Telefone 398
Atendimento — Loja 35
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Avaliacdo do desempenho docente (docentes e diretores dos AE/ENA e CFAE)

Oficios 76
Informacdes DG 4
Informacdes SE 0
Emails 177
Memorandos 2
Registo base de dados 0
Atendimento —Telefone 204
Atendimento — Loja 15
Reunibes 0
Avaliacdo do desempenho néo docente - SIADAP

Oficios 6
Emails 0
Atendimento telefone 11
Carreira Docente

Oficios 333
Informacdes DG 1
Informacdes SE 0
Emails 1128
Memorandos 4
Atendimento —Telefone 642
Atendimento — Loja 326
Carreiras,remuneracdes e necessidades PND

Oficios 87
Informacdes DG 1
Emails 5
Atendimento —Telefone 165
Atendimento — Loja 0
Contratos de docentes (incluindo indices de vencimentos)

Oficios 107
Emails 15
Atendimento — Telefone 0
Atendimento — Loja 0
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Denuncia de contratos (PD/PND)

Oficios 0
Emails 0
Atendimento — Telefone 10
Atendimento — Loja 1
Dispensas

Oficios 30
Informacdes DG 4
Informacdes SE 1
Emails 14
Circulares/notas informativas 2
Atendimento —Telefone 33
Atendimento — Loja 1
Estatuto Trabalhador-Estudante

Oficios 2
Emails 0
Atendimento —Telefone 4
Atendimento — Loja 1
Licengas

Oficios 354
Informacdes DG 87
Informacdes SE 0
Memorandos 1
Circulares/notas informativas 0
Emails 784
Relatério 27
Atendimento —Telefone 1448
Atendimento — Loja 176
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Mobilidade Estatutaria (PD)

Oficios 119
Informacdes DG 33
Informacdes SE 20
Emails 416
Circulares/Notas Informativas 0
Elaboracéo de normativos 0
Mapas 0
Contactos telefonicos 102
Atendimento - Loja 59
Manuais 0
Base de dados 0
Tickets 2
Outros 0
Mobilidade Interna (PND)

Oficios 2357
Publicagdes em DR 98
Informacdes DG 581
Informacdes SE 25
Memorandos 1
Emails 61
Atendimento —Telefone 1461
Atendimento — Loja 52
Aplicacdo Mobilidade 148
Notificagdes Aplicacao Mobilidade 153
Modalidade de horério de trabalho - meia jornada

Oficios 79
Informacdes DG 4
Memorandos 3
Circulares/Notas Informativas 2
Emails 4
Atendimento —Telefone 52
Atendimento — Loja 61
Aplicacdo Meia -Jornada 11
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Organizagédo do ano escolar

Oficios 54
Informacdes DG 0
Informacdes SE 0
Memorandos 1
Emails 35
Atendimento —Telefone 42
Atendimento — Loja 10
Orgéos de Administracdo e Gestéo das Escolas e Agrupamentos de Escolas

Oficios 0
Informacdes DG 0
Informacdes SE 0
Memorandos 0
Emails 296
N° de homologagdes de diretores 78
Atendimento —Telefone 10
Atendimento — Loja 0
Periodo Probatoério

Oficios 229
Informacdes SE 0
Emails 65
Elaboracéo de diploma 0
Relatdrio 0
EspecificacBes e testes & aplicacéo informéatica 0
Atendimento —Telefone 73
Atendimento — Loja 18
Professores Bibliotecarios

Oficios 0
Informacdes SE 0
Circulares/notas informativas 0
Emails 1
Manuais 0
Certiddo de teor 0
Contactos telefénicos 5
Atendimento - Loja 0
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Protecédo na Parentalidade

Oficios 7
Informacdes DG 1
Emails 62
Contactos telefonicos 25
Atendimento - Loja 5
Regime de trabalho a tempo parcial

Oficios 0
Memorandos 12
Emails 6
Atendimento —Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Reconhecimento/Contagem de tempo de servi¢co

Oficios 148
Informacgdes DG 40
Memorandos 1
Circulares/Notas Informativas 0
Manuais 6
Emails 426
Atendimento -Telefone 142
Atendimento - Loja 100
Requalificacéo do pessoal docente

Oficios 0
Informacdes DG 0
Informacdes SE 0
Emails 0
Atas 0
Atendimento -Telefone 0
Atendimento - Loja 0
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Rescisdo de Matuo Acordo - Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente

Oficios

4
Informacdes DG 0
Informacdes SE 0
Emails 0
Atendimento -Telefone 5
Atendimento - Loja 0
Tribunais-Agentes de execugao

Oficios 14
Emails 0

* NA = N3o Aplicavel
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DIRECAO DE SERVICOS DO ENSINO PARTICULAR E COOPERATIVO

Indicadores Quantitativos mais relevantes Resultados 2017

N.° de contratos elaborados 2027*

Elaboracg&o/atualizacdo de Bases de Dados em Excel 65

N° de emails de resposta a pedidos de esclarecimento da (EAE) 105

N° de emails a solicitar dados do EPC as Direcbes de Servicos 300%*

Regionais

Fases do Procedimento Concursal dos CA 45

N° de emails de resposta ao pedidos dos Colégios resultantes dos 110

concurso CA

N° de contratos enviados para o TRIBUNAL de CONTAS 17

N° de emails a solicitar dados do EPC a solicitar documentos

fundamentais (Certiddes de Nao Divida, Devolugdo de Contratos e 6.901***

Adendas, prova de ser IPSS ou SA e outros)

Requerimentos entrados na aplicacédo das CTS e analisados. 17.890
NOTAS:

*Contratos (2 copias) + Aditamentos aos Contratos (2 copias) + Acertos aos contratos ( 2 cépias);
** NUmero aproximado de emails com a passagem para esta DS de todas a fases dos Contratos a partir de 1 de setembro de 2017,

*** Este nimero resulta de uma contagem feita pela prépria DS.
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DIRECAO DE SERVICOS DE ENSINO E DAS ESCOLAS PORTUGUESAS NO ESTRANGEIRO

Indicadores Quantitativos mais relevantes Ano de 2017
Taxa de Crescimento da Rede EEPE 17%
Numero de escolas da Rede 21
Numero de docentes nas EPE monitorizados pela DSEEPE 733
412
NUmero de turmas nas EPE monitorizadas pela DSEEPE
8373
Numero de alunos nas EPE monitorizados pela DSEEPE
Nﬂmgro de Dogsiers com recolha e organizagdo de informac&o sobre as EPE 9¢)
(Publicas e Privadas)
Numero de Dossiers tratados com informagéo (GEPE) NA a)
Numero de Memorandos elaborados 31
Numero de Termos de Referéncia elaborados NA
NUmero de propostas de Protocolo 2
Numero de Cronogramas elaborados 28
Numero de Reunides Institucionais 68
Numero de ReuniBes Institucionais Externas 32
NUmero de Processos criados no IPOD 272 b)
Numero de Documentos tratados. 3928
Numero de e-mails recebidos 34428
NUmero de e-mails enviados 34428
Numero de Informagdes elaboradas
NUmero de Oficios elaborados 357-b)
Numero de ReuniGes de Conselho de Patronos Esc. Portug. De Luanda 1
Numero de Reunibes de Conselho de Patronos Esc. Portug. Ruy Cinatti - Timor 0
Leste
Numero de Reunides do Conselho de Patronos — Escola Portuguesa de Séo Tomé e 1
Principe
Numero de Reunides do Conselho de Patronos — Escola Portuguesa de Cabo Verde 1
Numero de Reunides do Conselho de Patronos — Escola Portuguesa de 1
Mogambique.
N.° de Relatérios de acompanhamento da Escola Portuguesa de Mogambique 1
N.° de Relatérios de acompanhamento da Escola Portuguesa Ruy Cinatti - Dili 1
N.° de Relatérios de acompanhamento da Escola Portuguesa de Macau 1
N.° de Relatérios de acompanhamento de todas as escolas portuguesas em Angola 1
N.° de Relatérios de acompanhamento da Escola Portuguesa de S. Tomé e Principe 2
N.° de Relatérios de acompanhamento do Instituto Diocesano de Formagé&o Jodo NA
Paulo Il - S. Tomé
N.° de Relatérios de acompanhamento da Escola Portuguesa da Guiné Bissau 1
N.° de Relatérios de acompanhamento da Escola Portuguesa em Cabo Verde 4
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Relatorio de Projeto de Partilha Pedagogica NA
Relatério PERTL - CF NA
Relatorio por pais NA
Propor e atribuir a concesséao de apoio financeiro as EPE 3

Relatérios dos docentes em mobilidade nas EPE — 2012/2013 e 2013/2014

1 (referente a 2016/17)

Andlise dos certificados das habilitagdes dos novos docentes EPE 123
Andlise das candidaturas - Projeto C.A.F.E. 253
Newsletter 4

Numero de bases de dados construidas 1

Celebracado de Adendas - Projeto C.A.F.E. 99
Celebracao de Contratos - Projeto C.A.F.E. 30
Elaboracéo de proposta de regime juridico para as EPE NA
Elaboracéo de proposta de diploma de criagédo da Escola Portuguesa de Cabo Verde NA
N.° de Estudos de Encargos- (Polo da Matola; EP de S.Paulo; EP S. Tomé e 1

Principe)

Numero de deslocacdes de técnicos as EPE 7

NOTAS:

a) Nao se aplica - NA

b) Evidéncias verificadas no IPOD.

¢) Justificacdo de desvios:

Alguns indicadores refletem a diminui¢céo das agdes administrativas desta Direcdo de
Servigos, que resultam da aplicacdo de metodologias de desburocratizacéo e
desmaterializagé@o de processos em suporte de papel, o que resulta em maior eficacia e
gestao da eficiéncia da equipa.

Por outro lado, verifica-se no ano de 2017, maior amplitude de atuacéo desta DS com
outros organismos externos ao ME e uma maior aposta em a¢des de promogéo e
difusdo da lingua e cultura portuguesas.

Dando cumprimento aos instrumentos internos da DGAE e a analise swot efetuada, o
namero de reunides diminuiram em resultado de uma otimizacéo de tempo e ao recurso
de novas tecnologias de comunicagéo, garantindo assim redugdo de custos.

No que respeita ao numero de processos criados no ipod, optou-se pela utilizacéo desta
ferramenta de registo, sem recurso a replicacdes de processos, embora as agdes
administrativas se pudessem consubstanciar na criagdo de novos processos em cada
ano civil.
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DIRECAO DE SERVIGCOS JURIDICOS E CONTENCIOSO

Indicadores Quantitativos mais relevantes

Resultados 2017

N° de resposta aos recursos no SIGRHE 1636
Ne de agdes de tribunal entradas (contencioso) 122
N° de intervencdes em acdes ja existentes (contencioso) 94
N° de pareceres elaborados 83
N° de resposta a recursos hierarquicos e informacgdes 227
Ne de participacGes em diligéncias nos tribunais 11
N° de propostas de projetos legislativos 7
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4 - RECURSOS HUMANOS

A estrutura organizacional efetiva a 31 de dezembro de 2017:

Diretora-Geral

Maria Luisa Oliveira

————— - , :
| EPIF Lo Ao CCPEC
Subdiretora-Geral e ‘
a)...
DSCI DSAIC DSGP DSGRHF DSEPC DSEEPE
Joana Gido Susana Lopes Victor Baptista Maria Jodo Ferreira Maria Alcina Cardoso Paula Teixeira
1
DGP DI DGRH
Ana Catia Capelo Ricardo Almeida Maria Helena Mascarenhas

a) Desde 1 de agosto de 2016 que a DGAE néo tem subdiretora, por forca do Despacho 10237-A/2016, de 12

de agosto.

EPIF - Equipa de Projetos Internacionais e Formagéo

CCPFC - Conselho Cientifico-Pedagégico da Formacgéo Continua

DSCI - Diregédo de Servigo de Concursos e Informatica

DGP — Diviséo de Gestéo e Processos

DI — Diviséo de Informética

DSAJC - Diregdo de Servigos de Assuntos Juridicos e Contencioso

DSGP — Dire¢éo de Servigos de Gestdo e Planeamento

DSGRHF — Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos e Formacao
DGRH — Diviséo de Gestéo de Recursos Humanos

DSEPC - Direcao de Servicos do Ensino Particular e Cooperativo

DSEEPE — Diregéo de Servigos do Ensino e das Escolas Portuguesas no Estrangeiro
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O numero de efetivos, reportado a 31 de dezembro de 2017, € o que consta do quadro seguinte:

Recursos TOTAL
“ Direcao DSGP DSCI DSGRHF DSEPC DSEEPE DSJC

Humanos (quant.)
Dirigente 1 1 3 3 * 1 1 1 11

Técnico

. 1 5 7 11 3 4 3 34

Superior
E iali

specialista 0 0 2 0 0 0 0 2
Informatica

Tecnico de 0 0 1 0 0 0 0 1
Informatica

Docente 2 7 28 23 8 6 8 82
Assi

ssistente 1 4 0 1 0 1 1 8
Técnico

Assi

ssistente 1 1 0 0 0 0 0 2
Operacional

TOTAL POR DS 18 41 38 12

12 13 140

*Nota: A DSGRHF conta 3 dirigentes, sendo que 1 dirigente é chefe de unidade, equiparado a diretor de servicos, e desempenha

funcBes de Secretario Permanente do CCPFC, conforme o Despacho n.° 1344/2015, 9-02.

A DGAE conta com 82 docentes em mobilidade estatutéria.
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Relativamente aos Recursos Humanos envolvidos nas diversas atividades, importa estabelecer a
relacdo entre os recursos humanos planeados e o0s recursos humanos utilizados para o

cumprimento das atividades.

Assim, apresenta-se de seguida a taxa de utilizacdo dos recursos humanos por Direcdo de
Servigos:

Taxa de Utilizacdo dos Recursos Humanos planeados e utilizados pelas Dire¢c8es de Servigos

DS RH Planeados RH Utilizados | Taxa Utilizagao

DSGP 100,0%

DSCI 42 41 97,6%

DSGRHF 35 38 108,6%

DSEPC 8 12 150,0%

DSEEPE 10 12 120,0%

DSAJC 10 13 130,0%

* Inclui um dirigente, chefe de unidade equiparado a diretor de servigos, que desempenha fungdes de Secretario Permanente do
CCPFC, conforme o Despacho n.° 1344/2015, 9-02, e um docente requisitado a exercer fungdes no mesmo 6rgao.

Numa breve andlise sobre a taxa de utilizacdo dos recursos humanos, por direcdo de servicos,
verifica-se que as Diregbes de Servicos como a DSGRHF, DSEPC, DSEEPE, DSGP e a DSAJC
apresentam taxas de utilizacdo dos RH iguais ou superiores a 100,0%. Nestes casos, este facto
ficou a dever-se, por um lado, a uma redistribuicdo dos recursos humanos vindos de outras
D.S., e por outro, a algum refor¢co de equipas, em regime de mobilidade interna, comissdo de
servico e via mobilidade estatutéaria.

No que diz respeito a DSCI que apresenta uma taxa de utilizacdo dos RH inferior a 100,0%
verificou-se que dos 42 colaboradores planeados para 2017 o nimero de RH utilizados foi de 41, o

gue se deve a saida de 1 docente para outro organismo em regime de Mobilidade Estatutéria.
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5- FORMACAO 2017

De acordo com as alineas c¢) e d), do artigo 6.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
“constituem objetivos globais do SIADAP”, que os servigos devem “identificar as necessidades de
formacéo e desenvolvimento profissional adequadas a melhoria do desempenho dos servicos, dos
dirigentes e dos trabalhadores”, de forma a promoverem “a motivacdo e o desenvolvimento das
competéncias e qualificagbes dos dirigentes e trabalhadores, favorecendo a formacéo ao longo da

vida”.

Nesse contexto, foi elaborado um Plano de Formagéao da DGAE 2017, aprovado pela Sr.2 Diretora-
Geral, através do despacho sobre a Informacao n.° B17021833P, de 14 de novembro de 2017. Este
plano foi essencialmente concebido para acolher os novos recursos humanos da DGAE, para os
dotar com conhecimentos especificos necesséarios ao desenvolvimento das dindmicas de trabalho
da DGAE, no sentido de contribuirem para melhorar o desempenho organizacional, sem prejuizo da
satisfacao de necessidades especificas de cada direcéo de servicos.

Relativamente a tipologia de formagédo em 2017, organiza-se em quatro grandes grupos:

a) Formagcéo Interna realizada na DGAE com custos e sem custos
b) Formacdo Externa (FI) sem custos
C) Formacdo Externa (FE) com custos

d) Autoformacao (AutoF)
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As diferentes tipologias de formagéo realizada, bem como as entidades formadoras associadas, 0

namero de acdes, de formandos e horas totais, encontram-se resumidos na tabela abaixo indicada.

N.° de participantes Horas de

Tipologia de o - -
N.° de participacdes EED

Entidade Formadora

Formagéo 0 1 x)

INA /Dr Jo&o Rodrigues; DSAJC Maria Isabel
Dionisio; ACIN Susana Martins/Andrea

Formagao Interna (F) Salvador; INA / Martin Ferreira; INA/ Margarida

realizada na DGAE com . 8 93 155 88,5
e sem custos Segurado; . .

DSAJC (Maria José Charrua Almeida)/APAV /

DSGRHF; Maria Isabel Dionisio;

Microsoft Portugal; Arquivo Nacional da Torre do

Tombo; IPMA; Instituto de Educagéo da Univde
Formag&o Externa (FE) [Lisboa; Instituto de Inovagdo da UL; INA; 9 10 12 28

sem custos Fundagé&o Francisco Manuel dos Santos;
Instituto de Mercados Publicos, do Imobiliario e
da Construgéo, IMPIC, I.P.

DGERT; INA; Instituto Sup. Técnico; GALILEU;
ISEG; EDIT Lx; anogov e compraspt; Escola de
Direito da Universidade do Minho/Braga; 16 32 41 557
Faculdade de Direito de Lisboa; Go Flag
/Rumos; Universidade Nova de Ix

Formagé&o Externa (FE)
com custos

CCB/CE e AVA

(Comissé&o Europeia e Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa);
Microsoft Portugal

Autoformagé&o

Totais 27 o 215 619

* Uma vez que um mesmo trabalhador realizou ac¢des de tipologias diferentes, uma possivel soma néao reflete o0 nimero
de trabalhadores da DGAE que frequentou formagdo em 2017, pelo que ndo se revela pertinente no ambito deste
relatorio.

Constata-se que, no total, realizaram-se 215 participacdes nas acdes de formacao.

Em termos globais, 105 dos 154 colaboradores que passaram pela DGAE em 2017 frequentaram
pelo menos uma acgéo de formagéo, pelo que a taxa de formagédo global no ano de 2017 foi de
68,2%.

Relacionando estes dados com o investimento da DGAE em formacao, registou-se em 2017, uma
Taxa de Investimento em Formacgéo Profissional (TIFP) = Total de encargos com formacgéo
(30.184,64€) /Total de encargos com o pessoal da DGAE (177.635,83€) de 16,99% e um Récio de
Custo de Formacdo (RCF = Total encargos com a formacdo/Total de efetivos) de 196,0€ por
colaborador.
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O Investimento em formacao profissional (30.184,64€) representa 0,02% do total do orgcamento
executado (126.827.118,44€) da DGAE, e representa 0,74 % dos Encargos com Trabalhadores

suportados pela SGEC referente aos recursos humanos da DGAE (4.102.322,20 €).

No que respeita a participa¢éo na formacao por género ha a considerar que dos 105 colaboradores

que frequentaram pelo menos uma acéo de formacéao (FI, FE com ou sem custos e AutoF): 73

trabalhadores, (correspondente a 78,49% do total de trabalhadores) pertencem ao sexo feminino,

pelo que os 20 trabalhadores do sexo masculino, equivalem a 21,50% do total de trabalhadores.

1

N2 de formandos em fun¢ao do género por
Direcao de Servigos

18 19
10
8 7
6
> 4
3
I I L

DSIC

DSGP DSEPC DSEEPE DSGRHF DSCI Diregdo

B Feminino Masculino
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5.1 ANALISE EM FUNCAO DA TIPOLOGIA DE FORMACAO

a) Formacéao Interna (Fl) realizada na DGAE com e sem custos

Segue-se o0 quadro com a listagem das acdes de formagéao realizadas na DGAE com formadores

internos e externos:

AREAS DE EDUCAGAO E AGAO DE FORMAGAO ENTIDADE N° FORMANDOS

FORMADORA

FORMACAO*

CPA para néo juristas

380 - Direito INA 21
222 - Linguas e Inglés Para Apresentacdes,
. . i L INA 23
Literaturas estrangeiras Reunides e Negociagdes
345- Administracéo Etica e Deontologia profissional INA 19

na AP

Do direito a informacéo a lei de
380 - Direito acesso aos documentos DGAE / DSAJC 24
administrativos

O Estatuto de Vitima e os
380 - Direito procedimentos administrativos DGAE / DSAJC 45
da mobilidade

Responsabilidade Ciwil

380 - Direito L . . DGAE / DSAJC 9
Administrativa por facto llicito

380 - Direito Responsabilidade Civl DGAE / DSAJC 11
Administrativa por facto llicito

480- Informatica Plataforma AcinGov ACIN 3

* Conforme CNAEF — Classificagdo Nacional das Areas de Educagdo e Formag&o in Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
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b) Formacao Externa realizada fora da DGAE (FE) sem custos

A formacao realizada fora da DGAE teve as seguintes entidades formadoras associadas, bem

como o respetivo numero de formandos, descritos no quadro abaixo:

AREAS DE EDUCACAO E

ENTIDADE

A A ]
FORMACAO* ACAO DE FORMACAO FORMADORA N° FORMANDOS
345 ; Qestao~e Modernizar para crescer Microsoft Portugal 1
Administracéo
380 - Direito Reforma da Jurisdi¢céo Fiscal Arquivo Nacional da 1
Torre do Tombo
L Certified Project Management
480- Informética Associate - IPMA Nivel D IPMA 1
380 - Direito Nowvo CPA SGEC 1
345 - Gestao e Politicas Publlcgs © -G('as.,tao Instituto de Educacé&o
o ~ Escolar: novos imaginarios, . . 1
Administracéo . da Univ de Lisboa
discursos e atores
Terceiro Encontro "Supeniséo,
346 - Gestao e Lideranca(s) e Avaliagdo: Entre o | Instituto de Inovagéo 1
Administracéo Olhar dos Especialistas e a Pratica da UL
nas Escolas"
a ~ .
347 - Gestio e ) 4.2 Sesséo do. C?IC|O d~e De,baf[es
S ~ Pensar a Administragcdo Publica: INA 3
Administracédo .
Ideias em Debate"
348 ; Qestao~e A utilidade dos saberes indteis Fundagdo Francisco 1
Administracéo Manuel dos Santos
Instituto de Mercados
Roadshow de apresentacao das Publicos, do
380 - Direito alterac6es ao Codigo dos Contratos Imobiliario e da 1
Pudblicos" Construcéo, IMPIC,
I.P.

*Conforme CNAEF — Classificagéo Nacional das Areas de Educagdo e Formagao in Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
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c) Autoformacéao (AutoF)

A tipologia de formacao “AutoF” teve as seguintes entidades formadoras associadas, bem como o

respetivo numero de formandos, descritos no quadro abaixo:

AREAS DE EDUCAGAO E FORMAGAO* AGAO DE FORMAGAO ENTIDADE FORMADORA N° FORMANDOS

ceB/
% - = . CE e AMA
345 - Gestdo e Administracéo Sharing & Reuse (Comiss&o Europeia e Agéncia para 7

a Moderizag&o Administrativa)

ccB/
CE e AMA
(Comisséo Europeia e Agéncia para
a Moderniza¢@o Administrativa)

480 - Informatica Microsoft Portugal 7

* Conforme CNAEF — Classificagdo Nacional das Areas de Educacédo e Formag&o in Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
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d) Formacao Externa realizada fora da DGAE (FE) com custos

A formacdo financiada pelo Orcamento de Estado teve as seguintes entidades formadoras

associadas, bem como o respetivo nimero de formandos, descritas no quadro abaixo:

AREAS DE EDUCACAO E FORMAGAO* ACAO DE FORMACAO ENTIDADE FORMADORA N° FORMANDOS
) Administering System Center
480- Informatica Configuration Manager and Intune DGERT 1
- ) ) Workshop: a lei d i
344 - Contabilidade e fiscalidade orkshop: a fe dos compromissos INA 1
e dos pagamentos em atraso
< - ~ PREVENCAO DE RISCOS DE
345 - Gest Ad t ~ INA 2
estdo e Administracdo CORRUPCAO
. Gestéo de Projetos Infi ati . P
480- Informatica estao de Frojetos Informaticos Instituto Sup. Técnico 2
MCSA SQL 2016 Database
480- Informatica Administration+MCSE Data GALILEU 1
Management and Analytics.
Curso Executivo/Social Media
480- Informatica Management ISEG 1
480- Informatica Digital Marketing Analytics EDIT Lx 2
.- - anogov e compraspt
380 - Direito Nowo Cédigo de Contratos Publicos 2
Escol Direi N
380 - Direito Seminério de Justica Administrativa scola de |r§|to da Universidade 2
do Minho/Braga
MCSA Windows Senver
480- Informatica 2016+MCSE Clouq Platform and GALILEU 1
Infrastructure [Ativar Portugal]
ORGANIZA(;AO DE EVENTOS
345 - Gestdo e Administragédo NACIONAIS E INA 3
INTERNACIONAIS
380-Direito As principais nqwdades do cCcP Faculdade de Direito de Lisboa 3
revisto
Curso de Formagéo Especializada
480- Informatica Social Media Marketing Go Flag /Rumos 1
O SISTEMA DE NORMALIZAC;AO
- ) . CONTABILISTICA PARA AS
44 - | fi | ~ . INA
3 Contabilidade e fiscalidade ADMINISTRACOES PUBLICAS: 5
WORKSHOP
342 - Marketing e publicidade Comunicagao e Marketing Publico INA 2
480- Informéatica Bl Deep Dive Universidade Nova de Ix 12

* Conforme CNAEF — Classificacio Nacional das Areas de Educagédo e Formag&o in Portaria n.° 256/2005, de 16 de marcgo.
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Ao longo do ano de 2017, o volume de formagéo total (FI+FE) foi de 2818,5 horas.
Deste modo, por tipologia de formacéo e pelo nimero de formandos que frequentaram pelo menos

uma acao de formagéo, constata-se que:

¢ Considerando o numero de formandos que frequentaram acdes de formacéo interna (FI=93
trabalhadores), realizadas na DGAE com formadores internos e externos, este representa 60,38%
dos trabalhadores da DGAE (considerando os 154 trabalhadores que durante o ano de 2017

passaram pela DGAE).

¢ Considerando o namero de formandos que frequentaram ac¢des de formacdo externa com e sem
custos e a AutoF (FE + AutoF=41 trabalhadores, distribuidos conforme o grafico abaixo), esta
envolveu 26,62% dos trabalhadores da DGAE (considerando os 154 trabalhadores que durante o
ano de 2017 passaram pela DGAE).

N.2 de formandos por tipologia de formacao

M FI W FE W AutoF

e Se atendermos a toda a formacao realizada pelos trabalhadores da DGAE, apuramos uma taxa
de formacéao global de 68,2% (considerando os 154 trabalhadores que durante o ano de 2017
passaram pela DGAE).

eAssim, é de sublinhar que alguns trabalhadores realizaram mais do que uma ac¢éo de formacéo,
independentemente da tipologia das acbes de formacdo, contabilizando-se no total 215

frequéncias.
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ANALISE COMPARATIVA 2012/2017

Tendo em vista a andlise comparativa da formacao realizada pelos colaboradores da DGAE ao

longo dos ultimos cinco anos, verificou-se uma tendéncia para a diminuicdo quer do nimero de

acles de formacdo quer do nimero de horas de formacado recebidas (volume de formacao), e

também do numero de formandos nas a¢des de formacdo. No entanto, em 2017 em relacdo a

2016, houve um acréscimo quer no nimero de ac¢des quer no nimero de formandos.

Os resultados obtidos encontram-se ilustrados nos gréaficos apresentados a seguir:

Ne global de ag6es 2012/2017

46

40
35

6

r T
2012 2013 2014 2015 2016 2017

58

N¢2 formandos

117
97

2012

2013

2014 2015 2016 2017

1974

1846,5

4632,5

2219,5

Volume formag¢ao em horas

3407,5

2818,5

2012 2013 2014
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INDICADORES E ESCALAS DE DESEMPENHO E BENCHMARKING DA SUSTENTABILIDADE
NO SETOR PUBLICO

Indicadores de Sustentabilidade DGAE 2017
Nome do indicador de - L. . _—
N. Descrigdo sumaria Unidade(s) de avaliagdo
desempenho
Economia

1.1- Total de despesas correntes (remuneragdes e contribui¢des de trabalhadores, bens e
servigos, capital fixo, juro, subsidios, financiamentos externos, beneficios sociais, outras 126.500.413,53 €
despesas).

1 [Despesa .
1.2- Despesas de capital. 326.704,91 €
1.3- Total 126.827.118,44 €
2.1- Total de despesas correntes relacionadas com praticas de sustentabilidade (energia; agua; NA
reutilizagdo; recuperagdo de residuos; qualidade do ar interior; ruido interior). ’

N 2.2- Total de despesas correntes relacionadas com praticas de sustentabilidade (recuperagdo e 2257615 €

2 |Contabilidade Verde reciclagem de residuos - dispensores de contaminados de sangue e rediduos toxicos). R
2.3- Total de despesas de capital relacionadas com praticas de sustentabilidade (energia; agua;
reutilizagdo; recuperagdo e reciclagem de residuos; qualidade do ar interior; ruido interior; N. A
responsabilidade social).
3.1- Receitas provenientes do orgamento de Estado. 128.974.734,00 €
3.2- Receitas proprias (financiamentos externos, de governos estrangeiros, de organizagdes 60.00 €
estrangeiras, de outras entidades governamentais). !

3 Receitas
3.3- Contribuigdes de servigos. 0,00€
3.4- Rendimentos de propriedade. N.A.
3.5- Transferéncias voluntarias exceto financiamentos. 0,00€
4.1- Produtividade medida através de objetivos cumpridos por funcionario. 100%

A Produtividade do

trabalho

4.2- Produtividade medida através de objetivos cumpridos pela organizagéo publica. 100%
5.1- Prazo médio de pagamento (PMP) em dias. 18,6

5  |Fluxo de Tesouraria
5.2- Prazo Médio de Recebimento (PMR). N.A.
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Ambiente
6.1- Substancias ndo perigosas utilizadas pela organizagdo publica. N.A
6  |Consumo de materiais
6.2- Substancias perigosas utilizadas pela organizagdo publica. N.A
) Consumo de energia pela organizagdo publica, incluindo a percentagem de energia consumida
7 |Consumo de energia ) ) o ) L N.A
que é produzida pela organizacdo através de fontes renovaveis.
8  [Consumo de agua Consumo de agua na organizagdo publica. N.A
9  |Produgdo de residuos Residuos gerados na organizagdo publica (contaminados de sangue). 23 dispensores/més
Reutilizacio. recuperacio Residuos reutilizados, recuperados ou reciclados na organizagdo publica em kg. (Tampinhas,
10 . 50, p/ 6 medicamentos fora de prazo, cabos, escovas de dentes, pilhas, papel e material de escritério 2.220KG
e reciclagem de residuos
obsoleto)
Emissdo de gases com efeito de estufa na organizagdo publica, incluindo as emissdes diretas de N A
fontes pertencentes ou controladas pela organizagdo, como as emissoes de frota. o
Emissdo de gases com
11 )
efeito de estufa
Emissdo de gases com efeito de estufa na organizacdo publica, incluindo as emisses indiretas N A
relativas a eletricidade consumida. o
12.1- Particulas, CO,, CO, 03,HCOH e Compostos Organicos Volateis (COV) (mg/m?). N. A
12 |Qualidade do ar interior
12.2- Microrganismos (UFC/m?), humidade (%) e temperatura (°C). N. A
13 |Ruidointerior Niveis de ruido medidos dentro da organizagdo publica. N.A.
Atividades relacionadas
com a organizagao
L 8 . ¢ Existencia de atividades em areas classificadas para a conservagdo da natureza e biodiversidade
14 |pdblica que interferem L s s N.A.
L ou patrimdnio arquitetonico e arqueoldgico.
com o patriménio natural
e cultural
Desmaterializagdo  dos ) " ) _ . T
15 . L Servigos publicos disponibilizados em formato eletrdnico na organizagdo publica. 85%
servigos publicos
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Social
Trabalhadores com tarefas didrias relacionadas com o ambiente e a sustentabilidade na
16 |Empregos verdes o 4 pessoas (2,85)
organizagdo publica.
17.1- Agbes de formagdo em Responsabilidade Social (condigdes de trabalho, seguranca e
salde, descriminagdo, préticas disciplinares, processos participados e negociagdo coletiva, 4
gestdo da qualidade).
Trabalhadores
17 |envolvidos em agbes de|17.2 - A¢des de formacdo em Gestdo Ambiental (sensibilizagdo e educagdo ambiental, 0
formagdo certificagdo ambiental).
17.3 - Acbes de formagdo em Contabilidade Verde (contabilidade nos diferentes dominios 0
ambientais e sociais).
Satisfagdo dos
18  |trabalhadores com o Trabalhadores satisfeitos com o seu trabalho didrio. N.A.
trabalho didrio
Satisfagdo dos
19  |trabalhadores coma Trabalhadores satisfeitos com a organizagdo. 86,3
organizagdo
Satisfagdo dos
20 |trabalhadores com as Trabalhadores satisfeitos com as condigdes de trabalho. 84,5
condigGes de trabalho
Problemas de satde
relacionados com
21 |atividades Dias de auséncia relacionados com lesdes ou danos causados por atividades relacionadas como| 988 dias de auséncia devido a
trabalho. (inclui dias de auséncia por acidentes de trabalho ocorridos em anos anteriores) acidentes de trabalho
desempenhadas na
organizagdo publica
Casos de corrupgdo na ) .
22 o Casos confirmados de corrupgdo. 0
organizagdo publica
Contratagio de 23.1- Novos trabalhadores contratados (CEAGP) 1
23 [trabalhadores na
organizagdo publica 23.2- Transferéncia de trabalhadores. 0
Queixas de ordem Queixas relacionadas com préticas de trabalho e direitos humanos, relacionados e resolvidos
24 |discriminatdria na através de mecanismos formais/legais de reclamagdo (reclamagéo do servico, orientagéo sexual 0
organizagdo publica e religiosa, raga e género)
Satisfagdo dos
N ¢ Avaliagdo da satisfacdo da organizagdo publica por parte dos seus utilizadores. (média global
25 |utilizadores da . . 79%%
L suficiente, bom e muito bom)
organizagdo publica
Envolvimento de partes |AgOes estratégicas da organizagdo publica que envolvem as partes interessadas. (Plano
% interessadas em agdes  |Estratégico; Inquéritos online de satisfacdo da formagdo e atividades; Elaboragdo do QUAR; %
estratégicas da Elaboragdo do Plano e Relatério de Atividades; Diagndstico de necessidades de formagdo e
organizagdo publica Plano de Formagdo)
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Avaliacdo de impactes de L . L N o 1Relatdrio de avaliagdo do
. L Estudos de avaliagdo de impactes de agGes estratégicas, incluindo politicas, legislacdo, planose| , . .
27 |acBes estratégicas da ) oL L o impacto da formagdo profissional
o programas realizadas pela organizagdo publica ou que serdo aplicados pela organizagdo .
organizagdo publica interna
AgGes voluntdrias da
organizagdo publica para . ) )
28 g. wop ) P Agdes realizadas pela organizagdo publica para apoiar a comunidade local. 1
apoiar a comunidade
local
Fornecedores ou Fornecedores ou prestadores de servigo contratados com certificados ambientais (e.g.
% prestadores de servigo  |implementado e certificado um SGA pela 150 14001 ou EMAS, ou um sistema de avaliagdo de A0
com certificagdo desempenho ambiental implementado pela 1SO 14031, ou relatdrios de sustentabilidade GRI, -
ambiental e social ou um sistema de responsabilidade social pela SA8000 ou IS0 26000).
30.1- Procedimentos pré-contratuais que incluam critérios ambientais. 3; 80.099,24€; 4%
30 [Compras verdes
30.2- Contratos publicos que incluam critérios ambientais. 1; 20.004,00€;4%
Casos de ndo _ . . L y
_ Incidentes de ndo cumprimento com regulamentos e cddigos voluntarios tendo em conta
conformidade com , . , . o .
31 L informagdo sobre servigos, rotulagem, comunicagdo de marketing (incluindo publicidade e 0
regulamentos e codigos o . , , i
voluntérios parcerias), e impactes na satide e seguranga dos servicos durante o seu ciclo de vida.
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6- RECURSOS FINANCEIROS

Para a concretizacédo das atividades previstas no Plano de Atividades de 2017, a DGAE executou
0 montante total de 126.827.118,44 € (cento e vinte e seis milhdes, oitocentos e vinte sete mil,
cento e dezoito mil e quarente e quatro céntimos).

Recursos financeiros (euros) Planeado Corrigido Executado
Orgamento de funcionamento 138.863.500,00 128.648.223,00 126.573.824,88 -2.074.398
Despesas c/Pessoal 128.853,00 94.349,00 77.312,79 -17.036
Aquisi¢cbes de Bens e Servigcos 2.927.926,00 2.166.392,00 1.974.467,44 -191.925
Transferéncias correntes 135.537.527,00 125.810.895,00 124.009.020,29 -1.801.875
Outras despesas correntes 180.901,00 187.901,00 186.319,45 -1.582
Despesas de Capital 88.293,00 388.686,00 326.704,91 -61.981
PIDDAC 0,00 0,00 0,00 0
Outros (FF 123, 243, 282) 8.800,00 318.800,00 249.268,03 -69.532
Saldos transitados (FF 121, 242, 0,00 7.711,00 4.025,53 -3.685
Reposicdes abatidas 0,00 0,00 97.163,39 97.163
Total (OF+Investimento+Outros) 138.872.300,00 128.974.734,00 126.827.118,44 -2.147.616

No que concerne aos Recursos Financeiros, verificou-se uma diminuicdo cerca de 9% do valor
executado face ao valor planeado. Este valor resulta, principalmente, do desvio observado no item
das “transferéncias correntes”, correspondente as transferéncias no ambito dos subsidios de apoio

aos estabelecimentos do EPC.

Neste ambito, importa salientar que o valor estimado para o orgcamento vai sofrendo reajustes ao
longo do ano, pelo que o desvio observado para o orcamento realizado resulta de varios fatores, a

saber:

1-Situacdo de nao divida por regularizar por parte dos titulares dos estabelecimentos dos EPC;
2-Falta de autorizagcdo, em tempo Util, para a realizacdo de despesa, nomeadamente a realizacédo
dos Contratos Simples 2017/2018 (12 tranche-contratos superiores a 200 mil euros);

3-Diminuicao do n° de turmas aprovadas com contrato de associacdo para 2017/2018.

Face ao exposto, e tendo em conta os pontos 2 e 3, salienta-se que da diferenca entre o valor
estimado e realizado resultou uma anulagao de verba no ambito da Gestao Flexivel em Programas

para o ano de 2017 que correspondeu a 9 milhées 500 mil euros.
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7- PUBLICIDADE INSTITUICIONAL 2017

No sentido de dotar de maior eficacia as regras sobre a distribuicdo da publicidade do Estado, o
Programa do XVIII Governo Constitucional determinou a introdu¢cdo de mecanismos de controlo e
divulgacédo de elementos relativos a atividade de colocagéo de publicidade institucional do Estado e
outras entidades publicas, através de uma base de dados informatizada, criada e gerida pela
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), para assegurar o seu acesso geral pelo

publico.

Assim, no cumprimento do estipulado pelo Decreto-Lei n.° 231/2004, de 13 de dezembro, pela
Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, e pela Lei n.° 95/2015, de 17 de
agosto, no sentido de reforcar a transparéncia desta atividade, através do aumento da
acessibilidade a informacdo pelo publico, e de refor¢car a capacidade de acompanhamento do
cumprimento das obrigagdes legais que impendem sobre as entidades publicas em matéria de
publicidade, a DGAE, apresenta o reporte sobre publicidade institucional, mesmo que seja a zeros,
identificando os 6rgdos de comunicacao locais e regionais nos quais teve lugar a colocacédo de
publicidade institucional.

Neste sentido, apresentam-se 0s montantes referentes a publicidade institucional realizada em

2017, discriminando no quadro seguinte, o montante trimestral e 0 montante anual:

. Montante global
Ano Trimestre trimestral Montante anual
1° 393,05 €
20 3.094,18 €
2017 7.679,21 €
30 1.269,62 €
40 2.922,36 €
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Apresentam-se, em seguida, os montantes descritos por agéo publicitaria:

Agdes publicitarias por drgdo de comunicagdo

Tipo de orgdo Ambito Soma P Montante elobal
. - e e . oma Por ontante globa
Descrigdo Referéncia PAP | Designagdo do drgdo NIPC (Televisdo, radio | (Nacional ou Valores . Data PAP 8
, ) Entidade anual pago
ou imprensa) Regional)
| Nacional -
PublDR-Janeifo 2007 | 1000000071 | Pl eoond 500792687 Imprensa Nacional 05 06022017
Casa da Moeda, SA
| Nacional -
INCMMARCO207 | 1000000247 | Pl vedomd 500792887 Imprensa Nacional T59¢ 002007
Casa da Moeda, SA
| Nacional -
PubIOR-ABAI 207 | 1000000306 | Toneone 500792887 Imprensa Nacional 1.064,68€ 04052007
Casa da Moeda, SA
3 Garj i -
Prod SuplementoZ¢Serie| o ppygy | ImPrensaNadond 500792887 Imprensa Nacional Qg2 01062007
+suplemento proprio dia Casa da Moeda, SA
| Nacional -
PUbIDR-Maio2017 |  1000000dg0 | el edond 500792887 Imprensa Nacional 668.96¢ 08.06-2017
Casa da Moeda, SA
| Nacional -
PubIOR-Julho207 | 1000000619 | TPl ecomd 500792887 Imprensa Nacional 042¢ 2012007
Casa da Moeda, SA
| Nacional -
PubIOR-ABI 207 | 1000000618 | Tneeone 500792887 Imprensa Nacional 15.€ 2012007
Casa da Moeda, SA
| Nacional -
PublDR-Julho 2017 | 1000000652 rcnaz;e;‘:aM:ezzngA 00792867 Imprensa Nacional M A0€ 08082017
! 7.679,21€ 767921 ¢€
. Imprensa Nacional - .
Pag. Publicacdes INCM 1000000728 500792887 Imprensa Nacional 421,58€ 13-09-2017
Casa da Moeda, SA
Imprensa Nacional -
Publisérie INCMSET/2 | 1000000820 | TP e acond 500792887 Imprensa Nacional S04 13102017
Casa da Moeda, SA
Imprensa Nacional - .
INCMOUT/2017 1000000902 500792887 Imprensa Nacional 532,70€ 06-11-2017
Casa da Moeda, SA
Prod. Suplemento 22 Séri | Nacional -
106, SUPIEMEMIO 26|  yopppgngry | TP re o 500792887 Imprensa Nacional 62,60€ 05122007
+suplemento proprio dia Casa da Moeda, SA
L Imprensa Nacional - .
Pub lisérie INCM dez/2 1000001153 500792887 Imprensa Nacional 136,%8€ 28-12-2017
Casa da Moeda, SA
L. Imprensa Nacional - .
Publ. Suplemento 22 Série| 1000001205 500792887 Imprensa Nacional 622,60€ 29-12-2017
(asa da Moeda, SA
Imprensa Nacional - .
Pagamento Publ. INCM 1000001188 500792887 Imprensa Nacional 487,04€ 29-12-2017
Casa da Moeda, SA

Constata-se que as acdes publicitarias foram dirigidas para a Imprensa Nacional Casa da Moeda e
dizem respeito a producédo de suplementos para o Diario da Republica, e publicacdo de Concursos

Publicos em jornais de tiragem nacional como ‘O Publico’, ‘Diario de Noticias’ e ‘Diario Econémico’.
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8- PROJETOS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A DGAE tem vindo a desenvolver um conjunto de projetos que visam a melhoria das préticas e
contribuem para uma melhor resposta aos stakeholders. Salientam-se 0s seguintes projetos em

execugao:

- PROJETO MICAPMEC (Modernizacéo e Integracdo do Centro de Atendimento ao Publico com
Rede de Comunica¢édo do ME). Em alinhamento com o Plano global estratégico de racionalizacao e
reducdo de custos nas TIC, na Administracdo Publica, visa criar as condi¢cdes de integracdo das
redes de comunicacdo com o ME, e paralelamente melhorar as condicbes de atendimento

telefénico e presencial ao utente;

- PROJETO SIAE (Sistema Integrado de Administracéo Escolar). Tem como foco a reengenharia
de processos desmaterializados, simplificagdo e otimizagdo de funcionamento numa légica de

Business Process Model, melhorando as interag6es com o cidad&o utente.

Com possibilidade de implementacéo ja no ano de 2018, é de referir:

- PROJETO SMARTMEC (Plataforma Partilhada de Gestdo Documental, de Processos e de
Interoperabilidade). Este projeto desenvolvido em articulagdo com Parque Escolar tem como
objetivo o alargamento e expanséo da Plataforma Partilhada de Gestdo Documental de Processos
e de Interoperabilidade a DGAE e Parque Escolar que conjuntamente com 0s anteriores
beneficiarios promoverdo a evolucdo da plataforma utilizando o Plano de Classificagdo Comum ao
ME (MEF — Macro Estrutura Funcional v. 2.0).

- PROJETO DGEEC E DGAE, NO CAMINHO DA EXCELENCIA- Operacdes de Capacitacdo da
Administracao Publica, no ambito da “Operagao Pré-formatada 3: Capacitacdo e Metodologias de

Gestao da Qualidade e Gestao de Processos” nos seus dois subprojectos:

A - “Implementacdo do CAF — Common Assessment Framework na Administragcao Publica”;

B - “Capacitacdo para a Melhoria Organizacional e para a Gestéo por Processos”.
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9- CAMPANHA ECO

A Campanha ECO, delineada anualmente, procura intervir sobre a necessidade urgente da
responsabilizacdo de todos, perante os desequilibrios ambientais, sociais e econémicos,
provenientes do crescimento veloz das sociedades humanas, 0 que exige uma atitude de
cidadania ativa enformada por critérios de sustentabilidade, pelo que a Direcdo-Geral da

Administragéo Escolar (DGAE) tem encarado esta questdo como um desafio institucional.

A avaliacdo desta Campanha em 2017, teve uma taxa de resposta de 65,7% e encontra-se

traduzida na tabela e grafico que se apresentam em seguida:

MFraco

0,00% 2,17% 18,48% 34,78% 20,65%

Avaliagcao da Campanha ECO 2017
34,78
B Avaliagdo da

20,65 Campanha

18,48 ECO 2017
2,17
% =

M. Fraco Fraco Suficiente Bom M. Bom

As atividades desta campanha tém aderido com entusiasmo os colaboradores da DGAE, o
gue reforca a identidade e o sentido de pertenca a organizacdo manifestados nos varios
momentos de encontro e de convivio entre os trabalhadores, desenvolvendo uma cultura

promotora do commitment.
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Il - APRECIACAO FINAL

A DGAE, ao longo do ano, assegurou com regularidade a sua atividade. O resultado enunciado no
presente relatdrio reflete a atividade desenvolvida, dando cumprimento ao determinado no Plano de
Atividades de 2017.

O balanco final das atividades desenvolvidas em 2017 é muito positivo. Uma das razbes que o
justifica deve-se ao facto de terem sido cumpridos os 16 indicadores do QUAR da DGAE propostos
no Plano de Atividades de 2017.

O relatério de monitorizacdo do QUAR da DGAE revela que houve elevada concretizacdo de
atividades previstas: das 539 atividades previstas, foram concluidas 518, o que corresponde a uma
taxa de concretizacdo de 96%. Salienta-se a realizacdo de mais 14 atividades néo previstas, por
parte da EPIF, o que traduz o envolvimento da DGAE e a proje¢cdo do pais em organismos

internacionais.

No que concerne a formagdo dos Recursos Humanos, a DGAE manteve a sua politica de
investimento na formag&o profissional, no sentido do aperfeicoamento da eficacia, eficiéncia e
qualidade dos seus colaboradores. Dos 154 trabalhadores que passaram pela DGAE em 2017 (140
trabalhadores em 31-12-2017), 105 frequentaram formacéao (FI, FE e AutoF) num total de 35 agdes,
0 que corresponde a uma taxa de formagédo de 68,2%. Relativamente a 2016 (59,2%) houve um

acréscimo de 9%.

E ainda relevante registar, o investimento que a DGAE tem vindo a realizar na modernizacao
administrativa de todos os processos, 0 que é traduzido em projetos financiados por fundos

europeus.

A DGAE tem assim garantido a concretizacdo das politicas de gestdo e de desenvolvimento dos
recursos humanos da educacao, conforme é sua missao, e ainda tem integrado areas de negécio

anteriormente atribuidas a outros organismos do ME.
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SIGLAS/ACRONIMOS

CCPFC - Conselho Cientifico-Pedagogico da Formacéo Continua

CEAGP - Curso de Estudos Avancados em Gestéo Publica

DGAE - Direcdo-Geral da Administracdo Escolar

DGEstE — Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGO - Diregéo-Geral do Orcamento

DGP - Divisdo de Gestdo de Processos

DS - Dire¢Bes de Servicos

DSCI - Direcéo de Servigos de Concursos e Informatica

DSEEPE - Direcao de Servicos do Ensino e das Escolas Portuguesas no Estrangeiro
DSEPC - Direcéo de Servicos do Ensino Particular e Cooperativo

DSGP - Direcao de Servicos de Gestdo e Planeamento

DSGRHF - Direcéo de Servicos de Gestdo dos Recursos Humanos e Formagéo
DSAJC - Diregéo de Servigos de Assuntos Juridicos e Contencioso

EEPC - Escolas do Ensino Particular e Cooperativo

EPC - Ensino Particular e Cooperativo

EPE - Escolas Portuguesas no Estrangeiro
EPIF - Equipa de Projetos Internacionais e Formagao

eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica Portuguesa

GeRFIP — Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada

IPOD - Sistema de Informatizac&o dos Processos Organizativos

ME - Ministério da Educacao

MEC - Ministério da Educacéo e Ciéncia

MICAPMEC - Modernizagéo e Integracdo do Centro de Atendimento ao Publico com Rede de
Comunicacédo do ME

OE - Objetivos Estratégicos

OB — Objetivos

PLC - Pedido de Libertacao de Créditos

POCP - Plano Oficial da Contabilidade Publica

PREMAC - Plano de Reducéo e Melhoria da Administracéo Central

PT - Postos de Trabalho

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacéo

RH - Recursos Humanos

RHE - Recursos Humanos da Educacao

SIAE - Sistema Integrado de Administra¢@o Escolar

SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacao do Desempenho na Administracéo Publica
SIGRHE - Sistema Interativo de Gestédo dos Recursos Humanos da Educacéo

SGMEC - Secretaria-Geral da Educacgéo e Ciéncia
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LEGISLACAO

Decreto-Lei n.° 183/1996 de 27 de setembro.

Decreto-Lei n.° 232/1997, de 3 de setembro.

Decreto-Lei n.° 50/1998, de 11 de marco.

Decreto-Lei n.° 231/2004, de 13 de dezembro.

Decreto-Lei n.° 125/2011, de 29 de dezembro.

Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho.

Decreto-Lei n.° 266-F/2012, de 31 de dezembro.

Decreto-Lei n.° 266-G/2012, de 31 de dezembro.

Decreto-Regulamentar n.° 25/2012, de 17 de fevereiro.

Despacho n.° 2453/2013, de 13 de fevereiro.

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro - Estabelece o sistema integrado de gestéo e avaliagdo do
desempenho na Administra¢éo Publica.

Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro — Lei do Orgamento de Estado para 2009.
Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro — Lei do Or¢camento de Estado para 2011.
Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro — Lei do Or¢camento de Estado para 2013.
Portaria n.° 256/2005, de 16 de marco.

Portaria n.° 30/2013, de 29 de janeiro.

Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho.
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