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A integração de chatbots e de tecnologias de IA pode melhorar consideravelmente a 
personalização dos percursos de aprendizagem, fornecendo recomendações 
adaptadas, experiências de aprendizagem adaptativas (ajustando o conteúdo do 
curso, o ritmo e o nível de dificuldade), retroalimentação imediata (respondendo a 
perguntas frequentes, fornecendo explicações, esclarecendo dúvidas e ajudando nos 
trabalhos) e apoio à aprendizagem personalizado.

Estes desenvolvimentos contribuem para criar um ambiente de aprendizagem mais
atrativo e eficaz, adaptado às diversas necessidades e preferências de cada aluno, 
reduzindo as taxas de abandono escolar e aumentando o sucesso educativo.
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Por outro lado, ao monitorizar continuamente o comportamento do aprendente e 
ao classificá-lo de acordo com padrões pré-determinados, estas tecnologias podem 
não só ser intrusivas, mas também pôr em causa a autonomia humana do aluno na 
tomada de decisões durante o seu processo de aprendizagem (incluindo a 
possibilidade natural de cometer erros e de aprender com isso).
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Imagem reutilizada
do workshop virtual 
conduzido
por Bonnie Stewart
(UniWindsor, Canadá)
e Juliana Raffaghelli
(Edul@b, UOC)
na conferência OER20.
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A interoperabilidade gerada pela IoT, mediante a 
criação de perfis, pode conduzir à 
estandardização dos itinerários de 
aprendizagem, a uma perfilização em lugar de 
uma verdadeira personalização.

A emergência de uma pantecnologia 
inconsciente, ainda que integrada nas práticas 
educativas, gera exclusão e limita a liberdade 
humana e a capacidade deliberativa autónoma.

É essencial desenvolver um processo de 
aprendizagem que promova um enfoque 
personalizado.
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DILEMAS ÉTICOS

• Limites da privacidade
• Confiabilidade do processo de recolha, conservação e utilização dos dados
• Preconceito e equidade (os algoritmos não são neutros)
• Inclusão vs. exclusão (disparidades no processo educativo resultantes do 

acesso desigual à tecnologia)
• Transparência e responsabilização (quem é autor? Quem é responsável?)
• Autonomia e agência do aluno
• Desafio à centralidade do elemento humano no processo educativo
• Bondade da finalidade na utilização da IA (para quê? com que fins?)
• Equilíbrio entre relação mediada pela tecnologia e interação humana
• Impacto duradouro na aprendizagem
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“Embora a IA generativa esteja a dar os seus primeiros passos, a inovação tecnológica e o 
desenvolvimento de serviços estão a avançar a uma velocidade vertiginosa. Neste contexto e 
também no domínio da educação, coexistem as vozes que apontam para as vantagens das suas 
diferentes utilizações e a preocupação de que as crianças aceitem as respostas fornecidas pela IA 
sem as questionarem. Por outro lado, verifica-se presentemente também que a IA se está a 
espalhar de forma rápida na sociedade, incluindo as crianças, os estudantes e os professores.

(…) Trata-se de uma compilação provisória baseada nos conhecimentos existentes no final de
junho de 2023, e que serve como material de referência para os dirigentes escolares avaliarem a
pertinência da utilização da IA generativa no presente momento. O uso destas tecnologias não é
proibido, nem passa a ser obrigatório, de um modo generalizado.”

Ministério da Educação, Cultura, Desporto, Ciência e Tecnologia do Japão (2023). Orientações provisórias para a utilização da IA 
no ensino primário e secundário, pp. 2-3 (tradução do autor).
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“ (…) Para utilizar plenamente a IA de geração interativa, é necessário dominar os pedidos 
(prompts) e entender que as respostas podem conter erros.. (...) Para analisar criticamente as
respostas [da IA], é necessário deter um certo nível de conhecimento sobre o campo do objeto
[tratado], a consciência do próprio problema e a capacidade de ajuizar e aferir a verdade.”

Ministério da Educação, Cultura, Desporto, Ciência e Tecnologia do Japão (2023). Orientações provisórias para a utilização da IA 
no ensino primário e secundário, p. 3 (tradução do autor).
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As questões não são problemas: os problemas pedem solução, que 
constitui uma superação de dificuldades. As questões requerem 
alargamento e aprofundamento.

Mª Leonor Xavier (2001). “Ditos Filosóficos de Joaquim Cerqueira Gonçalves”
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A disseminação da IA nos processos de ensino e aprendizagem, assim como a 
datificação dos processos educativos constituem desafios complexos e 
multidimensionais.

Nesse sentido, eles colocam-nos problemas morais difíceis de resolver. Para 
superar essas dificuldades importa construir padrões e normas de 
comportamento aceitável na nossa comunidade.

Tal inclui a tomada de medidas robustas com vista à proteção dos dados
pessoais, a utilização de algoritmos transparentes, a condução regular de
auditorias para deteção de comportamento desviantes e um compromisso
coletivo em promover a equidade e a inclusão na educação.
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Mas, acima de tudo, estes desafios implicam que todos os agentes 
educativos sem exceção (decisores políticos e institucionais, alunos, pais, 
professores, técnicos e a comunidade em geral) reflitam criticamente sobre 
as suas práticas e adotem uma atitude de permanente questionamento 
que lhes permita ajuizar, por si próprios e em cada nova situação, a melhor 
forma de agir tendo em vista educar para o bem comum.

O exercício da Educação na era digital implica mais do que nunca uma ligação 
umbilical entre Pedagogia, Tecnologia e Ética.
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Muito obrigado!
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