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DISTINCOES

A Direccdo-Geral dos Recursos Humanos da Educacado foi distinguida em 2008 com o
prémio de Menc¢édo Honrosa na Categoria 1 — Servi¢o ao Cidadao.

Deloitte. DidgricFconomico

. PREMIO

BOAS PRATICAS

no sector publico

6° edicao

ESFORGCO . MUDANCA . RECONHECIMENTO

eecs CERTIFICADO eeec

A entidade Dz GoAD-GERAL 135 AFCUR=GS HitAnes DA EOUAGAD
foi um dos premiados da 6° edigio do PREMIO DAS BOAS PRATICAS NO SECTOR PUBLICO

tendo-se destacado na categoria/grupo _(m.é:,\ﬁfgz(;ﬂ_m
com o prémio de NeEnL Ao Honwash

A entrega de prémios realizou-se no dia 13 de Maio de 2008, no Hotel Ritz Four Seasons,

em Lisboa.
[Filipe Simdes de Almeida, Partner da Deloitie} ndré Macedo, Director do Didrio Econdmico]

Relatorio de Actividades — 2008 3



APRESENTACAO

De acordo com o Decreto-Lei 183/96, de 27 de Setembro, a actividade desenvolvida pela
Direccdo-Geral dos Recursos Humanos da Educacdo (DGRHE) deve constar do Plano e
Relatério de Actividades. Posteriormente, com a entrada em vigor da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de Dezembro, é reforcada a nog¢do da necessidade de planeamento num ciclo de gestédo
organizacional, bem como a noc¢éo de prestacdo de contas, no sentido de tornar evidente,
gualitativa e quantitativa, os resultados alcancados (artigo 8.°).

No cumprimento das disposi¢des legais dos diplomas acima referidos, o presente relatério
sintetiza a actividade desta Direccdo-Geral no periodo compreendido entre 1 de Janeiro e
31 de Dezembro de 2008.

O Relatério é constituido por quatro partes: Nota Introdutéria; Programa Transversal,
Unidades Organicas/Actividades Desenvolvidas, Recursos Humanos/Recursos Financeiros

e Materiais.

METODOLOGIA DA ELABORACAO DO RELATORIO DE ACTIVIDADES

O Relatério Anual de Actividades de 2008 baseia-se no Plano Anual de Actividades, do

mesmo ano, pelo que esta vinculado a respectiva estrutura organica.

A metodologia adoptada na elaboracgéo do presente relatério de actividades foi a seguinte:

= Cada unidade organica, no ambito das suas responsabilidades, preencheu uma ficha
padronizada para levantamento dos dados, remetida pela DSAG-UPEGD;

= A compilacdo dos dados levantados corresponde aos objectivos/actividades
previstas/realizadas e a respectiva calendarizacdo, bem como aos recursos humanos
previstos/utilizados para a execucdo de cada actividade, de acordo com o previsto no
Plano de Actividades. A ficha termina com as justificacdes dos eventuais desvios de
cada actividade.

= Do Relatorio consta, igualmente, a formacéo externa e interna realizada no decurso de
2008, bem como os cursos ministrados, as respectivas taxas de participacdes e taxas
do tempo despendido.
Consta, ainda, a auto-formacédo realizada no ambito do ECDL, dentro dos mesmos
pardmetros de analise.

= Do Relatério consta uma Apreciacao Final bem as siglas e abreviaturas utilizadas.
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| — NOTA INTRODUTORIA

A Direccao-Geral dos Recursos Humanos da Educacdo (DGRHE) tem por missdo “garantir
a concretizacdo das politicas de desenvolvimento dos recursos humanos, docentes e ndo
docentes, das escolas e prestar apoio técnico-normativo a formulacdo das mesmas,
cabendo-lhe ainda exercer funcbes de gestdo do pessoal docente e ndo docente das
escolas, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei as autarquias locais e aos 6rgaos
de gestdo e administracdo das escolas, bem como assegurar o0 servico juridico-contencioso
decorrente da prossecucdo da sua missdo” (Decreto-Lei 213/2006, de 27 de Outubro e
Decreto Regulamentar n.° 28/2007, de 29 de Marco).

No ambito da sua missao e respectivas competéncias, esta Direccdo-Geral empenhou-se no
cumprimento dos objectivos que lhe foram fixados, contribuindo, desta forma, para a

concretizacdo do Programa do XVII Governo Constitucional 2005-2009.

A nivel interno, 0 mesmo caracterizou-se pela relevancia da adequacdo dos recursos
humanos e tecnoldgicos, no compromisso da prestacdo de um servico publico de

exceléncia.

PROGRAMA TRANSVERSAL 2008

De acordo com os objectivos prioritarios da politica educativa do XVII Governo
Constitucional, configurados no seu programa estratégico, para a DGRHE foram definidos
trés Objectivos Estratégicos (OE), apresentados no QUAR 2008:
e OE 1 — Garantir a adequacdo do recrutamento dos docentes as necessidades das
escolas.
e OE 2 — Contribuir para a melhoria da formag¢do em TIC do pessoal docente e nao
docente.
e OE 3 - Contribuir para a sustentabilidade do processo da avaliacdo do desempenho

dos docentes.

Para concretizagdo dos Objectivos Estratégicos foram definidos 4 Objectivos Operacionais e
7 Indicadores de Medida, com as metas obtidas em 2007 e a atingir em 2008, bem como a

Superacéo.
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Il - ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS HUMANOS

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o sistema
integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), a
avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num quadro de avaliagcdo e
responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e actualizado a partir dos

sistemas de informacao dos servigos.

A avaliacdo do desempenho dos servicos foi realizada com base nos seguintes parametros:

* Objectivos de eficacia, entendidos como a medida em que um servigo atinge 0s seus

objectivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

®* Objectivos de eficiéncia, enquanto relacdo entre os bens produzidos e servicos

prestados e 0s recursos utilizados;

* Objectivos de qualidade, traduzido como o conjunto de propriedades e caracteristicas
de bens ou servicos, que lhes conferem aptidao para satisfazer necessidades explicitas

ou implicitas dos utilizadores.

Tendo em conta o artigo 13° da mesma Lei, compete ao servico com atribuicdes em matéria
de planeamento, estratégia e avaliacdo, monitorizar os sistemas de informacédo e de
indicadores de desempenho e, em especial, 0s QUAR quanto a fiabilidade e integridade dos
dados. Assim sendo, foi elaborada, na DSAG-UPEGD, responséavel pela monitorizagdo do

QUAR, uma aplicagao informatica, em Excel, para controlo trimestral de indicadores.

O resultado atribuido a cada indicador tem por base a sua respectiva fonte de verificagéo,
facultada a DSAG-UPEGD pelos Directores de Servigo.

No ambito da avaliacdo de desempenho dos servicos, foi elaborado o Quadro de Avaliacédo

e Responsabilizacdo (QUAR) da DGRHE, que a seguir se apresenta.
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QUADRO DE AVALIACKO E RESPONSABILIZACAO - 2008
liltima actualizagdo: (2008712 /30)
da Educacdo

Direccdo Geral de Recursos Humanos da Educacdo

Missdo: GARANTIR A CONCRETIZAGAO DAS POLITICAS DE DESENYOLYIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, DOCENTES E NAO DOCENTES, DAS ESCOLAS E PRESTAR APOIO TECNICO-
NORMATIYO A FORMULAGAO DAS MESMAS, CABENDO-LHE AINDA EXERCER FUNGOES DE GESTAO DO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE DAS ESCOLAS, SEM PREJUIZO DAS
COMPETENCIAS ATRIBUIDAS POR LEI AS AUTARQUIAS LOCAIS E AOS ORCAOS DE GESTAO E ADMINISTRAGAO DAS ESCOLAS, BEM COMO ASSEGURAR O SERVIGO JURIDICO-
CONTENCIOSO DECORRENTE DA PROSSECUSSAO DA SUA MISSAO.

OE 1 Garantir a adequac&o do recrutamento dos docentes as necessidades das escolas.

OE 2 Contribuir para a melhoria da formacdo em TIC do pessoal docente e nio docente.

OE 3 Contribuir para a sustentabilidade do processo da avaliagdo de desempenho dos docentes.

Classificagdn
Meta 2007 | Meta 2008 | Superagdo Desvios
Resultado Nio

Superou | Atingiu S

Peso do indicador: 100%
Dinarizar momentos de formacdo
sobre a avaliagdo de desempenho il i = (6 fes de fi a0 d d
dos docentes. (OE 3) nd. e dCCoes de formacgdo dinamizadas n.d. 10 15 20 5
Peso do indicador: 50%
o ) Ind. 2: Data de apre:sentagao dos referenciais de nd. - 29-4g0
Promover a certificagdo e formagdo |formagao e certificagdo
em TIC para docentes e ndo
docentes. (OE 2) Peso do indicador: |5l:l%
Ind, 3 - (N.® de Centros de Formagdo envalvidos
nas acgies de sensibilizagdo)/no total de Centros n.d. 70% 80%
de Formagdo) *100
Peso do indicador: 0%
Ind. 4 - (N.9 de prazos cumpridos/N.? total de
Assegurar o processo da colocacdo { p* i / 100% 100% f.a.
) prazos legislados) *100
de docentes cumprindo 100% dos
prazos previstos para cada uma das Peso do indicador: |5|]%
fases. (0EL) Ind. 5 - (Nomero de escolas que informatizam as
necessidades de docentes/nd de escolas n.d. 80% 100%
existentes) *100
Peso do indicador: 50%
Ind. 6 - (N de reclamacdes entradas em 2008/n?
Reduzir em 0,5% a taxa de de total de opositores ao concursa) *100 0% 3,5% 3,0%
reclamacgdes e recursos nos
processos de contratacdo e .
afectacdo de docentes. (OE1) Peso do indicador: Sl
Ind. 7 - (NO E!E‘ recursos Entradns*em 2008/no de 2 0% 1,5% 1,0%
total de opositores ao concurso) *100
Peso da dimensdo: 1,400
Eficacia 35%
Resultados da dimensdo 4,000
Peso da dimensdo: 1,200
Eficiéncia B 4,350
Resultados da dimensdo 4,000
Peso da dimensdo: 25% 1,750
Qualidade
Resultados da dimensdo 5,000

MEIOS HUMANOS Pontuagio Planeados Executados | Desvio |
Dirigentes - Direcgdo superior 20 40 40
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 192 176
Tecnico Superior 12 720 768
Coordenador Técnico 9 9 9
Assistente Técnico 8 328 288 -1,000
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistente Operacional 5 20 15
TOTAL 1309 1296
Orcamento (ME) Estimado Realizado

Funcionamento

PIDDAG oo s 161218,74
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NOTA EXPLICATIVA:

Para 0g indicadares 3 & & a formula aplicada tem uma margem de eno de 1% e para os indicadores 6 & 7 a margem de ema é de 0,1%.

O indicador 1 refare-se & acgdes de formagdo dinamizadas no mbite das competéncias da DGRHE

As fontes serdo os progamas de formagdo e acgdes a desenvoler, aplicagéo informatica de apoio ao concurso de docentes, ds reclamagdes e aos recursos hierrguicos

Eficacia
5
4
25
3
2
1 i
o
: Ind 1 Ind 2 Ind 3
o1 0hj2
3 1
Eficiéncia
]
23
5 15
14
1
05
0
Ind 4 Ind &
O3
4
Qualidade
ki 28
28
2
14
1
05
0
Ind & Ind 7
Ohj4
g

Orgamento (€x1000)
3015,792
4000
3500 288702
3000
2500
3000 DEstimado
B Realizadn
1500
1000 178 182
0
Funcionamento PIDDAC
Recursos Humanos
15
Azsisterte Operacional 0
A BExecutados
Encarregada Opergcional | O Planeados

Enc Geral Operacional

Agsistents Tecnico

Coordenador Técnica

Técnico Supetior

Dit Intermécia & Chefes Ecuipa

Direcgan Superior

T T T T T T T T 1
0 100 200 300 400 50 B0 YOO GO0
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BALANCO DAS ACTIVIDADES/DIRECCOES DE SERVICOS

A fim de se proceder a avaliagdo de desempenho de cada uma das Direc¢des de Servigcos
da DGRHE, e tendo em conta que cada indicador mede o grau de concretizagdo dos
objectivos definidos para cada unidade orgéanica, foi elaborada na DSAG-UPEGD uma
aplicacéo informatica, em Excel, para controlo trimestral de indicadores, cujo resultado tem

por base a respectiva fonte de verificagao.

Para cumprimento dos objectivos definidos, o Plano Anual de Actividades previa o
desenvolvimento de 124 actividades distribuidas, respectivamente, pelas Direc¢des de

Servicos, da seguinte forma:

DIRECCOES DE SERVICOS ACTIVIDADES
Direccdo de Servicos de Administracao Geral 6
Direccéo de Servicos de Gestdo dos Recursos Humanos 36
Direccdo de Servicos de Recrutamento do Pessoal Docente 35
Direccédo de Servicos de Assuntos Juridicos e Contencioso 9
Unidade de Tecnologias de Informacéo e Gestdo Multicanal 24
Direccdo d§ Servicos de Formagdo dos Recursos Humanos 14

da Educacéo

TOTAL 124

No ambito da avaliacdo de desempenho dos servicos da DGRHE, apresentam-se de
seguida os Quadros de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), bem como as fontes de

verificacdo utilizadas para as diferentes Direcgdes de Servigo.

Apresentam-se, ainda, os mapas resumo com a indicacdo das actividades e sub-actividades
realizadas em cada Direccdo de Servigos, bem como a calendarizacdo das mesmas e 0s

recursos humanos previstos e utilizados.

Tendo por base estes dados, foi realizada uma analise estatistica com o objectivo de apurar
a taxa de concretizacdo das actividades e sub-actividades, assim como a taxa de utilizacdo

dos recursos humanos.
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MISSAO:

BALANCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA DSAG

MINISTERIO DA EDUCACAO

DIRECGCAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGCAO
DIRECCAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAOC GERAL

ASSEGURAR A GESTAD ORGCAMENTAL, FINAMCEIRA E PATRIMORNIAL BEM COMO OS5 RECURSOS HUMANOS, ADMINISTRATWOS E DOCUMENTAIS

CONGRETIZAGAD
OBJECTIVOS OPERACIONAIS META 2007 | META 2008 | SUPERACAD ‘ CLASEIFICAGAD
RESULTARO | o\ pepou | aTinGiu MAC
ATINGIU
EFICACIA
OB 1 PONDERAGAC DE 50% 2.5
. PESD &0% 3
Optimizar a gestio
argamental e patrimonial
Tempa médio de adjudicagéo, nos
IND 2 procedimentos de ajuste directo, em 10 dias a & dias a 5
2008
PESO 0% 2
OB 2 PONDERAGAC DE 50% 2
(e de prazes cumpridas na
IND3  apresentagéio do BS: PAA; RAA; N 5 5
PGD; CG 2007/N° de prazos 60.0% 80.0% B60.0% 3
estabelscidos)*100
PESD =0% 15
indice de satisfagéio dos avaliadores
Garantir a gestdo ND 4 e processe de avaliagio - SIADAR - 700% s0.0% p— s
organizacional da Eom® (inquérito - escala de medida
DGRHE de 1 "Muito Fraca” a & "Muito Bom")
PESO D% 15
Apresentar uma propasta exequivel
INDE  para melhorar a eficiéncia dos 1 2 z 5
semigos
PESOD 20% 1
CEE PONDERACAC DE 60% 3
Mpg  N°farmandas par drsamie tatal 100% 200% 25 0% -
funcionarios por areay™100
PESOD 0% 25
VEeWEED @ EEpiE] Nivel médio de retarno da formagdo -
humane, aumentande 2
o " Grau de aplicagio dos
em 10% a formag&o em " : ionte o
cada ares de negacio Mo 7 fonnhesimentas an amblents Se 50,0% B0 0% 50,1% 5
trabalho - Mivel médio de retoma via
Inquérito 4s chefias "Bom®” (inquérito -
escala de medida de 1 "Muito Fraco”
PESOD 0% 25
OF 4 PONDERACAC DE 40% 2
INDE  Data de implementag&o 30-Jun 15-Jun 3-Jun 5
Criar & manter
actualizada a aplicagdo oqo —— ae
de acompanhamento
cos EUARS NDo M de actualizagdes até 31 de 5 5 5 5
Dezembro de 2008
PESO 0% 15
CEE PONDERACAC DE 100% 3
Nivel de satisfagdo dos utilizadores
IND 10 (Inguétits - escala de medida de 1 70.0% a0,0% 53 2% 1
“Muito Fraco” a 5 “Muito Bom®
Atingir 70% de "Bom® na it Fracos a o Bom
satisfagao das PESO 0% 0s
utilizadares do IPOD !
% de documentos associades no N . .
MD T EoD, & 31 de Dezembra de 2008 B0.0% 75 0% 94.2% s -
PESD 0% 25
LEGENDA Dimonoan | _Feen da Resultado | Contribuigao Clmeotficncio Finat
ROF - Reforgo Orgamental para Funcionamento Dimensdo [da Dimens&o| da Dimensao = <
BS - Balange Social - . £
PAA - Plano Anual de Actividades Eficdeia I 4500 1e7s = 1125
RAA - Relatério Anual de Actividades 2 . 2 :
B P el Os Aomeaces Eficigncia 0% 5,000 1,500 £ Desempenho Relevante
CG 2007 - Conta de Geréncia de 2007 Aualidade p— 2000 1 o0 =
DS - Directares de Servigos
5 Eficacia Qualidade
3
2,5 2,5
2 z
1.5 1.9
1 1
0.5 0,5
o o
Ind 1 Ind 2 Ind 10 Ind 11
Obj1 Ohbj 5
25 3
Eficiéncia Recursos Humanos
2.5
1,5
1.5
4
0,5 = Previstos
m Executados
o
Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind 9
Ohj 3 Ohj 4
o
3 2 Act a1 Act A2 At B Act B2 Act B3 Act B4
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A monitorizacdo do QUAR da DSAG teve por base as fontes de verificacdo referidas na

tabela abaixo indicada.

Indicador Fontes de Verificacao
Ind 1 Mapas de pagamentos
Ind 2 IPOD - Datas dos ajustes directos
Ind 3 Data de apresentacédo dos documentos
Ind 4 Inquéritos realizados - Relatdrio

Ind 5 IPOD - Proposta arquivada

Ind 6 Mapa de formacdo da DGRHE

Ind 7 Inquéritos realizados - Relatdrio

Ind 8 Data de validacdo do modelo de QUAR

N° de Monitorizagbes do QUAR da DGRHE Online e n° de

Ind 9 monitorizac¢des internas dos QUAR DS

Ind 10 Inquéritos realizados - Relatério

Ind 11 Andlise estatistica da utilizacdo do IPOD
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Ficha de Avaliagcdo das Actividades — 2008

DIRECCAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO GERAL

Actividades Calendarizacao Recursos Humanos
N.° Realizadas Taxa
Previstas Taxa Prevista Executada Previstos | Utilizados | Execucgéo
Execucéo (%) (%)
Al | Gestdo de Recursos Humanos
Al 1 Elaborar o_ReIatorlo da Formacéo 100 1lde Janelro_a 15 de 1 a 31 de Janeiro 2 Adm > Adm 100
Desenvolvida pela DGRHE Fevereiro
Al.2 |Fazer a gestdo do pessoal da DGRHE 100 1deJaneiroa3lde) 1de Janeiroa 3l de 2 Adm 2 Adm 100
Dezembro Dezembro
A2 | Gestdo Orcamental e Patrimonial
A2.1 |Elaborar a Conta de Geréncia de 2007 100 1 de Janeiro 30 de 30-de Abril 2Adm | 2 Adm 100
A2 2 Elaborar rglatorlo financeiro de controlo 100 10 de Janeiro a 31 10 de Janeiro a 31 de 2 Adm 2 Adm 100
mensal, trimestral e semestral de Dezembro Dezembro
Apresentar, mensalmente, o Pedido de Janeiro a Dezembro Janeiro a Dezembro
A2.3 |Libertacédo de Crédito (PLC) a Delegacao 100 (de 1 a 10 de cada ~ 2 Adm 2 Adm 100
~ (de 1 a 10 de cada més)
da DGO més)
Elaborar Propostas de Alteracdes . .
A2.4 | Orcamentais, Reforcos e Abertura de 100 1de \g)aenzz:r?ber‘o:al de| 1de \E)aenz?el:r?ber‘osl de 2 Adm 2 Adm 100
Créditos Especiais
A2.5 |Elaborar o relatério semestral do PIDDAC 100 1 a 20 de Julho 1 a 20 de Julho 2 Adm 2 Adm 100
A2 6 Processar\ 0s registos contablhstlcos e 100 12 a 27 de Janeiro | Janeiro a Dezembrq (de 3 Adm 3 Adm 100
proceder a respectiva confirmacéo legal a Dezembro 12 a 27 de cada més)
Relatério de Actividades — 2008 12




1 de Janeiro a 31 de

1 de Janeiro a 31 de

A2.7 | Gerir todos os processos de tesouraria 100 1 Adm 1 Adm 100
Dezembro Dezembro

A28 R_eahzar concursos p~ubl|cos e/qu ajustes 100 1ldeJaneiroa3lde| 1deJaneiroa3lde 2 Adm 2 Adm 100
directos para aquisi¢ado de servicos Dezembro Dezembro

A2.9 |Racionalizar e gerir os gastos de secretaria 100 1de Janeiroa3lde| 1de Janeiroas3lde 2 Adm 2 Adm 100
Dezembro Dezembro

A2 10 Continuar a promover o Plano Patinhas e a 100 1deJaneiroa3lde| 1deJaneiroa3lde 2 Adm 2 Adm 100

Campanha ECO

Dezembro

Dezembro

Justificacdo dos Desvios/Actividades

Relatério de Actividades — 2008
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UNIDADE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO DOCUMENTAL
Actividades Calendarizacéo Recursos Humanos
N.° -
: Realizadas Taxa
Previstas Taxa Prevista Executada Previstos Utilizados Execucgéo
Execucao (%) (%)
Gestéo dos projectos financiados pelos
Bl oo
fundos comunitarios e pelo OE
B11 Ges_tao_ ped_agoglco-flnancglra da 100 1 de Janeiro a 15 | 1 de Janeiro a 15 de 2 Doc, 1 TS 1 Doc 333
profissionalizagcdo em servico de Setembro Setembro
Elaboracéo das candidaturas dos encontros
B1.2 tematicos nas suas ve(t,er_]tes fisica e flr]ancelra 100 1 de Abrila30de | 1 Janeiro a?22de 2Doc, 1 TS 1 Doc., 1 66,7
com apresentacao periodica de dados a Junho Setembro Chefia
DGIDC
Gestéo financeira da Formagéo de Formadores 1 Doc. 1
e do trabalho das Equipas de Apoio as Escolas = . 15 de Maio a 31 de N&o !
B1.3 AL ; ~ N&o planeada N&o planeada Chefia, 1 -
no ambito do Plano Nacional da Formacgao Dezembro planeada
Adm
ADD
Elaboracéo das candidaturas da Formacgéo da
Avaliacdo do Desempenho Docente (ADD) nas = . 16 de Junho a 31 de N&o 2 Doc, 1
B1.4 . \ . N&o planeada N&o planeada ; -
suas vertentes fisica e financeira com Dezembro planeada Chefia
apresentacéo periédica de dados a DGIDC
Elaboracéo das candidaturas do Curso de
Formacao para Ndo Docentes das Unidades de
B15 Apoio Especializado e de Ensino Estruturado N30 planeada N&0 planeada 1 de Setembro a 31 N&o 1Doc, 1 i
' (UAEE) nas suas vertentes fisica e financeira P P de Dezembro planeada Chefia
com apresentacao periodica de dados a
DGIDC
Relatdrio de Actividades — 2008 14




B2 Planeamento e Diagndstico
B2.1 | Apresentar o Balanco Social de 2007 100 1de Janeiroa 30 |1deJaneroas0de| , 1g 1Ts 100
de Marco Margo
Assegurar a apresentacdo do Relatorio de 1 de Janeiro a 30 | 1 de Janeiro a 31 de
B2.2 Actividades de 2007 100 de Marco Outubro 7S LTS 100
B2 3 Assegurar a apresentacédo do QUAR e do 100 1 de Janeiro a 30 |1 de Janeiro a 31 de 1TS,2 1 Doc, 2 100
‘ Plano de Actividades de 2008 de Marco Outubro Chefias Chefias
Elaborar a Portaria de Gestdo de Documentos 1 de Janeiroa 31 |1deJaneiroa3lde| 2Doc,1
E25 da DGRHE 100 de Dezembro Dezembro Adm 1TS, 1 Adm 66,7
ldeJaneiroa 31 |1deJaneiroa31de| 1Doc,?2 1 Doc, 2
el 'MPlementar o BSC na DGRHE 30 de Dezembro Janeiro Chefias Chefias 100
B3 |Avaliacéo
Acompanhar a aplicacdo do Sistema Integrado . .
B3.1 |de Avaliacdo de Desempenho da 100 L 32 \I]Dinzee::r?barlogl 1de \Iljinzi:r?berlosl de 1 Adm 1@&251 200
Administracédo Puablica (SIADAP), na DGRHE
Avaliar o processo de implementac¢éo do novo . .
B3.2 | modelo de Avaliacdo de Desempenho na 100 1de Ab”'.a 31de | 1de Abnl_a S1de 1 Adm 1 Adm_, 1 200
Maio Maio Chefia
DGRHE
B4 Gestdo Documental (Servico de Expediente)
Promover a melhoria e a consolidagéo das 1 de Janeiro a 31 |1 de Janeiro a 31 de
B4.1 novas Etapas do IPOD 100 de Dezembro Dezembro 2 Adm 2 Adm 100
B4.2 | Apresentar o relatério Mensal de Registos 100 1de Janeiro a 31 |1 de Janeiro a 31 de 2 Adm 1 Adm 50
de Dezembro Dezembro
Assegurar a rotatividade de procedimentos de ldeJaneiroa 3l |1deJaneiroa3lde| 5Adm,1 5Adm, 1
B4.3 . 100 100
expediente de Dezembro Dezembro Doc Doc
B4.4 | Manter o arquivo de entradas organizado 100 1de Janeiroa3l | 1de Janeiroa3lde| 6Adm,1 6 Adm, 1 100
de Dezembro Dezembro Doc Doc
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Justificacdo dos Desvios/Actividades

B1- Nesta actividade estavam previstas 2 sub-actividades, no entanto, foram realizadas 5 (inclui 3 ndo planeadas)

B2.4 - Com base na Tabela de Seleccao apresentada a Direccao-Geral de Arquivos (DGARQ), foi feita uma reorganizacéo por sugestao da mesma. A Tabela
de Seleccao esta pronta a ser publicada.

B2.5- Foi realizada uma reunido de direccdo para apresentacéo e sensibilizacdo da importancia da implementagdo do BSC. Por decisdo superior ndo se
procedeu ainda & implementacgédo desta ferramenta de gestéo.
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BALANCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA DSGRHE

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

DIRECCAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCACAO

DIRECGCAO DE SERVIGOS DE GESTAQ DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAO

MISSAO:
COMCRETIZACAD
OBJECTIWOS OPERACIOMNAIS META 2007 | META 2005 3 RESULTAD | GLASSFIGAGND
SEIRERARAR SUPEROLU ATINGIU D)
ATINGIU
EFICACIA
OB 1 PONDERACAD DE 60% 3
Aurmentar em 25% a M= de circularesfoficios
elaboracdo e IMND 1 circulares/ftextos infarmativos 10 13 14 21 =1
disponibilizagdo as divulgados
escolag @ DRES PESO 1009 5
informacdesforientacdes
sobre o ECD e
respectiva
regulamentacio e
gestdo de pessoal
docente & ndo docente
0B 2 PONDERAGAD DE 40% 1.2
Executar todos os
Orereeiaef o procedimentos necessarios &
P transferéncia de ME dias -
participar no processo téncias para as na determinad 142 n® dias 3
de transferéncia de compe P determinadas
competencias para s IND 2 autarquias nos prazos que os
farem determinados (n® de
autarquias locais, "
dias de antecipacéo).
nomeadamente no que
diz respeito ao PRD PESO 100% 3
0B 3 PONDERAGCAD DE 50% 2.5
Reduzir em 50% o prazo D 3 Frazo de concluséode g 4 o a5 £ 33 5
- processos
de conclusdo dos
processos de Licenga pPESO 100% 5
Sabatica
OB 4 POMDERACAD DE 50% 2.5
Elaborar os requisitos de
desenvolvimento e Apresantar tados os N dias
N g documentos nos prazos que oo 142 n® dias . s
modelos de suparte o 4 foremn determinados ( n® de o determinados
electrénico para a dias de antecipagio
gestdo de processos, na
designadamente de FE=O 100%: 5
mobilidade dos docentes
e licengas sem
vencimento (PD e PRD)
OB 5 FPOMNDERACAOC DE 100% 5
Garantiv a Mivel de satisfagdof Inquerito -
disponibilizacdo no sitio escala de medida de”Muito na BO% 70% 20.9% 5
da DGRHE de assuntos IND 5 fraco a Muito Barm™)
relativas a condigées de
trabalho e carreiras, pESO 100% 5
atingindo B0% de BOM
no nivel de satisfagén
Dimenséo Pesa d? RESUMEE‘D CDlelhulg‘a Classificacido Final
Dimensda Dimens&o |0 Dimensao =
Eficacia 35% 4 200 1,470 l-E
F 4,720
Eficigncia 30% 5000 1,500 = Dgse'“"e“'"’
= elevante
5
Qualidade 35% 5,000 1,750 =<
Eficacia Qualidade
5
5 3 3
4
3 4
2
1 2
o i}
Ind 1 Ind 2 Ind 5
Ohj 1 Ohj 2 Ohj 5
3 1.2 5
Eficiéncia
a
& 5
5
a4
3
2
1
o
Ind 3 Ind 4
Ohj 3 Ohj 4
25 25
OB 2 Objective nio concretizado porque, por deciséio superior, ndo foi solicitada a participacéio desta Direcciéo-Geral - Considerou.se a meta atingida
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A monitorizacdo do QUAR da DSGRHE teve por base as fontes de verificacéo referidas na

tabela abaixo indicada.

Indicador Fontes de Verificagdo
Ind 1 Base de dados de gestdo de documentos
Ind 2 Nao foi solicitada a intervencdo da DGRHE

Ind 3 Base de dados de gestdo de documentos

Ind 4 Base de dados - Tabela de verificacdo

Ind 5 Andlise estatistica de inquéritos
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Ficha de Avaliagcdo das Actividades — 2008

DIVISAO DE CARREIRAS E REMUNERACOES DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCACAO

Actividades Calendarizacéo Recursos Humanos
N.© Realizadas Taxa
Previstas TaxaN Prevista Executada Previstos Utilizados Execucédo
Execucéao (%)
(%)
B1 GESTAQ. DE~PROCES.SOS . 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 2TS,2Adm | 2TS, 2 Adm 100
Reclassificacédo Profissional (PND) Dezembro
GESTAO DE PROCESSOS - Janeiro a
B2 Reposicionamento na carreira do Docente — 100 Janeiro a Agosto Dezembro 2TS,1Adm | 1TS,1Adm 67%
art.° 56° ECD (PD)
GESTAO DE PROCESSOS - Concursos de Janeiro a
B3 |acesso, processos de recrutamento e de 100 Janeiro a Dezembro 2TS,2Adm | 2TS, 2 Adm 100
), Dezembro
seleccdo (PND)
GESTAO DE PROCESSOS — Promoc&o nas Janeiro a
B4 |carreiras decorrentes do processo de 100 Janeiro a Agosto D 2TS 2TS 100
- ezembro
Avaliacdo de Desempenho (PND)
Recolha de informacao, analise, tratamento e Janeiro a Aqosto e iar:)e:trgs
B5 |elaboragéo de proposta — Necessidades de 100 9 9 1TS, 1Doc 2TS 100
~ Setembro a Dezembro | Setembro a
Contratacdo pelas Escolas (PND)
Dezembro
Recolha de informacao, analise, tratamento e Abril a
B6 |elaboragéo de proposta — Distribuigéo de 100 Abril a Outubro 1TS, 1Doc 2TS 100
; Outubro
Horas de limpeza (PND)
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Recolha de informacao, analise, tratamento e

B7 |elaboracéo de proposta — Transferéncia de - Janeiro a Dezembro - 3 Adm - a)
processos para as Autarquias Locais (PND)
Elaborar os requisitos necessarios ao Janeiro a
B8 |desenvolvimento e monitorizacédo para 100 Janeiro a Dezembro Dezembro 1TS, 2 Doc 2 TS, 1 Doc 100
aplicacéo electronica de diversos processos
Assegurar a actualizagdo da informacao Janeiro a
B9 |sobre carreiras e estatuto remuneratdrio do 100 Janeiro a Dezembro Dezembro 3 TS, 2Doc 4TS, 1 Doc 100
Site da DGRHE (PD e PND)
Apoio administrativo ao Jari dos diversos De acordo com o De acordo com
B10 | concursos e processos de selecgdo (PND) 100 concurso em execucdo | ° Cg::é’ljggoem 4 Adm 4 Adm 100
N.° CONSULTADORIA
Cl |Avaliacdo de Desempenho — SIADAP (PND) 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 3TS 2TS 67
Dezembro
C2 Estatuto Remuneratério (PND) 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 2TS 2TS 100
Dezembro
Carreira docente e estatuto remuneratorio _ Janeiro a
C3 PD) 100 Janeiro a Dezembro Dezembro 2 Doc 1TS, 1Doc 100
C4 | Carreiras (PND) 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 2 TS, 1Adm 2 TS, 1Adm 100
Dezembro
Elaborar orientagbes genéricas Janeiro a
C5 | (oficios/circulares/faxes) sobre carreiras e 100 Janeiro a Dezembro Dezembro 2TS, 2 Doc 3 TS, 1 Doc 100
estatuto remuneratério (PD)
Elaborar orientacdes genéricas Janeiro a
C6 | (oficios/circulares/faxes) sobre carreiras e 100 Janeiro a Dezembro Dezembro 3TS 2TS 67

estatuto remuneratorio (PND)
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Participagdo em equipas de trabalho —

Janeiro a

C7 . 100 Janeiro a Dezembro 2TS, 2 Doc 3 TS, 1Doc 100
internas ou externas Dezembro
Participagéo e apoio ao CAT / Loja e E-mall .

C8 |24, de acordo com o programa que estiver 100 Janeiro a Dezembro Janeroa | 4TS, 2Adm, | 5TS, 1 Doc, 4 125

~ Dezembro 2 Doc Adm

em execugao
Assegurar a migracéo dos processos fisicos

C9 |da Divisao para o IPOD, de acordo com o - Janeiro a Dezembro - 4 Adm - b)
plano a ser estabelecido

C10 Rgspos;as a pedldos formulados pelos 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 4 Adm 4 Adm 100
Tribunais devido a penhoras/vencimentos Dezembro

Justificacdo dos Desvios/Actividades

a) Actividade néo realizada, por néo ter sido solicitada a participa¢éo da Divisao.

b) Actividade néo realizada por auséncia de instru¢des sobre o procedimento arquivistico.

B8 — Aplicacdes Electrénicas desenvolvidas — Simulador (PD), Aplicagdo do concurso de AAE Principal e Concurso de CSAE (PND).

C8 — Devido a enorme volume de trabalho no CAT e Loja, houve necessidade de destacar mais funcionarios p/atendimento em matérias da

DSGRHE, nomeadamente no concurso de Chefe de Servicos Administracdo Escolar e no Extraordinario de Professor Titular, assim
como, no refor¢o dos concursos na area da DSRPD.
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DIVISAO DE GESTAO E CONDICOES DE TRABALHO DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAO

Actividades Calendarizacéao Recursos Humanos
Previstas ~ Prevista Executada Previstos Utilizados Execucao
Execucéao (%)
(%)
Concesséo de Licengas por um ano, longa
duragdo, para acompanhamento do cbnjuge, .
Al para organismo internacional, especial para o 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 2TS, 2 Doc, 2 5TS, 2 Adm 117
- ~ Dezembro Adm
exercicio de fun¢cdes em Macau, sem
retribuicao) (PD/PN)
Autorizacao de pedidos de regresso ao . Janeiro a 1Doc,1TS,1
A2 servico (PD/PND) 100 Maio a Setembro Dezembro 1Doc, 1 TS Adm 150
Autorizacao de Dispensa de Servico para Janeiro a
A3 Actividade Sindical (PD/PND) 100 Junho, Julho e Agosto Dezembro 2TS, 2 Doc 3TS 75
. . - : Julho a
A4 | Concesséo de Licenca Sabéatica (PD) 100 Abril a Junho Agosto 1TS, 2 Doc 2TS 67
A5 | Goncessdo de Equiparagao a Bolseiro 100 Janeiro a Dezembro | 3102 | 415 4 poe | 27TS, 1 Doc 150
(PD/PND) Dezembro ' !
Reconhecimento de tempo de servigo
prestado em Organiza¢cBes N&o Janeiro a
A6 Governamentais ou outras entidades 100 Janeiro a Dezembro 2 Doc 2TS 100
) " _— . Dezembro
privadas de utilidade publica apoiadas pelo
IPAD (PD)
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Reconhecimento de tempo de servigo
prestado nos Estados membros da Unido

Janeiro a

A7 Europeia ou nos Estados membros do 100 Janeiro a Dezembro Dezembro 2 Doc 2TS 100
Acordo sobre o Espaco Econémico Europeu
(PD)
A8 Destaca_mNento, ao abrigo do regime de Alta 100 Junho, Julho e Agosto Junho, Julho 2 TS 100
Competicao (PD) e Agosto
Desenvolvimento, monitorizacéo e controlo Janeiro a
A9 | do processo da mobilidade do pessoal 100 Janeiro a Maio Maio 1TS,1Adm 2TS, 1Doc 150
docente
; = ; Janeiro a Julho e
A10 Apoio ao processo de contratacdo de escola 100 Janeiro a Julho e de e Setombro a 3 TS, 2 Doc, 2 2TS 29
(PD) Setembro a Dezembro Dezembro Adm
Elaborar os requisitos necessarios ao . Janeiro a Julho e
All |desenvolvimento e monitorizagdo das 100 Si?grig?oa;gzge?n%?o de Setembroa | 2 TSAAéraoc’ 2 3 TS, 1Doc 36
aplicac@es electrénicas (PD/PND) Dezembro
Consultadoria sobre gestéo e condi¢des de : Janeiro a 57TS,1Doc, 1
A1l2 trabalho (PD/PND) 100 Janeiro a Dezembro Dezembro 2 TS, 3 Doc Adm 140
Elaborar orientacdes genéricas/faxes sobre a Janeiro a
A 13 |gestdo e condic¢des de trabalho, a 100 Janeiro a Dezembro Dezembro 3 TS, 1 Doc 100
disponibilizar as Escolas e as DRE (PD/PND)
Participar em grupos de trabalho (a nivel .
A 14 |interno, do gabinete do SEE e servigos 100 Janeiro a Dezembro g:;ee:;%i) 5 TSAAéraoc’ 2 6 TS, 1Doc 64
centrais do ME) (PD/PND)
De acordo com o De acordo com o
A 15 |Prestar apoio ao CAT, Loja, E-mail 24 100 programa em orograma em | > TS’A‘;gOC’ 2|8 TS’AthC’ 3 109

execucao

execugao
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Assegurar a migracéo informatica dos

Nao

A processos fisicos da DGCTRHE para IPOD concretizado A estabelecer B 1Doc, 1 Adm a) 2)
. S . ~ . 3TS, 1Doc
Concursos especial e extraordinario de Actividade néo Setembro a Actividade .
A 17 R ! . 100 ) ~ : (mais 2 TS da 100
acesso a categoria de Professor Titular prevista Novembro nao prevista DCR)

Justificacdo dos Desvios/Actividades

Face a informatizagcéo de procedimentos — licenca sabatica — (A4), a construcéo e optimizacao de ferramentas adequadas — dispensas sindicais e apoio a
contratacdo de escola - (A3, A10) e a alteracdes de algumas actividades que ndo abrangeram as &reas inicialmente previstas (A1l e A14) verificou-se ndo
ser necessario afectar todos os elementos previstos para algumas actividades.
Contudo, atendendo ao volume de trabalho na DSGRHE (mobilidade, concursos de professor titular e licengcas sem vencimento), algumas equipas tiveram de
ser reforcadas (A12 e A15) ao que acresceu a necessidade de prestar apoio a DSRPD (A15). Merece especial destaque a actividade suplementar A 17,
consequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 104/2008, de 24.06.

a) Actividade ndo executada por auséncia de instru¢cdes sobre o procedimento arquivistico.
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BALANCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA DSRPD

MINISTERIO DA EDUCAGAO

DIRECGAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAO
DIRECGAO DE SERVICOS DE RECRUTAMENTO DO PESSOAL DOCENTE

MISSAO: Promover e assegurar o recrutamento de pessoal docente das escolas, a selecgio de docentes para o EPE, PALOPITIMOR e a selecgio de

docentes do ensino particular e

perativo e profissionai

para arealizagao da profissionalizagdo em servigo.

CONCRETIZAGAD
OBJECTIMOS OPERACIONAIS META 2007 | META 2008 |SUPERAGAC CLASSIFICACAQ
RESULTADD SUPERDL | ATINGIU NAO
ATINGIU
EFICACIA
0B 1 PONDERAGAD DE 50% 15
mp1 (N de reclamagies entradas em 2008 f - £.0% 23% 1% 5
. Me de opositares an concurso) * 100
Garantir a correcta
realizagan de cada fase .
dos diferentes PESO 0% 2.1
concursos cumprindo
0s prazos previstos t &l
p p mpz (M de prazos cumpridos/Ne total de prazos 100% 100% na 100% 3
legislados)*100
PESO 30% 0.8
0B 2 PONDERAGAD DE 50% 2,2
M.° dias que medeia a publicagéo das
Garantir o célculo e a IND 3 listas e a divulgacdo da classificagdo 15 dias ateis 10 dias iteis " 3
publicagdo da profissional dos docentes a dispensar,
classificagén PESO 0% e
profissional dos
docentes do ensino
publico e das escolas Data da publicagéo da classificagéo
do ensino paricular e IMD 4 profissional dos docentes que nédo rednam 31-Dez 30-Mov B-Pov al
cooperativo e escolas as condigfes para dispensa
profissionais PESO 70% 35
OB 3 PONDERACAO DE 40% 1,44
SEr i e ND 5 Sata de:pl’:semlagauﬂdas ezpecificagies 0-Jun 15-Jun 26-Jun 3
de gestdo que permita @ suporte da aplicagio
a recolha e controlo PESO F0% 2.1
das necessidades de . . x
MO de dias que medeia a realizagéno dos
pessoal docents em INDE | oetes e a conclusdn da aplicagin 0 7 E 5
cada escola por turma
8 CUrS0E PESO 30% 15
OB 4 PONDERACAD DE BD% 3
Prazo médio de resposta aos Gahbinetes
Garantir a resposta em IND 7 Qimstﬂeriaisa Ajsemb\e\a da Replblica e 15 dias Gteis 10 dias dteis 5 5
e () 2 rovedoria de Justiga
solicitagées relativas a0 PESO 70% 35
recrutamento,
mobilidade e Prazo médio de resposta aos docentes
profissionalizagdo de IMD 8 . ' 30 dias ateis 20 dias dteis 20 al
escolas e outras entidades
pessaal docente
PESO 0% 15
OB & PONDERACAQ DE 100% 4.2
fndice de satisfagfio dos concarrentes no
IND 2 E24 (inguétito - escala de medida de de 1 80% S0% 821% 3
Atingir B0% de *Bom® Muito Fraco” a & "Muito Bam®)
no grau de satisfagn  PESO 40% 1.2
dos candidatos em indice de satisfagdo dos concorentes na
cada fase dos IND 10 Aplicagan (inguérita - escala de medida de a0% e0% 98 9% 5
diferentes concursos de 1 "Muita Fraco” a & "Muita Bom")
PESO BO% 3
Dimensdo | 230 da | Resultado da | Contribuigo Classificagao Final
Dirnenséo Dirnenséo da Dimensdo =
Eficécia 35% 3700 1,205 o
’% 4,097 Desempenho
Eficiéncia 30% 4,440 1332 = R
= elevante
S
Qualidade 35% 4,200 1,470 =
Eficacia Qualidade
4 n 3
3 2.1 3
1.2
2 09 03 2
1 1
a a
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 9 Ind 10
Obj 1 Ohj 2 Obj 5
15 22 432
Eficiéncia
4 35
3 21
2 15 1.5
1
Ind 5 Ind B Ind 7 Ind &
Obj 3 Obj 4
1,44 3
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A monitorizacdo do QUAR da DSRPD teve por base as fontes de verificacédo referidas na

tabela abaixo indicada.

Indicador Fontes de Verificacdo

Ind 1 Aplicagéo informética - Analise estatistica

Ind 2 Publicagdo das listas do concurso

Ind 3 Publicagéo das listas do concurso

Ind 4 Publicagéo das listas do concurso

Ind 5 Data registada

Ind 6 Data de conclusao da aplicacéo

Ind 7 Base de dados - Tabela de verificacédo

Ind 8 Base de dados - IPOD

Ind 9 Estatistica de inquéritos

Ind 10 Estatistica de inquéritos
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Ficha de Avaliagcdo das Actividades — 2008

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS

Actividades Calendarizacao Recursos Humanos
N.° Realizadas Taxa
Previstas Taxa Prevista Executada Previstos Utilizados ~
~ Execucéo (%)
Execucao (%)
Dotar a DSRPD de uma ferramenta
facilitadora em termos de andlise, pesquisa,
Al recolha e introducdo de elementos para os 6 Doc, 1TP
diferentes concursos em colaboragdo com
a Empresa Informatica
- - 20 de Fevereiro a 20 .de
A 1.1 |Definir regras e testar o Concursario 100 7d Fevereiroa 7 6 Doc, 1TP 100
e Margo
de Marco
Definir regras e testar a Lista de 20 de Fevereiro a 20 _de
Al2 . . 100 Fevereiroa 7 6 Doc, 1TP 100
penalidades/Blacklist 7 de Marco
de Marco
A13 |Definirregras e testar a aplicagao - 100 7 a 30 de Marco 7a30de 6 Doc, 1TP 100
Movimentacdo de candidato Margo
A1l4 Deflmr regras e testar a aplicacao - 100 7 a 30 de Marco 7a30de 6 Doc, 1TP 100
Movimentacdo de Escola Margo
. 1 de Abril a 30 de 7 a30de
A 1.5 |Ambiente de testes 100 Maio Marco 6 Doc, 1TP 100
A 1.6 |Consisténcia de listas 100 Maio a Julho Maio a Julho 5 Doc. 1TP 85
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A17 Val|.dz_1<;ao Electronica do Relatorio Médico - 100 12 a 19 de Maio 12 a 1_9 de 6 Doc, 1TP 100
Definir regras e testar Maio
A2 Realizar os procedlmerltos conducentes ao 6 Doc, 1TP
concurso de contratacao
A2 | Actualizar as especificagGes e proceder aos 100 1a9deMarco | 1a9 deMarco 5 Doc, 1TP 85
testes das aplicacdes
- . . 10a 14 de
A2.1.1 | Formulario electrénico da candidatura 100 10 a 14 de Marco Marco 5 Doc, 1TP 85
- e . 14 a 24 de
A2.1.2 | Formulario de validag&o interactiva 100 14 a 24 de Mar¢o Marco 6 Doc, 1TP 100
- . : 25a 27 de
A2.1.3 | Formulario do Aperfeicoamento da candidatura 100 25 a 27 de Marco Marco 6 Doc, 1TP 100
- - . 28 de Marcoal | 28 de Marco a
A2.1.4 | Formulario de Validacdo do aperfeicoamento 100 de Abri 1 de Abril 6 Doc, 1TP 100
A2.1.5 | Formulério da Reclamacéo integrada 100 2 a9 de Abril 2 a 9 de Abril 6 Doc, 1TP 100
A2 1.6 _Formulano da Validacéo da reclamacao 100 10214 de Abril 10a14 de 6 Doc, 1TP 100
integrada Abril
A2 1.7 Workﬂow para analise da reclamacéo 100 15 a 17 de Abril 15a17 de 6 Doc, 1TP 100
integrada Abril
A2 1.8 Formulério de mamfe_stagao de preferéncias 100 7 2.9 de Julho 7 2.9 de Julho 6 Doc, 1TP 100
para Contratados e Finalistas
A21.9 Formulg_no d~e valldagao _da data de concluséo 100 14 a 16 de Julho 14 a 16 de 6 Doc. 1TP 100
e classificacdo dos Finalistas Julho
A2 2 Desenvolver procedimentos para assegurar as 100 Marco a Junho Marco a Junho 6 Doc. 1TP 100

colocactes
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Analise e validacdo das candidaturas de

A2.2.1 . . 100 7 a 17 de Abril 7 a 17 de Abril 4 Doc. 1TP 71
docentes residentes no estrangeiro e llhas
A2 2 Val]dagao do aperfel(;o_amento dos docentes 100 23 e 24 de Abril 23 e 24_1 de 6 Doc. 1TP 100
residentes no estrangeiro e llhas Abril
- L L . 28 a30de
A2 23 Analise e testes as I~|stas provisorias de 100 28 a30de Abrl] e | Aprile 14 e 15 5 Doc. 1TP 85
ordenacdao e exclusédo 14 e 15 de Maio d .
e Maio
. 28 a30de
A2.2.4 | Andlise e testes ao verbete provisoério 100 28 8 30 de Ab”.l €| Abrile 14 e 15 5 Doc. 1TP 85
14 e 15 de Maio .
de Maio
o ~ . 12 a 14 de
A2 25 VaI_|da<;a0 das reclamagoes dos docentes 100 12 al4 de Ma!o Maio 27 a 29 5 Doc. 1TP 85
residentes no estrangeiro e Illhas 27 a 29 de Maio ;
de Maio
15 de Maio a 6 de | 15 de Maio a 6 de
A2.2.6 | Andlise das reclamacgtes 100 Junho; 30 de Maio | Junho; 30 de Maio 4 Doc. 1TP 71
a 20 de Junho a 20 de Junho
Promover a formacéo ao pessoal técnico
A3 dos diferentes servicos que prestam apoio
no CAT e Loja
A3.1 Actualizacdo do Manual de Formacéo 100 10 a 14 de Margo 1O|v?a%gode 2 Doc 2 Doc 100
A3.2 |Formagdo 100 17219 de Maro | L/ a19de 2 Doc 100
Marco
A4 Proceder & actualizacdo dos Manuais 2 Doc
Al Manual deNCandldatura electrénica 100 17 a 20 de Marco 17 a 20 de 2 Doc 100
(contratacédo) Marco
o : 24 a 28 de
A4.2 Manual de Validacdo Interactiva (escolas) 100 24 a 28 de Marco Marco 2 Doc 100
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Manual de Aperfeicoamento da candidatura

A4.3 ; 100 9 a 11 de Abril 9 a 11 de Abril 1 Doc 50
(candidatos)

AdA Manual de~\/al|dagao do Aperfeicoamento 100 14 a 16 de Abril 14 a 1(_3 de 2 Doc 100
(Contratacéo) Abril

A4S Manual da~RecIamag:ao integrada 100 18 a 24 de Abril 18 a 24_1 de 2 Doc 100
(contratacédo) Abril

ALG Manual da~vaI|da<;ao da Reclamacéo integrada 100 29 de Abr_ll a6de | 29de Abr_|l a6 1 Doc 50
(contratacédo) Maio de Maio

A47 | Manual de Manifestacao de preferéncias 100 1a7deJdulho | 1a7deJulho 2 Doc. 100
(contratagdo/contratacéo ciclica)
Manual da Candidatura Electrénica

A4.8 EPE/PALOP e TIMOR (Candidatos) 100 2a6deJunho | 2a6deJunho 2 Doc. 100

~ . 16 a 20 de
A4.9 Manual da Reclamacédo EPE (Candidatos) 100 16 a 20 de Junho Junho 2 Doc. 100
A4.10 |[Manual de Candidatura Afectacéo 100 30deJunhoa4 | 30 de Junhoa 2 Doc 100
de Julho 4 de Julho

A4.11 | Manual de candidatura DACL (escolas) 100 21 a 25 de Julho 21Jauﬁ]50de 2 Doc 100

A4.12 | Manual de Aperfeicoamento da candidatura ao 100 16a18Julho | 16a 18 Julho 2 Doc 100
concurso de afectacéo

A4.13 | Manual dereclamagdo ao concurso de 100 23a29Julho | 23a29 Julho 2 Doc 100
afectacéo

A4.14 |Manual da Candidatura Electronica DD 100 7a1ldeJulho |7a 11 de Julho 2 Doc 100
(Candidatos)
Desenvolver e testar uma aplicacéo de

A5 gestdo de mobilidade de pessoal docente 100 10 de Margo a 31 | 10 de Margo a 6 Doc, 1TP 6 Doc, 1TP 100

em articulacdo com a DSGRH

de Maio

31 de Maio
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A6

Prestar apoio no CAT, Loja e E24

Candidatura e valida¢éo do concurso de

24 de Marco a 28

24 de Margo a 28

A6.1 ~ 100 de Abril; 8 de Abril | de Abril; 8 de Abril 6 Doc, 1TP 100
contratacao 2 13 de Maio 2 13 de Maio
~ S - 5 a 15 de Maio;
AG.2 Reclamaq:ao e validacdo do concurso de 100 5al15de Ma|(_), 19 19 a 29 de 6 Doc, 1TP 100
contratacao a 29 de Maio ;
Maio
A6.3 | Candidawrae validagao do concurso de 100 14a28Julho | 14 a 28 Julho 4 Doc, 1TP 71
afectacéo
Reclamacéo e validacdo do concurso de lal2de
aos afectacdo/Candidatura a DACL (1 a 7/8) 100 1a 12 de Agosto Agosto 4 Doc, 1TP 1
AB5 Candidatura e validacdo do Destacamento por 100 21 a 30 de Julho 21 a30de 4 Doc, 1TP 71
Doenca Julho
Dar resposta as solicitagdes de docentes, . 2 de Janeiro a
A7 escolas e outras instituicdes, em matéria 100 2 de Janeiro a 31 3lde 6 Doc, 1TP 5 Doc, 1TP 85
A de Dezembro
do dmbito do recrutamento Dezembro
Realizar os procedimentos conducentes a
A8 Manutenc&o de Destacamento por
Condic6es Especificas/ Destacamento por
Doenca
Testes as aplicacdes do Relatério médico para 31lde Mar¢o a 4 de | 31de Margo a 4
A manutencédo de DCE/DD 100 Abril de Abril 5 boc, 1TP 85
A8.2 Teste a aplicacdo de Validacéao 100 2a6deJunho | 2a6deJunho 5 Doc, 1TP 85
16 a 30 de
. o N 16 a 30 de Junho
A8.3 Analise e validac@o da manutengéo de 100 20 de Junho a 04 Junho 20 de 6 Doc, 1TP 100
DCE/DD Junho a 04 de
de Julho Julho
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e Ay = la2deJulho7e | 1a2deJulho
A8.4 Andlise as Listas de Manutencéo de DCE/DD 100 8 de Julho 7 e 8 de Julho 6 Doc, 1TP 100
Desenvolver um instrumento de recolha e
controlo das necessidades de pessoal
A9 ,
docente, tendo em conta 0 numero de
turmas e cursos existentes
A9 1 Deflmr as regras para o desenvolvimento da 100 Abril a Maio Abril a Ab!’l| a Maio | 6 Doc, 1TP 6 Doc, 1TP 100
aplicacéo Junho Abril a Junho
A9.2 Realizar testes a aplicacéo 100 Maio e Junho Maio e Junho 6 Doc, 1TP 100
Agosto Agosto
Realizar os procedimentos conducentes ao
A10 concurso de Ensino de Portugués no
Estrangeiro, PALOP e TIMOR
A10.1 Realllzar testes ao formulario electronico de 100 2 26 de Junho 27 de Junho a 4 Doc, 1TP 71
candidatura 10 Setembro
Realizar testes ao formulario de analise e 27 de Junho a
A10.2 validacso 100 9 a 12 de Junho 10 Setembro | 6 Doc, 1TP 4 Doc, 1TP 71
A10.3 | Analise e validacdo das candidaturas 100 23deJunhoa8 | 27 de Junhoa 4 Doc, 1TP 71
de Julho 10 Setembro
Al10.4 | Realizar testes ao verbete provisorio 100 9 a 10 de Julho 27 de Junho a 4 Doc, 1TP 71
10 Setembro
AL05 Anallsg as listas provisérias de ordenacéo e de 100 9 210 de Julho 27 de Junho a 4 Doc, 1TP 71
excluséo 10 Setembro
AL06 Reallzar testes a Aplicacdo da Reclamacéo 100 16 a 20 de Junho 27 de Junho a 4 Doc, 1TP 71
integrada 10 Setembro
A10.7 Realizar testes para analise da Reclamacédo 100 10 a 17 de Julho 27 de Junho a 4 Doc, 1TP 71

integrada

10 Setembro
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27 de Junho a

A10.8 |Analisar a Reclamacéo integrada 100 21 a 31 de Julho 4 Doc, 1TP 71
10 Setembro
Al10.9 |Realizar testes ao Verbete Definitivo 100 1 a 4 de Agosto 217 de Junho a 4 Doc, 1TP 71
10 Setembro
A10.10 Anallsar~as Llstas deflnlilvas de ordena}gao, 100 1 a4 de Agosto 27 de Junho a 4 Doc, 1TP 71
colocacéo, ndo colocacéo e de exclusédo 10 Setembro
A1l Realizar os procedimentos conducentes ao
Destacamento por Doenca — DD
A111 Rgal_lzar testes a aplicacdo do Relatério 100 16 a 18 de Junho 16 a 18 de 5 Doc, 1TP 85
médico para DD Junho
A11.2 |Realizar testes ao formulario electronico da 100 7alldeJulho |7a1lde Julho 4 Doc. 1TP 71
Candidatura - DD
. . L A 16 a 22 de
Al11.3 |[Realizar testes a aplicacdo da Validacdo DD 100 16 a 22 de Julho Julho 6 Doc, 1TP 4 Doc. 1TP 71
30 de Julhoa7
. o . 30 de Julho a7 de .
All.4 Andlise e validac&o dos requisitos para 100 Agosto: 03 a 08 de de Agosto; 03 4 Doc. 1TP 71
destacamentos por doenca a 08 de
Setembro
Setembro
. : .y - 27 a 29 de
A115 Analisar e realizar testes as Listas definitivas 100 27 a 29 de Agosto Agosto 10 e 11 4 Doc. 1TP 71
DD 10 e 11 Setembro
Setembro
Realizar os procedimentos conducentes ao
Al2 | oncurso de DACL/AFECTACAO 6 Doc, 1TP
Realizar testes ao formulario electrénico da 30de Junhoa4 | 30de Junhoa
Al2l candidatura a Afectacao 100 de Julho 4 de Julho 4 Doc. 1TP 1
Al2.p |Realizar testes a aplicacdo da Validagdo da 100 7a1ldeJulho |7a11de Julho 4 Doc. 1TP 71

Afectacao

Relatério de Actividades — 2008

33




A123 |Realizar testes a aplicagdo do 100 14218 de Julho | 1#218de 4 Doc. 1TP 71
Aperfeicoamento da Afectagéo Julho
A12.4 Reallzz_ir testes a aplicacéo d~a Validag&o do 100 17 a 22 de Julho 17 a?22de 4 Doc. 1TP 71
Aperfeicoamento da Afectacdo Julho
A125 Reallza[testes ao Verbete provisério 100 29 a 30 de Julho 29 a30de 4 Doc. 1TP 71
Afectacao Julho
A12.6 Andlise dzis Listas provisorias de ordenacéo e 100 29 a 30 de Julho 29 a30de 4 Doc. 1TP 71
de exclusdo Afectagéo Julho
A12.7 Realizar testes a agllcagao da Reclamacéo 100 23 229 de Julho 23 a29de 4 Doc. 1TP 71
Integrada - Afectacéo Julho
A12.8 Realizar tNest_es a aplicacdo para~VaI|dagao da 100 30 de Julho a5 de | 30 de Julho a5 4 Doc. 1TP 71
reclamacao integrada — Afectagéo Agosto de Agosto
A12.9 Realizar te~stes a aplicagdo para ,iknallse da 100 5 a 8 de Agosto 5a8de 4 Doc. 1TP 71
Reclamacao Integrada — Afectacao Agosto
Analise da Reclamacéo Integrada — Afectacao 5 a 8 de Agosto 5ag8de
A12.10 100 Agosto 13 a 4 Doc. 1TP 71
- 13 a 20 de Agosto 13 a 20 de Agosto
20 de Agosto
A12.11 Realllzar testes ao formulério electrénico da 100 21 a 25 de Julho 2l a?25de 4 Doc. 1TP 71
candidatura a DACL Julho
Assegurar as colocacfes das
A13 Necessidades Residuais — Contratacéo,
Afectacao e DACL
. — 21a?22de
A13.1 | Realizar testes ao Verbete definitivo 100 21 a 22 de Agosto AQOSto 4 Doc. 1TP 71
9 6 Doc, 1TP
21a?22de
Andlise e testes as Listas definitivas de 21 222 de Adosto Agosto
A13.2 |ordenacéo, colocacdo, ndo colocacéo e 100 9 4 Doc. 1TP 71
. 25 a 27 de Agosto 25a27 de
exclusao Agosto
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Assegurar a migracdo informatica dos Janeiro a de Janeiro a de
Al4 rocegssos ﬁsicgs ga DSRPD oare 6 IPOD 100 Dezembrode | Dezembro de 5 Doc, 1TP 85
P P 2009 2009
6 Doc, 1TP
1 de Setembro a 1 de Setembro
A15 Assegurar as colocag¢fes administrativas 100 a3lde 5 Doc, 1TP 85
31 de Dezembro
Dezembro
A16 Assegurar as colocagdes ciclicas
27 a 29 de
. . L L 27 a 29 de Agosto
Al16.1 |Analisar as Listas definitivas dos Finalistas 100 10 e 11 Setembro Agosto 10 e 11 6 Doc, 1TP 4 Doc. 1TP 71
Setembro
AL6.2 AnahsarNe ree}hz_ar testes as listas das 100 Setembro a Setembro a 6 Doc, 1TP 100
colocagdes ciclicas Dezembro Dezembro
A17 Execucao das decisdes dos recursos
hierarquicos e contenciosos
Execucdo das decisbes dos recursos 20 dias apos 20 dias apos 0 Doc, 1TP
Al7.1 hiera ca 100 decisdo do decisdo do 5 Doc, 1TP 85
ierarquicos ; ;
provimento provimento

Justificacdo dos Desvios/Actividades

Todos os procedimentos conducentes ao este concurso EPE/PALOP/TIMOR foram desdobrados e executados em datas diferentes dado que, por orienta¢éo
superior este concurso foi executado em duas fases distintas: EPE (01/08 a 10/09) e PALOP e TIMOR (27/06 a 05/08).

A4.8 — Manual da Candidatura Electrénica EPE/PALOP e TIMOR (Candidatos) — Foram elaborados dois Manual face a separacao do concurso do EPE do
concurso PALOP e Timor
A4.9 - Manual da Reclamacao EPE (Candidatos) - Foram elaborados dois Manual da Reclamagéo face a separacdo do concurso do EPE do concurso
PALOP e Timor

A10 - Realizar os procedimentos conducentes ao concurso de Ensino de Portugués no Estrangeiro, PALOP e TIMOR
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DIVISAO DE RECRUTAMENTO DE PESSOAL DOCENTE

Actividades Calendarizacéao Recursos Humanos
N.© Realizadas
Previstas TaxaN Prevista Executada Previstos Utilizados Ta>§a
Execugéo Execucdo (%)
(%)
Dar resposta as solicitacdes dos Gabinetes 2 de Janeiro a
Ministeriais, Provedoria e Assembleia da 2 de Janeiro a 31 17TS,4 0TS, 4 Adm, 5
Al B . A 100 3lde 75
Republica, em matéria do &mbito do de Dezembro Adm, 7 Doc Doc
Dezembro
recrutamento
A2 Realizar os procedimentos conducentes ao 4 Adm, 5
concurso de contratacao Doc
Actualizar as especificagbes e proceder aos 2 de Janeiro a 31 2 de Janeiro a
A2.1 o 100 3lde 4 Adm, 5 Doc 100
testes das aplicacdes de Dezembro
Dezembro
- - . 10 a 14 de 4 Adm, 5 Doc
A2.1.1 | Formulario electronico da candidatura 100 10 a 14 de Marco Marco 100
- e . 14 a 24 de
A2.1.2 | Formulario de validac&o interactiva 100 14 a 24 de Mar¢o Marco 4 Adm, 5 Doc 100
- . . 25a 27 de
A2.1.3 | Formulario do Aperfeicoamento da candidatura 100 25 a 27 de Marco Marco 4 Adm, 5 Doc 100
- s . 28 de Marco a 1 de | 28 de Marc¢o a
A2.1.4 | Formulario de Validacdo do aperfeicoamento 100 Abril 1 de Abril 4 Adm, 5 Doc 100
A2.1.5 | Formulario da Reclamacéo integrada 100 2 a 9 de Abril 2 a 9 de Abril 4 Adm, 5 Doc 100
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Formulario da Validacdo da reclamacao

10 a 14 de

A2.1.6 integrada 100 10 a 14 de Abril Abril
A 17 Workflow para analise da reclamacgéo 100 15 a 17 de Abril 15a 1_7 de
integrada Abril
A2 18 Formulério de manlfe_stagao de preferéncias 100 7 a9 de Julho 7 a9 de Julho
para Contratados e Finalistas
A219 Formulg_no d~e vahdagao _da data de concluséo 100 14 a 16 de Julho 14 a 16 de
e classificagédo dos Finalistas Julho
AD 2 Desenvglver procedimentos para assegurar as 100 Marco a Junho Marco a Junho
colocacgbes
- S . 7 al7 de Abril (22 | 7 a 17 de Abril
A2.2.1 |Analise e validacdo das candidaturas de 100 de Abrila 06 de | (22 de Abril a
docentes residentes no estrangeiro e llhas ; :
Maio) 06 de Maio)
Validacdo do aperfeicoamento dos docentes 23 e 24 de Abril (12 23. €24 de
A2.2.2 ; : 100 : Abril (12 e 13
residentes no estrangeiro e Illhas e 13 de Maio) .
de Maio)
Analise e testes as listas provisorias de 28 a 30 de Abril 28 a30de
A2.2.3 ~ ~ 100 . Abril (14 e 15
ordenacédo e excluséo (14 e 15 de Maio) .
de Maio)
. 28 a30de
A2.2.4 | Andlise e testes ao verbete provisorio 100 28230 de Abf” (14 Abril (14 e 15
e 15 de Maio) .
de Maio)
Validag&o das reclamac¢6es dos docentes 12 a 14 de Maio (27 1? a 14 de
A2.2.5 . ; 100 . Maio (27 a 29
residentes no estrangeiro e llhas a 29 de Maio) de Maio)

4 Adm, 5 Doc 100
4 Adm, 4 Doc 89
4 Adm, 4 Doc 89
4 Adm, 4 Doc 89
4 Adm, 5 Doc 100
4 Adm, 5 Doc 100
4 Adm, 5 Doc 100
4 Adm, 4 Doc 89
4 Adm, 4 Doc 89
3 Adm, 5 Doc 89
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15 de Maio a 6 de

15 de Maio a 6
de Junho (30

A2.2.6 | Andlise das reclamacgdes 100 Junho (30 de Maio . 4 Adm, 4 Doc 89
de Maio a 20
a 20 de Junho
de Junho
Proceder a elaboracédo do Aviso de abertura 4 Adm. 5
A3 |do concurso e de publicitacdo das listas Doc,

provisorias e definitivas

A3.1 Elaborar 0 Aviso de abertura do concurso de 100 3 a 11 de Marco 3allde 4 Adm, 5 Doc 100
contratacao Marco

A3.2 Elab_or:el( 0 Aviso de publicitagdo das I~|stas 100 10 a 17 de Abril 10a17 de 4 Adm, 4 Doc 89
provisoérias do concurso de contratacao Abril
Elaborar o Aviso de abertura do concurso do 16 a 30 de

A3.3 |EPE e os Anudncios de selecc¢do dos concursos 100 16 a 30 de Maio Mai 4 Adm, 5 Doc 100

. aio

PALOP/Timor
Elaborar Aviso de publicitacdo das Listas

A3.4 |Provisorias de ordenacdo e de excluséo do 100 23230deJunho | 23280de 4 Adm, 5 Doc 100
EPE e Anudncios das listas provisorias dos Junho
(PALOP/Timor-Leste)
Elaborar Aviso de publicitacdo das Listas

A35 deflnl’tlve}s de ordenagao 'e_d'e exclusédo do EPE 100 16 a 18 de Julho 16 a 18 de 4 Adm, 4 Doc 89
e Anuncios das listas definitivas de Julho
(PALOP/Timor-Leste)
Elaboracéo do Aviso de publicitagcéo das listas

A3.6 |provisérias de ordenacao e exclusado da 100 11 a 18 Julho 11 a 18 Julho 4 Adm, 4 Doc 89
Afectacdo

A3.7 Elabqrar Nota informativa da abertura da 100 15 a 17 de Julho 15a17 de 4 Adm, 4 Doc 89
candidatura para destacamento por doenca Julho
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A38 Elaborar Nota informativa de publicitacdo das 100 27 a 29 de Agosto 27 a29de
listas de destacamento por doenca Agosto
Elaborar nota informativa de publicitagdo das 21 2 26 de

A3.9 |listas definitivas de ordenacéo e colocacdo em 100 21 a 26 de Agosto AQOStO
afectacéo e contratacdo 9
Elaborar nota informativa de publicitagdo das 21 2 26 de

A3.10 |listas definitivas de ordenacéo e colocagdo em 100 21 a 26 de Agosto

Agosto
DACL.

A311 Elabora_lr nota mfo.rmayva para apuramento das 100 4 a7 de Agosto 4a7de
necessidades residuais Agosto
Elaborar nota informativa de divulgacéo da 14 216 de

A3.12 |disponibilizacédo da aplicacdo da validagdo da 100 14 a 16 de Julho Julho
afectacédo e finalistas
Elaborar nota informativa de divulgacdo das
aplicacBes do relatério médico para

A3.13 |Manutencdo do Destacamento por Condigoes 100 8ailldeAbril | 8a11de Abril
Especificas e Destacamento por Doenca
(incluindo a informacéo sobre a remessa de
documentos)

Elaborar nota informativa para lista de
A3.14 | manutencédo por destacamento por condi¢cdes 100 30 de Junhoa2de | 30 de Junhoa
el Julho 2 de Julho
especificas e por destacamento por doencga
Elaborar o Aviso de Abertura de concurso para
A3.15 seleccdo de candidatos do ensino particular 100 7 211 de Abril 7 211 de Abril

cooperativo e escolas profissionais, para a
realizacéo da profissionalizagao

4 Adm, 4 Doc 89
4 Adm, 4 Doc 89
4 Adm, 4 Doc 89
4 Adm, 4 Doc 89
4 Adm, 4 Doc 89
3 Adm, 5 Doc 89
4 Adm, 5 Doc 100
4 Adm, 4 Doc 89
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Elaborar o Aviso de publicitacdo das listas
provisoérias do concurso para seleccao de

A3.16 |candidatos do ensino particular e cooperativo e 100 15 a 21 de Maio 15 SI;%) de 4 Adm, 5 Doc 100
escolas profissionais, para a realizagdo da
profissionalizacéo em servico
Elaborar o Aviso de publicitacdo das listas
definitivas do concurso para selecgdo de 428 de

A3.17 | candidatos do ensino particular e cooperativo e 100 4 a 8 de Agosto AQOSto 4 Adm, 5 Doc 100
escolas profissionais, para a realizacao da 9
profissionalizacéo em servico

A3.18 Elaborar Nota mf_ormanva_da |nd_|cag:ao de 100 26 a 27 de Junho 26 a 27 de 4 Adm, 5 Doc 100
componente lectiva — plurianualidade Junho

A3.19 Elaborar r~10ta mformaElva de validacdo da 100 4 e 5 de Agosto 4e5de 4 Adm, 5 Doc 100
reclamacao — afectacao Agosto

A3.20 Elabc_)rar nota informativa de validacédo da 100 18 a 21de Julho 18 a 21de 4 Adm, 5 Doc 100
candidatura a Destacamento por Doenga Julho
Desenvolver procedimentos conducentes a
publicacdo no Diario da Republica da
classificagdo profissional dos docentes que

A4 g ,
preenchem os requisitos de dispensa da
realizacdo da profissionalizagdo em servigo
para o ano 2007/2008 1 Adm, 2
Doc
A4.1 | Atribuigdo da classifica¢éo profissional 100 2 Janeiroa 10 de | 2 Janeiro a 10 1 Adm, 2 Doc 100
Marco de Marcgo
Aa,1 | EnVvio dos despachos para publicagao no 100 10a31Marco | 10 a 31 Marco 1 Adm, 2 Doc 100

Diario da Republica
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Desenvolver procedimentos conducentes

A5 |ao célculo da classificacao profissional e
sua publicacdo em Diéario da Republica
. . 1 Adm, 2
A5.1 [ Atribuicdo da classificacéo profissional 100 2 Janeiro a 10 de | 2 Janeiro a 10 Doc 1 Adm, 2 Doc 100
Marco de Marco
Envio dos despachos para publicacdo no 2 Janeiroa 10de | 2 Janeiroa 10
s Diario da Republica - 10 a 31 Marco (15 dias) 100 Marco de Marco 1 Adm, 2 Doc 100
A6 | Prestar apoio no CAT, Lojae E24
24 de Marcgo a
Candidatura e valida¢do do concurso de 24 de Margo a 28. 28 de Abril; 8 0TS,4Adm. 6
A6.1 ~ 100 de Abril; 8 de Abril : 84
contratacao . de Abrila 13 Doc
a 13 de Maio ;
de Maio
_ . 5 a 15 de Maio
Ao | Reclamagdo e validagéo do concurso de 100 5 a 15 de Maio 0TS, 4 Adm. 6 a4
*“ | contratag&o 19 a 29 de Maio 19a29de 1TS, 4 Doc
Maio Adm, 7 Doc
AG.3 Cand|d:i1tura e validacdo do concurso de 100 14 a 28 Julho 14 a 28 Julho 0TS,4Adm, 5 75
afectacéo Doc
Reclamacao e validacédo do concurso de lal2de 0TS,4Adm, 5
acs afectacdo/ Candidatura a DACL (1 a 7/8) 100 1 a12 de Agosto Agosto Doc 5
A5 Candidatura e validacdo do Destacamento por 100 21 a 30 de Julho 21 a30de 0TS,4Adm, 5 75
Doencga) Julho Doc
Dar resposta as solicitacfes de docentes, : 2 de Janeiro a
R L 2 de Janeiro a 31 1TS, 4 0TS, 4 Adm, 6
A7 (?scqlas e outras instituicdes, em matéria do 100 de Dezembro 31lde Adm, 7 Doc Doc 84
ambito do recrutamento Dezembro
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Realizar os procedimentos conducentes a
Manutencéo de Destacamento por

E CondicOes Especificas/Destacamento por
Doenca
AS.1 Testes as aplicacdes do Relatério médico para 100 31 de Margo a 4 de | 31 de Marcgo a 0TS,3Adm,5 80
‘ manutencéo de DCE/DD Abril 4 de Abril Doc
A8.2 |Teste a aplicacdo de Validagao 100 2 a 6 de Junho 2 a 6 de Junho LTS3 0TS, 3 70
' plicag & Adm, 6 Doc '
16 a 30 de
Analise e valida¢do da manutencgéo de 16 a 30 de Junho, Junho, 20 de 0TS,3Adm,5
A8.3 100 20 de Junho a 04 80
DCE/DD Junho a 04 de Doc
de Julho
Julho
A8.4 | Andlise as Listas de Manutencéo de DCE/DD 100 la2de Julho,7e | 1a2de Julho, 0TS, 3 Adm, 4 70
‘ 8 de Julho 7 e 8 de Julho Doc
Assegurar o concurso para selecgéo de
A9 candidatos do ensino particular e
cooperativo e escolas profissionais, para a
realizacdo da profissionalizacdo em servico
A9.1 | Proceder a analise das candidaturas 100 6 de Maio a 2 de 6 de Maio a 2 2 Adm, 3 Doc 100
Junho de Junho
Ag,2 | Elaborar as listas provisorias de ordenagdo e 100 3a5deJunho | 3a5deJunho| 2Adm,3 | 2Adm, 3 Doc 100
excluséo
Doc
A9.3 | Analisar as reclamacdes 100 17 de Junho a8 de | 17 de Junho a 2 Adm, 3 Doc 100
Agosto 8 de Agosto
AQ.4 Elabor?r as listas definitivas de ordenacéo e 100 11a 13 de Agosto 1la 13 de 2 Adm, 3 Doc 100
excluséo Agosto
o . R ~ 1l4a?2lde
A9.5 | Notificar os candidatos que mantém a exclusdo 100 14 a 21 de Agosto Agosto 2 Adm, 3 Doc 100
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Realizar os procedimentos conducentes ao

A10 |concurso de Ensino de Portugués no
Estrangeiro, PALOP e TIMOR
A10.1 Reall_zar testes ao formulario electrénico de 100 2 a6 de Junho 26 de Junho a 0TS,4Adm, 4 73
candidatura 10 Setembro Doc
A10.2 Re_allza~r testes ao formulario de analise e 100 9 a 12 de Junho 26 de Junho a 0TS, 4 Adm, 4 73
validacao 10 Setembro Doc
A10.3 | Analise e validacédo das candidaturas 100 23 de Junho a8 de | 26 de Junho a 0TS, 4 Adm, 4 73
Julho 10 Setembro Doc
A10.4 | Realizar testes ao verbete provisério 100 9 a 10 de Julho 26 de Junho a 0TS, 4 Adm, 4 73
10 Setembro Doc
Analise as listas provisoérias de ordenacao e de 26 de Junho a 17S,4 0TS, 4 Adm, 4
A10.5 9 P ¢ 100 9 a 10 de Julho Adm, 6 Doc ’ ' 73
exclusdo 10 Setembro Doc
A10.6 Reallzar testes a Aplicacédo da Reclamacéo 100 16 a 20 de Junho 26 de Junho a 0TS, 4 Adm, 4 73
integrada 10 Setembro Doc
A10.7 Reallzar testes para andlise da Reclamacéo 100 10 a 17 de Julho 26 de Junho a 0TS, 4 Adm, 4 73
integrada 10 Setembro Doc
A10.8 |Analisar a Reclamacdao integrada 100 21 a 31 de Julho 26 de Junho a 0TS, 4 Adm, 4 73
10 Setembro Doc
A10.9 |Realizar testes ao Verbete Definitivo 100 1 a 4 de Agosto 26 de Junho a 0TS, 4 Adm, 4
10 Setembro Doc
A10.10 AnallsarNas Llstas defmlyvas de ordenajgao, 100 1 a4 de Agosto 26 de Junho a 0TS,4Adm, 4 73
colocacdo, ndo colocacao e de exclusédo 10 Setembro Doc
A1l Realizar os procedimentos conducentes ao 17S,4
Destacamento por Doenca — DD Adm, 5 Doc
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A11.1 Re,alllzar testes a aplicacdo do Relatorio 100 16 a 18 de Junho 16 a 18 de 0TS, 4 Adm, 3 70
médico para DD Junho Doc

A11.2 Reall_zar testes ao formulario electronico da 100 7 a11 de Julho 7 a11 de Julho 0TS, 4Adm, 3 70
Candidatura — DD Doc

A11.3 |Realizar testes a aplicacé@o da Validacdo DD 100 16 a 22 de Julho 16‘]6Lﬁ]20de 0TS, So'tdm' 3 70

30 de Julhoa7
. s - 30 de Julho a7 de

All.4 Analise e validacd@o dos requisitos para 100 Agosto ,03 a 08 de de Agosto ,03 0TS, 4 Adm, 3 70

destacamentos por doenca a 08 de Doc
Setembro
Setembro

Analisar e realizar testes as Listas definitivas 27 a 29 de Agosto 27229 de 0TS, 4 Adm, 3

All.5 100 " | Agosto, 10 e ' ' 70
DD 10 e 11 Setembro Doc

11 Setembro
A12 Realizar os procedimentos conducentes ao 17S,4

concurso de DACL/AFECTACAO Adm, 5 Doc
Realizar testes ao formulario electrénico da 30 de Junho a 4 de | 30 de Junho a 0TS, 4 Adm, 3

Al12.1 ; N . 100 70
candidatura a afectacao Julho 4 de Julho Doc

A12.2 Real|zar~testes a aplicacdo da Validacdo da 100 7 a 11 de Julho 7 a 11 de Julho 0TS, 4 Adm, 3 70
Afectacao Doc

A12.3 Reahzgr testes a aplicacéo d9 100 14 a 18 de Julho 14 a 18 de 0TS,4Adm, 3 70
Aperfeicoamento da Afectacao Julho Doc

A12.4 Reahzgr testes a aplicacéo df:l Validacdo do 100 17 a 22 de Julho 17 a?22de 0TS,4Adm, 3 70
Aperfeicoamento da Afectagéo Julho Doc

A125 ReallzarNtestes ao Verbete provisério 100 29 a 30 de Julho 29 a30de 0TS, 4 Adm, 3 70
Afectacéo Julho Doc
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A12.6 Anélise da}s Listas provisorias de ordenacéo e 100 29 a 30 de Julho 29 a30de 0TS, 4Adm, 3 70
de exclusdo Afectagdo Julho Doc
A12.7 Realizar testes a aplmagao da Reclamacéo 100 23 229 de Julho 23 a29de 0TS, 4 Adm, 3 70
Integrada — Afectacao Julho Doc
Realizar testes a aplicacéo para Validagao da 30 de Julhoa5de |30deJulhoab 0TS, 4 Adm, 3
A12.8 . ~ 100 70
reclamacéo integrada — Afectagéo Agosto de Agosto Doc
A12.9 Realizar te~stes a aplicacéo para f\nahse da 100 5 a 8 de Agosto 5a8de 0TS,4Adm, 3 70
Reclamacéo Integrada — Afectacao Agosto Doc
A12.10 | Andlise da Reclamacéo Integrada — Afectagéo) 100 13 a 20 de Agosto 13a20de 0TS, 4 Adm, 3 70
Agosto Doc
Realizar testes ao formulario electrénico da 2l a?25de 0TS, 4 Adm, 3
Al211 candidatura a DACL 100 21 a 25 de Julho Julho Doc 70
A13 Assegurar as colocacfes das Necessidades
Residuais — Contratacdo/Afectacdo/DACL
Al13.1 |Realizar testes ao Verbete definitivo 100 21 a 22 de Agosto 21 a22 de 0TS, 4 Adm, 3 70
Agosto 1TS, 4 Doc
Adm, 5 Doc
. o o 21a?22de
Andlise e testes as I:|stas~ deflmtlvas~ de 21 a 22 de Agosto Agosto 0TS, 4 Adm, 3
A13.2 |ordenacéo, colocacdo, ndo colocacédo e 100 70
exclusdo 25 a 27 de Agosto 25 a 27 de Doc
Agosto
Al4 Assegurar a migracdo informatica dos 100 Janeiro a I\D]Z;:::l%i) 17S,4 0TS, 4 Adm, 3 70
processos fisicos da DSRPD para o IPOD Dezembro 2009 2009 Adm, 5 Doc Doc
A15 Preparar o lancamento do concurso de 100 2 de Maio a 31 de | 2 de Maio a 31 1 Doc 1 Doc 100

docentes de 2009

Dezembro

de Dezembro
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Al6

Assegurar as colocacgdes ciclicas

Testar as Listas definitivas dos Finalistas — 27

27 a29de

0TS, 4 Adm, 2

A16.1 : 100 27 a 29 de Agosto 1TS,4 67
a 29 de Agosto (3 dias) Agosto Adm, 4 Doc Doc
Analisar e realizar testes as listas das Setembro a Setembro a 0TS, 4 Adm, 2
A16.2 ~ . 100 67
colocacgdes ciclicas — Setembro a Dezembro Dezembro Dezembro Doc
Al7 Execucdo das decisdes dos recursos
hierarquicos e contenciosos
~ . 20 dias ap0s 20 dias ap0s
A17.1 Ei’é?;“ﬁgodsas decisGes dos recursos 100 deciso do deciso do 17s,4 [0TS SoAcdm' 2 67
q provimento provimento | Adm, 4 Doc
Execucao das decisbes dos recursos 2 de Janeiro a 31 2 de Janeiro a 0TS, 4 Adm, 3
Al7.2 ; 100 3lde 67
contenciosos de Dezembro Doc
Dezembro
Desenvolver procedimentos conducentes a
publicacdo no Diario da Republica da
classificagdo profissional dos docentes que
A18 g .
preenchem os requisitos de dispensa da
realizacao da profissionalizagdo em servigo
para o ano 2008/2009
1 de Setembro
A18.1 | Atribuicdo da classificagdo profissional 100 1 de Setembro a 31 a3lde 3Adm, 2 | 2 Adm, 2 Doc 80
de Outubro Doc
Outubro
Envio dos despachos para publicacdo no
Diario da Republica
A18.2 100 3a2lde 3a2lde 2 Adm, 2 Doc 80
Novembro Novembro
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Justificacdo dos Desvios/Actividades

Todos os procedimentos conducentes ao este concurso EPE/PALOP/TIMOR foram desdobrados e executados em datas diferentes dado que, por orientacao
superior este concurso foi executado em duas fases distintas: EPE (01/08 a 10/09) e PALOP e TIMOR (27/06 a 05/08).

A3.3 — Elaborar o Aviso de abertura do concurso do EPE e os Anlncios de seleccdo dos concursos PALOP/Timor
A3.4 — Elaborar Aviso de publicitacdo das Listas provisdrias de ordenacéo e de exclusao do EPE e Anlncios das listas provisoérias dos (PALOP/Timor-Leste)
A3.5 - Elaborar Aviso de publicitacdo das Listas definitivas de ordenagédo e de exclusdo do EPE e Anuncios das listas definitivas de (PALOP/Timor-Leste)

A10 - Realizar os procedimentos conducentes ao concurso de Ensino de Portugués no Estrangeiro, PALOP e TIMOR
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BALANCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA DSAJC

MINISTERIO DA EDUCACAQO

DIRECGAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAO
DIRECGAQ DE SERVIGOS DE SERVICOS DE ASSUNTOS JURIDICOS E DO CONTENCIOSO
MISSAO:

Prestar apoio jurfdico ans membros do Governo e asseguarar a representagén do Ministério da Educago em juizo em matérias das atribuigfies da DGRHE. Coordenar, desenvolver e
elaborar estudos, formular respostas, berm coms emitir pareceres, por determinagfo do director-geral. Elaborar projectos de diplomas normativos. Intsruir processos administrativas,
graciosos e contenciosos, no dmbito das atribuigtes da DGRHE. Emitir pareceres sobre recursos hierdrquices interpostos das decisdes proferidas em processos relativos ao pessoal dos
estabelecimentos de educagdo e ensino

CONCRETIZACAD
[ CLASSIFICACAD

OBJECTIVOS OPERACIONAIS META 2007 |META 2008 | SUPERACAC Lo o0 epr— R — Tta}
ATINGIU
EFICACIA
OB 1 PONDERAGAC DE 50% 25
Reduzir em 20% o o1 [ de recursas entradesin® total de sam% — 2o% o a0 .
nimero de impugnagfes candidatos)™100
graciosas
PESO 100% 5
0B 2 F'ONDEF'A(;»&O DE 50% 2.5
Apoiar as estruturas da {tempo médio gasto Asmpo média . . .
Bivecsse Gl © b MDD 2 igide)t100 on% 80% 38.0% s
oo PESO 0% 25
owernamentais,
designadamente em
matéria de legistica & npa o de solictagdes salisfeitas/n® de — 100% 100.0% s
em sede de negociagdo solicitagées apresentadas)*100
com os parceiros  Leoo o o5
sociais
OB 3 PONDERAGAC DE 50% 25
(n® de multas pagas por atrason® de . . .
IND 4 Sccdes efectuadasy100 5% 2% D.70% 5
Responder ans meios  PESO 50% 25
impugantarios da
competencia da DSAJC. | (n de dias utilizades para dar o 0% 5.0% s
respostain® de dias legislades)*100
PESO 0% 25
OB 4 PONDERAGAC DE 25% 0.95
Inquérita de satisfagéo, a realizar aos
INDE  clientes do GAT [escala de medigéo: de 4 45 45 5
1{Muito Fraca) a 5 (Muito Borm)]
PESQ 0% 2
Fazer atendimentos i - )
oo, o GeaieTs Inquérita de satisfagéo, a realizar aos
J o IND7  clientes do LOJA[escala de medigéa: de 4 45 43 3
no CAT, na LOJA & no
20 1{Muito Fraca) a 5 (Muito Bam]]
PESO 0% 12
Inquérita de satisfagéo, a realizar aos
IND8  clientes do E24 [escala de medigéa: de 4 45 3
1{Muito Fraca) a 5 (Muito Bam]]
PESO 20% 0B
cES PONDERAGAD DE 25% 1.25
Agrupar o IPOD por oo (7 de agregagSesin® de entradas no a5% 100% 100,0% 5
: o IPODI™00
areas de intervengdo
PESO 100%
OB 6 PONDERAGAC DE 100% 5
Inquérita a realizar aos destinatérios
IND 10 externos & DSAJC [escala de medicao 0% 80% 94 3% 5
de 1{Muite Fraca) a 5 (Muito Borm)]
Atingir 70% de nivel
“Muito Bom® (nfvel 5) na PESO 0% 15
interacg&o com as ) )
diferontes 4reas Inquérita a realizar ans destinatarios da
funcionais da DERHE IND 11 DSAIC [escla de mediggo: de 1{Muita 70% 0% 80,0% 5
Fraca) a 5 (Muito Bom))
PESO 70% 35
Dimencdo | Pee0 da |Resultada dal Contribuican Classificagéo Final
Dimenséo | Dimensdo | da Dimensdo
Eficacia 5% 5,000 1,780 i
k=8 4,910 Desempenho
Eficiéncia 0% 4700 1.410 = T
= elevante
g
Qualidade 35% 5,000 1750 =
Eficacia Qualidade
3
5 4
4
25
: 25 X 3 15
S 2
1 1
o 0
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 10 Ind 11
Obj 1 obj 2 Obj B
25 25 5
Eficiéncia

O=NWeEOD

OB 4-Ind 8 Indicador nio apurado. C

a meta deste i
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A monitorizacdo do QUAR da DSAJC teve por base as fontes de verificacdo referidas na

tabela abaixo indicada.

Indicador Fontes de Verificacdo

Ind 1 Aplicagéo informética

Ind 2 Aplicacéo informatica

Ind 3 Aplicacéo informatica

Ind 4 Aplicacéo informatica

Ind 5 Tabela de verificacéo

Ind 6 Inquéritos online
Ind 7 Inquéritos online
Ind 8 Indicador ndo apurado

Ind 9 Andlise estatistica do IPOD

Ind 10 Estatistica de inquéritos realizados

Ind 11 Estatistica de inquéritos realizados
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Ficha de Avaliagcdo das Actividades — 2008

DIRECCAO DE SERVICOS DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO

Actividades Calendarizacéao Recursos Humanos
N.° RE?I_.';ZXa;iaS Taxa
Previstas E ~ Prevista Executada Previstos Utilizados Execucéo
Xecucao (%)
(%)
PROMOVER REUNIOES
Al A 25/06 - PND
INTERORGANICAS 25 de Junho, 25 de
. . 100 Setembro, 25 de 25/09 - 1Doc, 2 TS 1 Doc, 2TS 100
A 1.1 |Desenvolver metodologias de anélise. Novembro DSERHE
A 1.2 | Fixar entendimentos controvertidos. 25/11 - PND
A2 DIVULGACAO DE PARECERES FEITOS
NA DSAJC Foi semor
Divulgar o entendimento juridico com 15 Abril, 15 de Junho, cu?nsﬁdopoeu
A21 |2VU9 al Jundi 100 15 de Outubro e 15 de P 2TS 27TS 100
despacho superior. antecipada a
Dezembro data
A2D Contribuir para fixacdo de entendimentos
"= [ comuns dentro da DGRHE.
A3 MANUTENCAO DA COLECTANEA DE
JURISPRUDENCIA
15 de Abril, 15 de Foi sempre
A31 Disponibilizar o entendimento jurisprudencial 100 Junho, 15 de Agosto, | cumpridoou | 1Doc,1TS,1 | 1Doc,1TS,1 100
’ favoravel ao ME. 15 de Outubro e 15 de | antecipada a Adm Adm
. ) ; Dezembro data
Contribuir para a uniformidade dos
A 3.2. | entendimentos dos tribunais sobre a matéria
em decisao.
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APOIO TECNICO DADO PELO GESTOR

A4 1 3URiDICO
Manter o corredor de informacéo simples e . 1 de Janeiro a
A 4.1. |directo entre a DSAJC e as restantes areas 100 1de \[J)anelro a3l de 31lde 1Doc,3TS 1Doc,3TS 100
" ezembro
de accédo da DGRHE. Dezembro
A 4D Reforcar as interacgdes técnicas com as
""" | restantes areas funcionais.
A5 PROMOVER CONFERENCIAS SOBRE
TEMAS ESSENCIALMENTE JURIDICOS
Contribuir para o aprofundamento dos 30 de Maio, 30 de Foram
A 5.1 |conhecimentos sobre matérias de interesse 66,7 Setembro, 28 de realizadas 2 1Doc, 2 TS 1Doc,2TS 100
comum. Novembro conferéncias
A2 Reforcar o sentido da participacao inter
’ areas.
A |ELABORACAO DO CONTRADITORIO NOS
DOMINIOS DE COMPETENCIA DA DGRHE
Salvaguardar na relacdo graciosa as
A 6.1 |posices tomadas pela Administragéo no . 1 de Janeiro a
estrito cumprimento da lei; 100 1 de Janeiro a 31 de 31 de 1Doc,5TS | 1Doc,5TS 100
ezembro ’ ’
Salvaguardar na relagéo contenciosa as Dezembro
A 6.2. | posicdes tomadas pela Administracdo no
estrito cumprimento da lei;
A 6.3 | Pugnar pela defesa da boa aplicacéo da lei.
A7 DESENVOLVER ACTIVIDADES DE BEM-
ESTAR DENTRO DO GRUPO/DSAJC Foram
Aprofundar as relagbes de partilha e 28 de Marco a 28 de realizadas
AT7.1. .nfera‘é o & part 100 Outubro e 28 de actividades | 3TS,3Adm | 3TS, 3 Adm 100
: §ao, Dezembro todos os
A72 Contribuir para um bom nivel de conforto meses
=" | animico e fisico da equipa.
A8 |IMPLEMENTACAO DO JORNAL JURIDICO 66,7 20 de Junho, 20 de | Sairam duas 4TS 4TS 100
Setembro, 20 de edicOes
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Aprofundar as relacbes de partilha e

AED interaccd@o de conhecimentos juridicos;

Utilizar uma forma de comunicacéo simples
A 8.2 |para a divulgacédo de entendimentos juridicos

e assuntos de interesse.

CRIACAO DAS AREAS AGREGADAS NO

A9

IPOD

Promover a agregacdo de processos por 1 de Janeiro a
e areas de intervencao; 100 31de

' Dezembro

A Q2 Fazer uma gestédo do IPOD, de modo a torna-

lo numa ferramenta eficiente e eficaz.

1TS, 3Adm

1TS,3Adm

100

Justificacdo dos Desvios/Actividades

Verificaram-se desvios negativos nas actividades V e VIII. A expectativa da publicagcdo a todo o tempo da alteragdo legislativa do DL n°20/2006, levou a que
sucessivamente se adiasse. A sua publicacdo s6 ocorreu no passado dia 27 de Fevereiro. Quanto ao segundo desvio, resultou da dificuldade de conciliacéo
entre o trabalho e a disponibilidade para a sua elaboragéo.

Os desvios positivos verificados nas actividades I, Il e IV resultaram no primeiro e segundo, da pertinéncia da divulgacéo imediata do seu conteddo e do
volume verificado. Quanto ao terceiro, a pré actividade manifestou-se na elaboracdo de pareceres nao solicitados sobre temas das areas e o seu

encaminhamento aos respectivos dirigentes; nos multiplos atendimentos e participacdes em actividades por iniciativa do gestor.
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BALANCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA UTIGM

MINISTERIO DA EDUCACAO

DIRECCAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGCAO
UNIDADE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E GESTAO MULTICANAL
MISSAO:

Apoiar a concretizagso das politicas e estratégias de informacio e comunicagdo da instituigSo, que emvolve o plansamento, concepcdio, execucio e avaliagso dos
informatizacdo e actualizacdo tecnoldgica das respectivos Direcgdes de senigos, assegurando sermpre uma gestdo eficaz e racional dos recursos disponiveis

iniciativas de

COMNCRETIZACAD
OBJECTIVOS OPERACIONAIS META z00T META z008 Superacdo [ CILASEIFIEAEHE
RESULTADO P
SUFEROU | ATINGIU |NAO ATINGIU
EFIGACIA (5%
oB 1 PONDERAGAC DE 50% 1.5
Apurar, em colaboragédo com a _
DSRPD, as necessidades de Data de apresentacéo das
docentes dos quadros das MDA necessigades de docentes por I T Der -
escolas e agrupamentos de agrupamenta, escola auténoma
escolas com vista a0s concursos = por grupo de recrutamento
de 2008 e 2009, tendo em conta
1 Ses de 20050607
as colocagdes de ceso - 5
oB 2 FPOMNDERAGAS DE 50% 2.5
IND 2 Data de apresentacéo do 30-Jun 15-dun 24-Apr 5
caderno de encargas
Assegurar, do ponto de vista PESD BO0% 3
técnico e tecnoldaico, a
preparagdo do concurso de
docentes de 2009
D 2 Data de realizagdo dos testes J— 15t a0.mg0 =
de carga
FESO 40%. =z
oB 3 PONDERAGAC DE 50% 2
Percentagem de e-mail
abrangidos & 30-Jun[(n® e-mails
IND 4 30% 40% =
abrangidos pela aplicagéomn®
total de e-mails)™100]
PESO 20% 06
Implementar a aplicagéio de Fercentagem de e-mail
EEEe O Scllh CEmiues o abrangidos a 30-Set.[(n° e-mails
o universe de e-mails recebidos IND 5 0% 0% 2
e enviados, abrangidos pela aplicaggo/m®
total de e-mails)™100]
PESO 30% o0g
Fercentagem de e-mail
abrangidos & S0-Mov. [{n® e-mails
IND & _ 80% o0% 100,0% 5
abrangidos pela aplicagéomn®
total de e-mails)™100]
PESO E 25
oB 4 POMDERAGAC DE 50% 0.50
(M= de funcionarios formados/n®
IND 7 de funcionarios 3 100 com B5% 5% 250% 1
COL Stant
Garantir @ cenificagdo ECDL FESO 5% 0.5
START IT dos colabaradoras da (M® de funcionarios formados/n®
de funcionatios com formagéo . . .
e s em ECDL )~ 100 com ECDL 40% s0% 5.0% 1
Total
PEST 25% 025
oB s POMNDERAGAC DE 100% 1
Inquérito de satisfagéio CAT -
Nivel de satisfagao dos
IND9  utilizadores (Inguérito - escala 0% 80% 5% 743% 1
de medida de 1 "Muito Fraco” a
5 “huito Bom")
PESO 25% 025
. Inquérito de satisfagéo Loja -
Assegurar a gestdo do CATS Nivel e sotistangs dos
LajaiCansl vWEB garantin
St s G Crotn (ot IND 10 utilizadores (Inquérito - escal FO% 0% a5% 72.4% 1
satistagéo dos utentes (Qualidade do de medida de 1 "Muita Fraco” a
stendiments = resposta - 70% de 5 “Muito Bom")
resportas com Bom & MBom) PESC 5% 0zs
Inquérito de satisfag&o Canal
WWEE - Mivel de satisfagéo dos
IND 11 utilizadores (Inquérito - escal 0% 80% 85% 57 3% 1
de medida de 1 "Muito Fraca” a
5 "Muito Bom")
PESO 40 % 0.4
Peso da Resultado da Contribuigéio : “
p S - anD p Classificagéo F
Eficécia 35% 4,000 1,400
2,500
Eficiéncia 0% 2501 0.750 Desempenhe
Adequado
Gualidade 35% 1,000 0,350
Eficacia
Qualidade
3
z 1
2
0.4
! 0,5 028 0,35
o
Ing 1 Ind 2 Ind 3
ind @ Ind 10 Ind 11
obi 1 obi 2
b5
1,5 2,5
1

Eficiéncia
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A monitorizacdo do QUAR da UTIMG teve por base as fontes de verificacdo referidas na

tabela abaixo indicada.

Indicador Fontes de Verificagéo
Ind 1 Base de dados
Ind 2 Data do caderno de encargos
Ind 3 Data de realizacéo dos testes de carga
Ind 4 Andlise estatistica da aplicagdo informatica
Ind 5 Analise estatistica da aplicagdo informatica
Ind 6 Analise estatistica da aplicacdo informatica
Ind 7 Estatistica da formagdo ECDL
Ind 8 Estatistica da formagdo ECDL
Ind 9 Andlise estatistica de inquéritos
Ind 10 Andlise estatistica de inquéritos
Ind 11 Andlise estatistica de inquéritos
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Ficha de Avaliagcdo das Actividades — 2008

UNIDADE DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E GESTAO MULTICANAL

Actividades Calendarizacéo Recursos Humanos
N.© Realizadas Taxa
Previstas TaxaN Prevista Executada Previstos Utilizados Execucéo
Execucéao (%)
(%)
Portal, intranet, novos servicos electrénicos Janeiro a 1Estag Inf, | 1 Estag Inf, 1
Al ' ! TVIG 50 Janeiro a Dezembro 1 Estag Estag ATX, 1 100
(alguns associados ao Simplex) Dezembro ATX_ 1 Doc Doc
16 a 23 de Fevereiro, 16 a_23 de
16 a 31 Marco. de 1 Fevereiro, 16 a
A2 |MARE 100 arco, 31 Margo, de 1 1TS 1TS 100
de Abril a 31 .
de Abril a 31
Dezembro
Dezembro
A3 |Implementar Service Desk 100 1 a 31 de Margo 1 a 31 de Mar¢o 17S,1 1 TS, 1 Estag 100
Estag Inf. Inf.
Monitorizacao da plataforma tecnol6gica e 16 de Fevereiro a 31 | 16 de Fevereiro
A Plano de disaster recovery 50 de Outubro a 31 de Outubro 17S 17S 100
Manutencédo dos Clusters de DB da FCCN e 16 de Fevereiro a 16 | 16 de Fevereiro
4 DGRHE 100 de Marco a 16 de Marco 27S 2TS 100
o - . .
AB N° de professores de quadro necessarios 100 16 de Fevere!ro a30 | 16de Fevere!ro 1TS 1TS 100
para cada agrupamento ou escola autbnoma de Abril a 30 de Abril
A7 | Apresentacdo on-line das estatisticas do 100 l1a3ldeMarco |1 a31deMargo 2TS 17S 50
concurso de professores 2008 — Candidatura
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e Validacdo

Reorganizagcédo e manutencao do sistema e

A8 plano de Backups 100 1 a 16 de Margo 1 a 16 de Margo 1TS 1TS 100
A9 |ECDL 50 Janeiro a Outubro Janeiro a 1TS 1TS 100
Outubro
. . 1 Chefia, 1 1 Chefia, 1
A10 | Infoclip — Evolugéo sustentada 50 1 de Abril a 31 de 1 de Abril a 31 TS, l1Estag | TS, 1Estag 100
Julho de Julho
Inf. Inf.
A 11 Passagem de arquivo fisico para digital em 50 Janeiro a Dezembro Janeiro a 1 Chefia 1 Chefia 100
cada uma das areas de negdcio Dezembro
A 12 | Caderno de encargos 100 16 de Fevereiroa 16 | 16 de Fevereiro 2TS 2TS 100
de Marc¢o a 16 de Marco
Manutencgéo e upgrate dos sistemas centrais 16 de Fevereiro a 16 | 16 de Fevereiro | 1 Chefia, 3 ,
G e locais da DGRHE 100 de Margo a 16 de Margo TS 1 Chefia, 3TS 100
Al Gestéo da equipa do CAT 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 1TS 1TS 100
Dezembro
16 a 23 de Fevereiro, 16 a_23 de
16 a 31 Marco. de 1 Fevereiro, 16 a
A2 | Gestdo da LOJA 100 areo, 31 Margo, de 1 1TS 1TS 100
de Abril a 31 A
de Abril a 31
Dezembro
Dezembro
A3 | Contratacédo Escola — apoio as DRE 100 1 a 31 de Mar¢o 1 a 31 de Margo 1TS 1TS 100
Al Encaminhamento de questbes colocadas 100 16 de Fevereiro a 31 | 16 de Fevereiro 2 TS 2 TS 100

pelos clientes

de Outubro

a 31 de Outubro
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16 de Fevereiro a 16

16 de Fevereiro

A5 | Tratamento do CANAL FAX 100 de Marco a 16 de Marco 1TS 1TS 100
L 16 de Fevereiro a 30 | 16 de Fevereiro | 3 Doc, 2 TS, |3 Doc, 2 TS, 1
A6 | Teste de aplicacGes 100 de Abril a 30 de Abril 1 Adm Adm 100
A7 Formagéo p§r|od|ca nos contexto que vao 100 1 a 31 de Marco 1 a 31 de Marco 3Doc, 2TS, |3Doc,2TS,1 100
para producéo 1 Adm Adm
Ag | Elaboracao de relatorios por etapa sobre o 100 lal6deMarco |lal6deMargo| 1TS 1TS 100
funcionamento do CAT
A9 Elab.oragao de relatérios por etapa sobre o 100 Janeiro a Outubro Janeiro a 1TS 1TS 100
funcionamento da LOJA Outubro
A10 |Manutencao de IVR e Script de Atendimento 100 1 de Abril a 31 de 1 de Abril a 31 2TS 2TS 100
Julho de Julho
Manutencéo dos espacos CAT e Loja - :
A 11 |Recepcdo dos clientes e operadores 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 3Doc, 278, 13Doc, 275, 1 100
Dezembro 1 Adm Adm

transitorios

Justificacdo dos Desvios/Actividades

Os desvios deveram-se a falta de recursos especializados no caso da Al e A4.

Os desvios deveram-se a falta de recursos no caso da A7 e Al1l.

Para as actividades A9 e A10, a realizagdo foi parcial, devido & necessidade de perceber e preparar de uma forma concreta e planeada, de forma a atingir
0s objectivos de forma consistente, dado impacto que estas duas medidas podem ter na organizacao.
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BALANCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA DSFRHE

MINISTERIO DA EDUCAGAQ

DIRECGAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAO

DIRECCAO DE SERVICOS DE FORMACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAO
MISSAO: concretizagéo das politicas de desenvolvimento dos recursos humanos, docentes e ndo docentes, das escolas

Objectivos estratégicos:

CONCRETIZACAO
OBJECTIVOS OPERACIONAIS META 2007 | META 2008 | SUPERAGAO [ CLASSIFICACAO
RESULTADO [ peroy | atinGiu RAO
ATINGIU
EFICACIA
OB 1 PONDERAGAO 60% 24
(o de itivos técnicos i 5
IND1 e dispositivos técnicos previstos)*100 NA 90.0% 100% 100% 5
Apoiar 0s agrupamentos € pego 50% 25
escolas na implementagao '
da avaliagao do
desempenho dos docentes- Nivel de satisfagéo com o aperfeicoamento do
dispositivo de dispositivo - atinguir nivel médio de satisfagao
informacao/formacao IND 2 igual a 4 nos questionarios realizados NA 4 5 4 3
(Questinarios - escala de medida de 1 "Muito
Fraco" a 5 "Muito Bom")
PESO 50% 15
oB2 PONDERAGAO DE 40% 12
o o
D3 (N° de respostas dadas/N° de processos NA 90.0% 100% 90,0% 3
entrados)*100
Responder a 90% dos PESO 50% 15
processos entrados, no
Forum, sobre Avaliagao do o o
Desempenho Nivel médio de satisfagao das respostas
IND4 dadas igual a 4 (Questinario - escala de NA 4 5 3
medida de 1 "Muito Fraco” a 5 "Muito Bom")
PESO 50% 15
oB3 PONDERAGAO DE 70% 2,1
Responder em 10 dias Uteis  |\p 5 no de dias de resposta 12 10 5 10 3
aos processos de
acreditagdo da formagéo do
pessoal nao docente PESO 100% 3
OB 4 PONDERAGAO DE 30% 12
(N° de despachos de SEE favoraveis/ n° de "
IND6  processos apresentados)*100 NP 90,0% 100% 90,0% 3
Responder, com qualidade, pegq 50% 15
num prazo méximo de 60 !
dias, aos pedidos de
reconhecimento de
mestrados e doutoramentos  |ND7 N de dias de resposta NP 60 30 7 5
PESO 50% 25
0oB5 PONDERAGAO DE 100% 4
(N.° de Centros de Formagéo envolvidos nas
IND8  acgdes de sensibilizagao)/n® total de Centros NA 70,0% 80,0% 3
Criar um dispositivo de de Formagao) *100
divulgago dos referenciais
de formagéo e acreditagdo  PESO 50% 15
em TIC para Pessoal
Docente e N&o Docente e ispositi
Implementar a 12 fase do dispositivo até 31 de
de mobilizagao dos INDg e P NA 31-Dez 30-Nov. 31-Jul 5
intervenientes na formagao
PESO 50% 25
Dimens&o Pesoda | Resultado da| Contribuicao Classificacdo Final
Dimensao Dimenséo da Dimens&o E ¢
£
Eficacia 35% 3,600 1,260 )
< 3,650
A <
Eficiéncia 30% 3,300 0,990 3 Desempenho Adequado
S
<
Qualidade 35% 4,000 1,400
Eficacia Qualidade
30 25
3
15
15
20 15 2
10 1
X o
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 8 Ind 9
Obj 1 obj2 obj 5
24 12 4
Eficiéncia
4 3
25
3
2
1
ind 5 Ind 6 Ind 7
Obj3 obj 4
21 12

Ind 4e8 Considerou-se atingida a meta dos indicadores 4 e 8
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A monitorizacdo do QUAR da DSFRHE teve por base as fontes de verificacédo referidas na

tabela abaixo indicada.

Indicador Fontes de Verificagdo

Ind 1 Férum, Encontros Tematicos e Formacao

Ind 2 Andlise estatistica de inquéritos

Ind 3 Andlise estatistica

A plataforma onde esta o Férum nado permite introduzir o

Ind 4 questionario de satisfacédo

Ind 5 Base de dados - Tabela de verificacdo

Ind 6 Base de dados - Tabela de verificacdo

Ind 7 Base de dados - Tabela de verificacdo

Este processo ndo foi implementado, por razdes alheias a

Ind8 | HGRHE

Ind 9 Data de publicacdo
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Ficha de Avaliagcdo das Actividades — 2008

DIRECCAO DE SERVICOS DE FORMACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCACAO
Actividades Calendarizacéao Recursos Humanos
N.° Realizadas Taxa
Previstas Taxa Prevista Executada Previstos Utilizados Execucao
Execucao (%) (%)
Apoiar os agrupamentos e escolas na Janeiro a
Al implementacéo do processo de avaliacdo do 100 Janeiro a Dezembro 6 Doc, 1 TP 6 Doc, 1 TP 100
Dezembro
desempenho docente
A2 Apmar 0s agr~upamentos e escolas na Janeiro a Dezembro 3Doc,1TS,1
implementacao dos planos de formagao — — TP — —
Proceder ao reconhecimento dos cursos de
mestrado e doutoramento bem como ao . Janeiro a 2Doc,2TS,1|2Doc,2TS, 1
A3 : P . 70 Janeiro a Dezembro 100
reconhecimento da qualificagéo profissional Dezembro TP TP
de cidaddos da Unido Europeia e do Brasil
Analisar candidaturas da formacao inicial no Janeiro a
A4 | sentido de verificar da execucao do D. L. 100 Janeiro a Dezembro 2 Doc 2 Doc 100
Dezembro
43/2007
Coordenar o grupo de trabalho das Janeiro a
A5 | competéncias do Plano Tecnoldgico da 100 Janeiro a Dezembro 1 Doc 1 Doc 100
~ Dezembro
Educacéo
AB Disseminar os produtos finais da Actividade Janeiro a Dezembro 2 Doc. 1 TS
da OCDE "Improving School Leadership" — — ' — —
Proceder ao reconhecimento dos cursos de
mestrado e doutoramento bem como ao . Janeiro a 2Doc,2TS,1|2Doc,2TS, 1
A7 . o - 100 Janeiro a Dezembro 100
reconhecimento da qualificacéo profissional Dezembro TP TP
de cidaddos da Unido Europeia e do Brasil
Promocéo do Programa PESTALOZZI| de Janeiro a
A8 |formacéo de profissionais da educacgéo do 100 Janeiro a Dezembro 1 Doc 1 Doc 100
Dezembro
Conselho da Europa
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DIVISAO DE APOIO A FORMAGAO DE PESSOAL NAO DOCENTE

Actividades Calendarizacédo Recursos Humanos
Realizadas Taxa
Previstas Taxa Prevista Executada Previstos Utilizados Execucéo
Execucgéao (%) (%)
g1 | Acreditacdo das acgbes de formagao para 100 Janeiro a Dezembro | J2N€0 2@ 1 3 54¢ 1 Adm | 3 Doc, 1 Adm 100
Pessoal Ndo Docente Dezembro
B2 Con~ceder o] Estatu~t0 de Formador para 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 3 Doc 3 Doc 100
accOes de formagdo do PND Dezembro
B3 Promover a avaliacédo da formagédo do PND e 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 4 Doc 4 Doc 100
divulgar os resultados Dezembro
B4 Idept]f|car necesgldgdes de formacéo e 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 2 Doc 2 Doc 100
definir as suas prioridades Dezembro
B5 Elaborzir programas tipo orientadores da 100 Janeiro a Dezembro Janeiro a 3 Doc 3 Doc 100
formacao Dezembro
Prestar apoio técnico a coordenacao da
Equipa da DGRHE como Organismo
Intermédio do POPH com vista ao Janeiro a
B6 |financiamento da formacéo destinada ao 100 Janeiro a Dezembro 3 Doc 3 Doc 100
N A Dezembro
pessoal docente e ndo docente, no &mbito da
Tipologia de Intervencéo 3.5 do Eixo 3 do
POPH
Justificacdo dos Desvios/Actividades
A actividade A2 por decisédo do Sr. Director foi substituida pelo apoio as escolas na Avaliacdo do Desempenho Docente
A actividade A6 néo foi realizada por ndo se entender oportuna
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MAPA SINTESE

DS

OBJECTIVOS OPERACIONAIS 2008

TOTAL

NC

DSAG

OBJ 1- Optimizar a gestdo orgamental e patrimonial

OBJ 2- Garantir a gestdo organizacional da DGRHE

OBJ 3- Valorizar o capital humano, aumentando em 10% a
formac&o em cada area de negdcio

OBJ 4- Criar e manter actualizada a aplicacdo de
acompanhamento dos QUARS

OBJ 5- Atingir 70% de "Bom" na satisfacdo dos utilizadores do
IPOD

DSGRH

OBJ 1- Aumentar em 25% a elaboracdo e disponibilizagcdo as
escolas e DRE informacdes/orientacdes sobre o ECD e respectiva
regulamentacédo e gestdo de pessoal docente e ndo docente.

OBJ 2- Operacionalizar e participar no processo de transferéncia
de competéncias para as autarquias locais, nomeadamente no
que diz respeito ao PND.

OBJ 3- Reduzir em 50% o prazo de conclusao dos processos de
Licenca Sabatica.

OBJ 4- Elaborar o0s requisitos de desenvolvimento e
monitorizagcdo de modelos de suporte electrénico para a gestéo de
processos, designadamente de mobilidade dos docentes e
licencas sem vencimento (PD e PND).

OBJ 5- Garantir a disponibilizacdo no sitio da DGRHE de
assuntos relativos a condicBes de trabalho e carreiras, atingindo
60% de BOM no nivel de satisfacéo.

DSRPD

OBJ 1- Garantir a correcta realizacao de cada fase dos diferentes
concursos cumprindo 0s prazos previstos

OBJ 2- Garantir o céalculo e a publicacdo da classificacédo
profissional dos docentes do ensino publico e das escolas do
ensino particular e cooperativo e escolas profissionais

OBJ 3- Criar um instrumento de gestdo que permita a recolha e
controlo das necessidades de pessoal docente em cada escola
por turma e cursos

OBJ 4- Garantir a resposta em tempo Util as solicitagdes relativas
ao recrutamento, mobilidade e profissionalizagcdo de pessoal
docente

OBJ 5- Atingir 80% de "Bom" no grau de satisfagdo dos
candidatos em cada fase dos diferentes concursos.

DSAJC

OBJ 1- Reduzir em 20% o numero de impugnacdes graciosas.

OBJ 2- Apoiar as estruturas da Direc¢cdo Geral e das equipas
Governamentais, designadamente em matéria de legistica e em
sede de negociacdo com 0S parceiros sociais.

OBJ 3- Responder aos meios impugantdrios da competéncia da
DSAJC.
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OBJ 4- Fazer atendimentos juridicos, com qualidade no CAT, na
LOJAeno E24

OBJ 5- Agrupar o IPOD por areas de intervengdo

OBJ 6- Atingir 70% de nivel "Muito Bom" (nivel 5) na interaccao
com as diferentes areas funcionais da DGRHE

UTIMG

OBJ 1- Apurar, em colaboracdo com a DSRPD, as necessidades
de docentes dos quadros das escolas e agrupamentos de escolas
com vista aos concursos de 2008 e 2009, tendo em conta as
colocaces de 2005/06/07

OBJ 2- Assegurar, do ponto de vista técnico e tecnoldgico, a
preparacdo do concurso de docentes de 2009

OBJ 3- Implementar a aplicacdo de gestdo de e-mail, garantindo
80% do universo de e-mails recebidos e enviados.

OBJ 4- Garantir a certificacdo ECDL START IT dos colaboradores
da DGRHE

OBJ 5- Assegurar a gestdo do CAT/ Loja/Canal WEB garantindo
uma resposta mais rapida e com maior satisfacdo dos utentes
(Qualidade do atendimento e resposta - 70% de respostas com
Bom e MBom).

DSFRHE

OBJ 1- Apoiar os agrupamentos e escolas na implementacéo da
avaliacdo do desempenho dos docentes

OBJ 2- Responder a 90% dos processos entrados, no Férum,
sobre Avaliacdo do Desempenho

OBJ 3- Responder em 10 dias Uteis aos processos de acreditacdo
da formacgé&o do pessoal nao docente

OBJ 4- Responder, com qualidade, num prazo maximo de 60
dias, aos pedidos de reconhecimento de mestrados e
doutoramentos

OBJ 5- Criar um dispositivo de divulgacdo dos referenciais de
formacdo e acreditacdo em TIC para Pessoal Docente e N&o
Docente e de mobilizagcdo dos intervenientes na formacgéao

TOTAL

31

30

C — Concluidos
NC — N&o Concluidos

Dos 26 objectivos operacionais previstos apenas o objectivo 2 da DSGRHE néo foi cumprido,

dado que néo foi solicitada a intervencdo da DGRHE.
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QUADRO GERAL DAS ACTIVIDADES

Actividades Actividades nao Actividades Actividades Néao
DS ) ) ! ,
Previstas Previstas Concluidas Concluidas
DSAG 6 0 6 0
DSGRH 36 1 34 3
DSRPD 35 0 35 0
DSAJC 9 0 9 0
UTIMG 24 0 24 0
DSFRHE 14 0 12 2
Total 124 1 120 5
Gréfico 1 — Execucdo das Actividades/Direccao de Servigos
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O grafico 1 representa a distribuicdo de todas as actividades pelos servicos da DGRHE.

No Plano Anual de Actividades de 2008 foram previstas 124 actividades.

As actividades a realizar totalizaram 125, nas quais se inclui 1 actividade néo prevista.

A taxa de conclusédo situou-se nos 96,3 % em relacdo a todas as actividades realizadas na

DGRHE.

Por determinagéo superior, foram suspensas 5 actividades que, na andlise estatistica, foram

consideradas

como concluidas.
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Em cada Direccéo de Servicos, foram realizados diversas sub-actividades, com o objectivo da
concretizacdo das actividades previstas, tendo-se verificado a realizacdo de algumas sub-

actividades néo previstas.

QUADRO GERAL DAS SUB-ACTIVIDADES REALIZADAS

DS Previstas Prel\\l/?;)tas Total Concluidas Conlzﬁ?i das

DSAG 25 3 28 28 0
DSGRH 36 1 37 34 3
DSRPD 174 0 174 174 0
DSAJC 19 0 19 19 0
UTIMG 24 0 24 24 0
DSFRHE 14 0 14 12 2
Total 292 4 296 291 5

Grafico 2 — Realizagao das Sub-Actividades/Direccéo de Servigos
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Grafico 3 — Taxa de Concluséo das Sub-Actividades/Direcgédo de Servi¢os
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O DSAG O DSGRH ODSRPD O DSAJC OUTIMG O DSFRHI%

O gréfico 3 traduz a taxa de concretizagdo das sub-actividades realizadas em cada uma das

Direcgbes de Servigo.

As variacOes dependem das caracteristicas das actividades que cada Direccao de Servigcos

desenvolve, bem como dos desvios a que as mesmas foram sujeitas, por decisdo superior.

Das 296 sub-actividades realizadas, foram concluidos 291 o que representa uma taxa de

concretizacado de 96,3%, para toda a DGRHE.

Uma analise seguida, ao numero de actividades e sub-actividades das véarias Direccdes de
Servicos, parece evidenciar uma desproporcionalidade de quantidade. A razdo desta
diferenga resulta da inexisténcia de uma uniformizagéo, relativamente ao conceito de
actividade.

Constata-se que, para algumas Direc¢bes de Servicos, as actividades sdo mais abrangentes
e que, para outras, houve uma descricdo exaustiva ao nivel dos procedimentos, dai a
discrepancia entre o numero de actividades e sub-actividades, nas diferentes Direc¢des de

Servicos.
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INDICADORES QUANTITATIVOS RELEVANTES PARA A AVALIACAO DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o Relatério de Actividades visa

reforcar a avaliagdo dos servigos ao nivel da gestdo organizacional, bem como a nocao de

prestacdo de contas, no sentido de tornar evidente, qualitativa e quantitativa, os resultados

alcangados (artigo 8.°).

Assim sendo, e ndo pretendendo expor uma listagem exaustiva, apresenta-se de seguida os

indicadores quantitativos, considerados mais relevantes, que contribuiram para a avaliacdo de

desempenho da DGRHE.

Direccéo de Servicos

Indicadores Quantitativos

® 27 Accles de Formacédo desenvolvidas pela DGRHE, 1060h
de formacéao realizadas;

* 41,35% de reducéo dos gastos de secretaria.

Gestédo pedagdgico-financeira de:

* 5 Candidaturas para os dos Encontros Tematicos, 46
Contratos estabelecidos com os Formadores;

DSAG
* 5 Candidaturas da Formacé&o da Avaliacdo do Desempenho
Docente (ADD), 4 416 Processos, 1 472 turmas realizadas,
153 Centros de Formacao envolvidos;
* 5 Candidaturas do Curso de Formacéao para Nao Docentes
das Unidades de Apoio Especializado e de Ensino
Estruturado (UAEE), 78 Processos, 26 Turmas realizadas,
14 Centros de Formacéo envolvidos;
® 775 Formandos em profissionalizagdo em servigo,
distribuidos por 20 entidades formadoras.
® 1342 Recursos Hierarquicos;
® 384 Novos Processos de recursos contenciosos;
* 205 Intervencbes em processos existentes;
DSAJC

* 93 Intimacoes;
e 25 Pareceres;

* 80% de reducdo do niumero de recursos nos concursos de
Contratacdo e Afectacdo de Docentes.
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Direccéo de Servicos

Indicadores Quantitativos

DSGRHE

302 Reclassificacdes Profissionais de PND;

298 Reposicionamentos na carreira do Docente ao abrigo do
art.° 56° ECD (PD);

1250 Candidatos ao Concursos de acesso e processos de
recrutamento e de selecc¢do (PND);

30 Promocbes nas carreiras do PND do processo de
Avaliacdo de Desempenho;

1106 Concessdes de Licengas por um ano, longa duracéo,
para acompanhamento do cbénjuge, para organismo
internacional, especial para o exercicio de funcdes em
Macau, sem retribuicdo, de PD e PND;

141 Autorizagdes de pedidos de regresso ao servico de PD e
PND;

428 Dispensas de Servico para Actividade Sindical de PD;
19 Dispensas de Servico para Actividade Sindical de PND;

139 Candidaturas, de PD, para Concessdo de Licenca
Sabdtica;

142 Candidatura de PND;

13 Pedidos de Reconhecimento de tempo de servigo, de PD,
prestado em Organizacdes Ndo Governamentais ou outras
entidades privadas de utilidade publica apoiadas pelo IPAD;

21 Pedidos Reconhecimento de tempo de servico, de PD,
prestado nos Estados membros da Unido Europeia ou nos
Estados membros do Acordo sobre o Espago Econdémico
Europeu;

319 Concorrentes ao Concurso Especial de Professor Titular
dos quais 14 foram providos de lugar;

2992 Concorrentes ao Concurso Extraordinario dos quais
2637 foram providos de lugar;
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Direccéo de Servicos

Indicadores Quantitativos

UTIMG

10% dos colaboradores com formacédo ECDL Core;
20% dos colaboradores com formagéo ECDL Start;

50% dos colaboradores com aproveitamento em pelo menos
um exame;

240 Milhdes de acessos a zona informativa do concurso de
professores 2008;

4579 Atendimentos registados na LOJA,;
463 Apoios as DRE, no ambito da Contratacdo de Escola;
499 Encaminhamentos de questdes colocadas;

382 Tratamentos do CANAL FAX.

DSRPD

33% de reducdo do nimero de reclamagfes nos concursos
de Contratacdo e Afectacdo de Docentes;

512 Candidatos a destacamento por auséncia de
componente lectiva,

2887 QZPs Candidatos a afectacao;
55312 Candidatos a contratacao;
6636 Colocacdes nas necessidades Residuais;
10217 Colocacdes na 12 Ciclica;
3044 Colocacgdes na 22 Ciclica;
2674 Colocacdes na 32 Ciclica;
1304 Colocacdes na 42 Ciclica;
1089 Colocagdes na 52 Ciclica;

576 Colocacdes na 62 Ciclica;

535 Colocacgdes na 72 Ciclica;

352 Colocacdes na 82 Ciclica;

775 Docentes colocados em profissionalizacdo em servico.
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RECURSOS HUMANOS

Os valores apresentados resultam do levantamento dos recursos humanos utilizados em cada

Direccdo de Servicos em funcdo das actividades/sub-actividades em que estiveram

envolvidos.

Grafico 4 — Taxa de Utilizagdo dos Recursos Humanos/Direc¢éo de Servigos
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Fazendo a andlise estatistica dos dados acima indicados verificou-se que:

A taxa de utilizagdo dos recursos humanos da DSAG foi de 101,7 %. A obteng&o de um
resultado superior a 100% resultou da utilizagdo de mais recursos do que 0S previstos
nas sub-actividades B3.1 e B3.2.

As sub-actividades néo previstas (B1.3, B1.4 e B1.5) ndo foram contabilizadas para o

resultado da taxa de utilizagdo dos recursos humanos desta Direc¢do de Servigos.

A taxa de utilizacdo dos recursos humanos da DSGRHE foi de 98,0 %. Neste resultado
estdo incluidas 3 sub-actividades que ndo foram realizadas (A16, B7 e C9), por motivos
ndo imputaveis a Direc¢édo de Servigos.

O valor obtido reflecte, também, a utilizagdo de mais recursos do que 0s previstos em
determinadas actividades/sub-actividades;

A taxa de utilizacdo dos recursos humanos da DSRPD foi de 84,9 %.

O valor obtido reflecte a situagdo de alguns colaboradores que ficaram impedidos
participar nas actividades/sub-actividades por motivos de atestado médico por doenca ou
maternidade.

A taxa de utilizacdo dos recursos humanos da DSAJC foi de 95,6%%.

O desvio observado resultou de motivos alheios a Direccao de Servigos, conforme se

pode verificar na justificacdo apresentada na ficha de avaliacdo das actividades.
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* Ataxade utilizacdo dos recursos humanos da UTIMG foi de 97,9 %.
O desvio registado resultou da falta de recursos, conforme justificacdo apresentada na
ficha de avaliacdo das actividades.

* Ataxa de utilizacdo dos recursos humanos da DSFRHE foi de 77,1 %.
Neste resultado estdo incluidas 2 actividades que nao foram realizadas (A2 e A6) por

motivos ndo imputéveis a Direccao de Servicos.
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RECURSOS FINANCEIROS / MATERIAIS

Para a concretizacdo das actividades previstas no Plano de Actividades de 2008, a DGRHE
utilizou a verba de 3.048.232,17 € (trés milhdes, quarenta e oito mil e duzentos e trinta e dois

euros e dezassete céntimos) conforme consta da Execucdo da Dotacdo Or¢camental.

A diferenca que se verifica entre o “ Orcamento Estimado”, referido no QUAR da DGRHE (4
090 792,00€) e o “Orcamento Previsto” (3 988 435,00€), no mapa abaixo, resulta dos
congelamentos (684 852,00€), dos cativos (13 642,00€), do reforco orgamental para CCPFC
(71 046,00€) e transicao de saldos (525 091,00¢€).

Fonte de Orgcamento Previsto
. . - Orcamento Executado | Taxa de Execucao
Financiamento
Total Congelamentos
OE
FE 111 3.299.194,00 € 2.756.747,16 € 83,6%
Receita Propria
FF 123 1.031,00 € 991,50 € 96,2%
Receita FSE
FE 230 496.145,00 € 104.758,81 € 21,1%
Receita Outros
FF 260 30.190,00 € 24.522,96 € 81,2% | a)
SuTotal 3.826.560,00 € 2.887.020,43 € 75,4%
PIDDAC
FF 111
Programa POO1M004 146.875,00 € 146.372,54 € 99,7% | a)
Programa PO06M003 15.000,00 € 14.839,20 € 98,9%
SubTotal 161.875,00 € 161.211,74 € 99,6%
TOTAL GERAL 3.988.435,00 € 3.048.232,17 € 76,4%

a) Orcamento previsto menos 0s cativos no &mbito Lei de Orcamento e Decreto-Lei de Execucdo

Orcamental 2008

Esta dotacéo foi proveniente:

* Do Orcamento do Estado, através de comparticipacdo do Ministério da Educacéo:

* De Receitas Proprias, através da venda de livros e publicagdes;

* De Transferéncias do Exterior, Fundo Social Europeu (FSE);

®* De Outros Reembolsos com deslocagéo a reuniées da Comissdo Europeia, bem como de

transferéncia de saldos de geréncia e de reembolsos da Presidéncia Portuguesa da

Unido Europeia.
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RELATORIO DA FORMACAO 2008

Qualificar os recursos humanos, a fim de melhorar o seu desempenho e garantir a eficacia

dos resultados obtidos, constituiu, mais uma vez, uma prioridade na gestdo deste organismo.

No ambito da formacdo para o ano de 2008, foram desenvolvidas diversas accdes de
formacéo, no sentido de satisfazer as necessidades de formacéao profissional dos funcionéarios

e dirigentes, adequadas as funcdes que desempenham e aos projectos em curso na DGRHE.

A Formagéo realizou-se em quatro vertentes:
1. Formacao Interna - Ac¢des de formacdo organizadas pela Secretaria-Geral (SG), sobre

diversas areas.

2. Formacao Interna com Formadores Externos - Formacao realizada na prépria DGRHE

com recurso a servigcos externos (Dynargie).

3. Formacdo Externa - ParticipacBes individuais em accdes realizadas por entidades
externas, nomeadamente, junto do Instituto Nacional de Administracdo (INA) e da Direccdo
Geral de Arquivos (DGARQ).

4. Auto-Formacdao - A auto-formacédo consiste numa modalidade de aprendizagem individual
que permite ao funcionario formar-se ao seu préprio ritmo. Neste sentido a DGRHE
proporcionou uma auto-formagdo em ECDL, que certifica 0s conhecimentos e competéncias

fundamentais para uma utilizacéo eficaz e eficiente das principais aplicac@es informaticas.

Os diferentes tipos de formacéo realizados, bem como o nimero de formandos, encontram-se

resumidos na tabela abaixo indicada.

Tipo de Formacéo N° de AccBes | N° Formandos
Formacéo Interna 14 29
Formacéo Interna com Formadores Externos 2 17
Formacéao Externa 4 6
Auto-Formacéo 7 34

Da andlise das accdes de formacgéo realizados por cada um dos funcionarios, em cada uma
das Direcgdes de Servigos, pode verificar-se que alguns realizaram mais do que uma acc¢ao
de formacado, dai a diferenca observada entre o n° de formandos e o n° de accdes de

formacéo.
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Dos 116 funcionarios da DGRHE, verificou-se que 62 realizaram formacao, pelo que, a
percentagem de formacgdo global efectuada, no ano de 2008, foi de 53,4%. Neste calculo
inclui-se a formac&o interna (SG), formacao interna com formadores externos (Dynargie),

formacgéo externa (INA e DGAR) e auto-formagéo (ECDL).

Do levantamento feito, nas varias vertentes da formacdo, verificou-se que 25% dos
funcionarios efectuaram formacéao interna, 14,7% fizeram formacéo interna com formadores
externos, 5,2% realizaram formacédo externa e 29,3% efectuaram auto-formacao no ambito do
ECDL.

Analisando e relacionando, estes dados, com o investimento da DGRHE em formacéo,
registou-se, em 2008, uma Taxa de Investimento em Formacgéo Profissional (TIFP - Total
encargos com formacgé&o/Total de encargos da DGRHE) de 0,99% e um Récio de Custo de
Formagdo (RCF - Total encargos com a formacgao/Total de efectivos) de 259,06€ for

colaborador.

No que diz respeito & Formagao Interna foram realizadas as seguintes acgfes de formacao:

* Novas Abordagens na Gestdo de Recursos Humanos na Administracdo Publica (2

formandos)
®* Técnicas de Secretariado (3 formandos)
* O Novo Regime da Contratacdo Publica/Aquisicdo de Bens e Servicos (3 formandos)
* Plano Oficial de Contabilidade Publica — POCP (1 formando)

* Aplicacdo dos Conceitos e Estatistica na Producdo e Elaboracdo de Documentos (3

formandos)
*  Microsoft Excel Avancado (1 formando)
®* Gestdo das Emocdes e Comunicacéo Interpessoal (1 formando)

* |novacdo Mudanca e Qualidade - Vectores Chave para uma Administracdo Publica

Eficiente (2 formandos)
* Balanced Scorecard - da Estratégia a Accao (1 formando)
* Regime Juridico da Funcédo Publica (6 formandos)

* O novo regime da contratacdo publica/maior Incidéncia na vertente das Empreitadas (1

formando)
e Atendimento do Publico: a Qualidade e Imagem da Organizacédo (1 formando)
*  Microsoft Word XP Avancado (1 formando)

®* O Processador de Textos/Microsoft Word XP (2 formandos)
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Quanto a Formacdo Interna com Formadores Externos, foram realizadas as seguintes
accoes:
* Lideranca e organizacdo pessoal (16 formandos)

*  Seminario Inter-Empresas de Gestdo Dinérgica (1 formando)

Relativamente a Formacgado Externa, registou-se a participacao de funcionarios nos seguintes

CUrsOs:
* O Novo Regime da Contratacdo Publica/Aspectos fundamentais (INA) (2 formandos)
* Auto e Hetero-Avaliacdo do Desempenho de Servigcos na AP (INA) (2 formandos)

®*  (Gestdo do Aprovisionamento (INA) (1 formando)

®* Recomendagbes para a producdo de plano de preservacdo digital (DGARQ) (2

formandos)

Quanto a Auto-Formagado, a ECDL é composta por 7 médulos, que incidem sobre as 7
principais areas das TIC mais utilizadas no mercado de trabalho, nomeadamente: Introducéo
a Informatica, Utilizagcdo do Computador e Gestao de Ficheiros, Processador de Texto, Folhas
de Célculo, Bases de Dados, Apresentacdes e Internet e Correio Electrénico. Como Centro
Certificador, a DGRHE distribuiu, a cada funcionério, um conjunto de 7 CD’s de apoio aos
varios modulos de forma a desenvolver e reconhecer conhecimentos em Tecnologias da

Informagao.

Com base na andlise estatistica da formacao, verificou-se que 37,1% dos funcionarios da
DGRHE realizaram formagéo interna e externa, enquanto a percentagem de funcionarios que

efectuaram auto-formacéo foi de por 29,3%.

Realizaram formacdo em regime presencial 43 funcionédrios, enquanto que em regime de
auto-formacgdo participaram 34 funcionarios. A distribuicdo por Direc¢do de Servigos esta

representada nos gréaficos abaixo indicados.

%de Formandos que participaram em accées %de Formandos que realizaram Auto-Formagé&o
de Formacgéo

47% 7.0% 4,7% 27 9% O DIRECCAO 11,8% 0,0% 14,7% O DIRECCAO
14,0% 27 mDsSAG 20,6% 59y,  ODSAG
O DSGRH ' 0O DSGRH
O DSRPD O DSRPD
@ DSAJC @ DSAJC
9.3% o UTIMG o UTIMG
32.6% B DSFRHE 17.6% 20.4% @ DSFRHE
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Tendo em conta 0 niumero acgdes em que cada formando participou, verificou-se uma maior

incidéncia na formacdo interna.

Relativamente a auto-formacao (ECDL), os resultados obtidos correspondem a realiza¢éo de

exames a mais de um modulo para a maioria dos formandos.

Mapa de Participacdes em Formacgao
30, 28

25
20

15

151 13

101

2 1 11

0 0

DIRECGAO DSAG DSGRH DSRPD DSAJC UTIMG DSFRHE

OInterna O Interna ¢/ Formador Externo O Externa OECDL

Observa-se que em ambas as vertentes, interna e externa, foram as mulheres as que mais
participaram (76,2%), enquanto que na vertente da auto-formacdo, em ECDL, foram mais

participativos os homens (70,6%).

Mapa de Participacdes em Formacao por Sexo

14+
12

12

10 9 @ DIRECCAO
8 O DSAG

0O DSGRH
6 o DSRPD
4 3 3 3 3 o DSAJC
22 o UTIMG
2114 L 0 3 1 L m DSFRHE
L
Homens Mulheres Homens Mulheres
Formacgé&o Auto-Formagéo (ECDL)

As horas utilizadas na formacdo, quer interna quer externa, totalizaram 1060 h durante o

periodo laboral, o que corresponde a uma taxa de tempo laboral despendido de 0,6%.
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111 - APRECIACAO FINAL

Tendo em conta a consecucédo do Plano Anual de Actividades para o ano de 2008, a DGRHE
estimou que, para a concretizacdo das 124 actividades previstas, iria utilizar 121
colaboradores de entre as varias categorias funcionais existentes. No entanto, com o decorrer
do ano houve necessidade de se planificar mais 1 actividade, Concurso Extraordinéario de
Professores Titulares, e 3 sub-actividades para além das previstas, Gestdo Financeira da
Formacdo de Formadores e Equipas de Apoio as Escolas no ambito do Plano Nacional
da Formacdo ADD, da Formacdo da Avaliacdo do Desempenho Docente-ADD e da
Formacdo para N&o Docentes das Unidades de Apoio Especializado e de Ensino
Estruturado-UAEE.

Verificou-se, ainda, que durante o ano houve uma ligeira variagdo do numero de funcionérios
da DGRHE, pelo que os colaboradores disponiveis para a concretizagdo das actividades
realizadas foram de 116, o que corresponde a uma taxa de utilizacdo de 95,9%. Este desvio
resultou do balanco entre as saidas e entradas de funcionérios por motivos de aposentacao,

requisicao e contratacao.

Verificou-se, ainda, um ligeiro desvio relativamente aos recursos humanos efectivamente
utilizados visto que alguns dos funcionarios ficaram impossibilitados de participar na
concretizacdo das actividades por motivos de doenga, licenca de maternidade e acidente em

servico.

Para a concretizacdo das 125 actividades realizadas, foram efectuadas 296 sub-actividades,
das quais 4 nao estavam previstas. De todas elas, apenas 5 ndo foram concluidas o que
corresponde a uma taxa de concretizagdo de 96,3 %. A nao realizacdo destas actividades
elou sub-actividades teve origem em decisdes superiores ou motivos ndo imputaveis aos

servicos.

Relativamente & formacdo dos Recursos Humanos, a DGRHE manteve a politica de
investimento na formacao profissional dos seus colaboradores no sentido de manter o nivel de

eficécia, eficiéncia e qualidade dos seus servigos.

Do balanco realizado, relativamente a todas as vertentes de formagdo proporcionadas,

verificou-se que a taxa de formacgéao foi de 53,4%.
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Para além da formagdo ao nivel das necessidades funcionais houve, também, uma
preocupacdo com a formacdo pessoal ao nivel das TIC, pelo que se deu inicio a formagdo em
ECDL, tendo-se verificado que 34 colaboradores da DGRHE ja realizaram pelo menos exame
a um dos modulos o que corresponde a cerca de 29,3% dos funcionarios da instituicdo. Dos
funcionarios que iniciaram a sua formacao em ECDL, sete ja a finalizaram o que corresponde

a um taxa de concretizacdo de 8,8%.

Como resultado do esfor¢co de formacdo desenvolvido pelos colaboradores da DGRHE, no
sentido do seu aperfeicoamento e da eficacia dos servicos, registou-se, no ano de 2008, o
prémio de Mencdo Honrosa na Categoria 1 — Servi¢go ao Cidaddo, com o projecto “Escola
Mais Proxima Do Cidadao”, no concurso promovido pela Deloitte e pelo Diario Econémico.
Este prémio traduz o reconhecimento pelo empenho na prestacdo de um servico de

exceléncia ao cidadao.
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SIGLAS/ABREVIATURAS

DGRHE - Direccdo-Geral dos Recursos Humanos da Educacédo

DSAG — Direcgao de Servigos de Administracao Geral

UPEGD - Unidade de Planeamento Estratégico e de Gestao Documental

DSGRHE — Direccéo de Servicos de Gestdo dos Recursos Humanos da Educagéo
DGCTRHE - Divisédo de Gestao e Condi¢des de Trabalho dos Recursos Humanos da
Educacéo

DCRRHE - Divisdo de Carreiras e Remuneracfes dos Recursos Humanos de Educacéo
UTIGM — Unidade de Tecnologias de Informacéo e Gestdo Multicanal

DSAJC — Direccao de Servicos de Assuntos Juridicos e Contenciosos

DSRPD - Direccao de Servicos de Recrutamento do Pessoal Docente

DDP - Diviséo de Desenvolvimento de Processos

DRPD - Divisdo de Recrutamento do Pessoal Docente

DSFRHE — Direcgao de Servigos de Formagéo dos Recursos Humanos da Educacgao
DAFPND - Divisédo de Apoio & Formagéo do Pessoal Nao Docente

CCPFC - Conselho Cientifico-Pedagoégico da Formagéo Continua

ATX — Empresa de Informatica

IPOD — Informatizagéo dos Processos Organizativos da DGRHE

CAT — Central de Atendimento Telefonico

EPE — Ensino do Portugués no Estrangeiro

DACL — Destacamento por Auséncia de Componente Lectiva

DCE - Destacamento por Condi¢cdes Especiais

DD — Destacamento por Doenca

CPA — Cddigo do Procedimento Administrativo

QZP — Quadro de Zona Pedagodgica

ECD - Estatuto da Carreira Docente

SIADAP — Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracéo Publica
DGARQ — Direccéo-Geral de Arquivo (Torre do Tombo)

FAQ — Frequent Asked Questions

SIMPLEX — Programa do Governo

CFAE — Centro de Formacéo de Associacéo de Escolas

ECDL - European Computer Drinving License

QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
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