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Nota:

De acordo com o ponto 1, alinea e), do artigo 8° do Decreto-Lei n°® 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, encontram-se anexos a este documento o Balan¢co Social e o Relatério de Auto-
Avaliacdo da DGRHE para o ano de 2010.
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| - NOTA INTRODUTORIA

De acordo com o Decreto-Lei 183/96, de 27 de Setembro, a actividade desenvolvida pela
Direccdo-Geral dos Recursos Humanos da Educacdo (DGRHE) deve constar do Plano e Relatério
de Actividades. Posteriormente, com a entrada em vigor da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, é reforcada a nocdo da necessidade de planeamento num ciclo de gestdo
organizacional, bem como a nocdo de prestacdo de contas, no sentido de tornar evidente,

qualitativa e quantitativa, os resultados alcancados (artigo 8.°).

O Plano de Actividades de 2010 procurou caracterizar as actividades a desenvolver pelas varias
Direc¢Bes de Servicos procurando manter sempre um alinhamento com os objectivos estratégicos
definidos no QUAR, através da operacionalizacdo prevista e da monitorizacao dos indicadores e

metas estabelecidas.

O presente Relatério de Actividades € o culminar de um processo iniciado com o Plano de
Actividades, que, por sua vez, se alicerga nos recursos humanos existentes e no Orgamento de

suporte ao funcionamento e desenvolvimento das actividades planeadas para o ano de 2010.

No cumprimento das disposi¢cbes legais dos diplomas acima referidos, o presente relatorio
sintetiza a actividade desta Direc¢do-Geral no periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de
Dezembro de 2010.

Apesar de se terem registado algumas alteracfes e ajustamentos no quadro do pessoal, importa
realcar o contributo de cada unidade organica para o cumprimento do Plano de Actividades
projectado para 2010, salientando que o trabalho desenvolvido demonstra grande empenhamento
e elevado grau de cumprimento para com o servigo, conforme se demonstra através das elevadas

taxas de cumprimento apuradas no decorrer deste Relatdrio.

Apresenta-se, em anexo, o Relatorio de Auto-Avaliagédo e o Balanco Social.
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1- METODOLOGIA

O Relatério Anual de Actividades de 2010 baseia-se no Plano Anual de Actividades, do mesmo

ano, pelo que esta vinculado a respectiva estrutura orgéanica.

A metodologia adoptada na elaboragéo do presente relatério de actividades foi a seguinte:

e Cada unidade organica, no ambito das suas responsabilidades, preencheu uma ficha

padronizada para levantamento dos dados, remetida pela DSAG-UPEGD;

e A compilagiho dos dados levantados corresponde aos  objectivos/actividades
previstas/realizadas e a respectiva calendarizagdo, bem como aos recursos humanos
previstos/utilizados para a execugéo de cada actividade, de acordo com o previsto no Plano de

Actividades. A ficha termina com as justificagdes dos eventuais desvios de cada actividade.

® (Cada Direccdo de Servicos apresentou, também, uma listagem com os indicadores
guantitativos, considerados mais relevantes, que contribuiram para a avaliagdo de
desempenho da DGRHE.

e Tendo em conta os dados para o Orcamento de 2010 foi, ainda, efectuada a analise dos

recursos humanos e financeiros da Organizagéo.

¢ Do Relatério consta, igualmente, a formacao externa e interna realizada no decurso de 2010,
bem como os cursos ministrados, as respectivas taxas de participacbes e taxas do tempo

despendido.

* O Relatério finaliza com uma Apreciacao Final e com as siglas e abreviaturas utilizadas.

2- ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

A Direccédo-Geral dos Recursos Humanos da Educacdo (DGRHE) tem por missdo “garantir a
concretizagdo das politicas de desenvolvimento dos recursos humanos, docentes e ndo docentes,
das escolas e prestar apoio técnico-normativo a formulacdo das mesmas, cabendo-lhe ainda
exercer funcbes de gestdao do pessoal docente e ndo docente das escolas, sem prejuizo das
competéncias atribuidas por lei as autarquias locais e aos 6rgaos de gestdo e administracdo das
escolas, bem como assegurar o0 servi¢o juridico-contencioso decorrente da prossecucdo da sua

Missao” (Decreto-Lei n.° 213/2006, de 27 de Outubro, e Decreto Regulamentar n.° 28/2007, de 29 de Margo).

No ambito da sua missdo e respectivas competéncias, esta Direccdo-Geral empenhou-se no
cumprimento dos objectivos que |he foram fixados, contribuindo, desta forma, para a

concretizacdo do Programa do XVIII Governo Constitucional 2009-2013.
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Ao nivel da organizacdo, o desempenho caracterizou-se pela relevancia da adequacdo dos
recursos humanos e tecnolégicos, no compromisso da prestacdo de um servico publico de

exceléncia.

2.1- Objectivos Estratégicos

O ciclo de gestdo de 2010 ficou marcado pelos esforcos de alinhamento de interesses e de
compromissos com os resultados orientados para a prestacdo de melhores servicos e maior
racionalizacdo de recursos. Assim, a estratégia de actuacédo foi orientada para a maximizacao dos
niveis de desempenho da DGRHE, com reforco dos niveis de eficiéncia e eficacia, para o
aumento da produtividade e qualidade do servico prestado. Para tal, foram definidos trés
objectivos estratégicos (OE), constantes do QUAR, e, necessariamente, do Plano de Actividades
para 2010 que serviram de base orientadora para a elaboracdo das Actividades das Unidades

Organicas, permitindo a concretizacdo do planeamento da accéo global da DGRHE.

De acordo com os objectivos prioritarios da politica educativa do XVIII Governo Constitucional,
configurados no seu programa estratégico, foram definidos os seguintes Objectivos Estratégicos
(OE) no QUAR 2010:

e OE 1 - Garantir a integridade e fiabilidade da informacéo relativa aos Recursos Humanos

da Educacdo.

e OE 2 — Garantir, junto das escolas e DRE, o apoio técnico necessario ao desenvolvimento

das carreiras dos RHE.

e OE 3 - Promover modalidades de formacdo que proporcionem o desenvolvimento das

carreiras dos RHE.
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2.2- Objectivos operacionais

A avaliacdo do desempenho dos servicos foi realizada com base nos seguintes parametros:

e Objectivos de eficicia, entendidos como a medida em que um servigo atinge 0s seus

objectivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

e Objectivos de eficiéncia, enquanto relacdo entre os bens produzidos e servicos prestados e

0s recursos utilizados;

e Objectivos de qualidade, traduzido como o conjunto de propriedades e caracteristicas de
bens ou servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou

implicitas dos utilizadores.

Tendo em conta a concretizacdo dos Objectivos Estratégicos definidos para a DGRHE, foram
estabelecidos quatro Objectivos Operacionais, alinhados com os parametros de avaliacdo

indicados anteriormente:

Objectivo de Eficacia:

e Assegurar o registo de 100% dos RHE nas fichas individuais dos Docentes e N&o
Docentes (OE 1)

* |Implementar o sistema de BackOffice e FrontOffice de apoio as escolas e DRE (OE 2)

Objectivo de Eficiéncia:

e Promover a realizacdo de accdes de formacdo especifica para pessoal docente e néo
docentes (OE 3)

Objectivo de Qualidade:

e Assegurar o nivel de satisfagcdo de BOM junto das Escolas e DRE (OE 2)

Para a concretizagdo destes objectivos foram criados oito Indicadores de Medida, considerando

as metas obtidas em 2009 e a atingir em 2010, bem como as respectivas superacoes.

Relatério de Actividades da DGRHE - 2010



Il - ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS HUMANOS

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), a avaliagdo de
desempenho de cada servico assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizacdo (QUAR),

sujeito a avaliacdo permanente e actualizado a partir dos sistemas de informag&o dos servigos.

Tendo em conta o artigo 13.° da mesma Lei, compete ao servico com atribuicbes em matéria de
planeamento, estratégia e avaliagdo, monitorizar os sistemas de informagéo e de indicadores de

desempenho e, em especial, 0s QUAR quanto a fiabilidade e integridade dos dados.

Assim sendo, foi elaborada, ha DSAG-UPEGD, unidade organica responsavel pela monitorizacdo
do QUAR, uma aplicacdo informatica, em Excel, para controlo trimestral de indicadores. O
resultado atribuido a cada indicador tem por base a sua respectiva fonte de verificacdo, facultada
a DSAG-UPEGD pelos Directores de Servigos.

No ambito da avaliacdo de desempenho dos servicos, foi elaborado o Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizagcdo (QUAR) da DGRHE, que a seguir se apresenta.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAQ - 2010
Ultima actualizagdo: 31-12-2010
Ministério da Educagio
Direcgao-Geral dos Recursos Humanos da Educagiao
Miss&0: GARANTIR A CONCRETIZAGAO DAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, DOCENTES E NAO DOCENTES, DAS ESCOLAS E PRESTAR
APOIO TECI’ICO-NORMATIVO‘A FORMULA(;E\’O DAS MESMAS, CABENDO-LHE AINDA EXERCER FI.!‘N(;f)ES DE GEMSTE\O DO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE DAS ESCOLAS,
SEM PREJUIZO DAS COMPETENCIAS ATRIBUIDAS POR LEI AS AUTARQUIAS LOCAIS E AOS ORGAOS DE GESTAO E ADMINISTRACAO DAS ESCOLAS, BEM COMO ASSEGURAR
0 SERVICO JURIDICO-CONTENCIOSO DECORRENTE DA PROSSECUGAO DA SUA MISSAO.
‘Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 - Garantir a integridade e fiabilidade da informacgéo relativa aos Recursos Humanos da Educacéo.
OE 2 - Garantir, junto das escolas e DRE, o apoio té ario ao d Ivi das carreiras dos RHE.
OE 3 - Promover modalidades de formagéo que proporcionem o desenvolvimento das carreiras dos RHE.
Concretizagao
Classificaca
Objectivos operacionais (OB) Meta 2009 | Meta 2010 | Superagio Bl Desvio
Resultado e Nao
Superou | Atingiu (T
EFICACIA Peso da dimensao: 35%
OB 1 Peso do objectivo: 30% 1,38
Peso do indicador 1: 30% 1.50
Data de apresentagio da andlise funcional na 26-Fev 15-Fev 29-Jan [ 49 1%
P do indicador 2: 50% 250
Assegurar o registo de 100% dos €s0 fo Indicacol |
RHE nas fichas individuais dos N R
Docentes e Nao Docentes (OE 1) Data de produg&o da analise funcional na 30-Jun 15-Jun 9-Jun 5 -11,6%
Peso do indicador 3: |29% 0.60
Data de recolha da andlise funcional na 31-Dez 15-Dez 30-Dez 3 0,3%
0B 2 Peso do objectivo: |Tl)‘}{: 3,50
Peso do indicador 4: |5(}% 2,50
Dali? de apuramento dos instrumentos de na 26 Fav 12 Fev 29_Jan 5 49.1%
Implementar o sistema de npoO
BackOffice e FrontOffice de =
apolo as escolas € DRE (OE 2) |Peso do indicador 5. _|50% 2.50
Percentagem de instrumentos implementados na 50% 60% 100,0% [ 100,0%
‘L _____________________________________________________________________________________________|
EFICIENCIA Peso da dimenséo: 25%
OB 3 Peso do objectivo: 100% 4,00
Peso do indicador 6: 50% 2.50
N.° de acgoes de formagdo especifica para
Promover a realizagio de acgies|pessoal docente (PD) na 2 3 8 5 300,0%
de formacao especifica para
P i BoEmd Peso do indicador 7: 50% 1.50
(OE 3)
N.° de acgbes de formag&o especifica para
pessoal ndo docente (PND) na 2 = 2 3 0.0%
QUALIDADE Peso da dimensao: A0%
OB 4 Peso do objectivo: 100% 3,00
Peso do indicador 8: 100% 3,00
Assegurar o nivel de satisfagao |,
de BOM junto das Escolas e DRE |Indice de satisfagéo das escolas e DRE sobre
(OE 2) ‘0 apoio técnico disponibilizado {a medir por na B0% 75% T4,6% 3 24 3%
inquérito)
Lt _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
RESULTADOS AGREGADOS
Contribuigao da dimensao Avaliagao final do servigo
Peso da dimens&o: 35% 4,68
Eficacia
Resultados da dimens&o 1,71
Peso da dimenséo: 25% 4,00
Eficiéncia 3,908
Resultados da dimensdo 1,00
Peso da dimenséo: 40% 3,00
Qualidade
Resultados da dimensdo 1,20
MEIOS DISPONIVEIS
MEIOS HUMANOS Pontuagao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direc¢do superior 20 40 40 0,0%
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa 16 192 192 0,0%
Técnico Superior 12 912 960 5,3%
Coordenador Técnico 9 0 0 0,0%
Assistente Técnico 8 232 144 37.9%
Encarregado geral operacional T 0 0 0,0%
Encarregado operacional 6 0 0 0,0%
Assistente Operacional 3 15 10 -33,3%
TOTAL 83 1391 1355
ORCAMENTO (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 3.643.255,00 € 3.004.159,2T € -17,5%
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RHE - Recursos Humanos da Educagao
DRE - Direc¢édo Regional de Educagéo
PD - Pessoal Docente
PND - Pessoal Ndo Docente
OB 2 Indicador 5 - (N° de instrumentos implementados / N° total de instrumentos disponibilizados)*100
Indicador 1 - Relatério Interno da Anélise Funcional
Indicador 2 - Aplicagao Informéatica
Indicador 3 - Aplicagao Informéatica
Indicador 4 - Relatério Interno do Apuramento
Indicador 5 - Relatdrio Interno do Apuramento e aplicacdes informaticas que sustentam os instrumentos apurados
Indicador 6 - Relatério de Formacéo dos Recursos Humanos da Educagao
Indicador 7 - Relatério de Formagéo dos Recursos Humanos da Educacéo
Indicador 8 - Aplicagéo electrénica de gestdo dos inquéritos on-line - escala de medida, de cinco niveis, de 1 "Muito Fraco" a 5 "Muito Bom"
( . Yo \ ( \
Eficacia Orgamento para o funcionamento (€x1000)
2,50 -
2,00 -
4.000,0€
1,50 - 3.500,0€
Lo
e 3.6433€ 3.004,2€
0,50 - 2.000,0€
0,00 1.500,0€
‘ | | 1.000,0€
IND 1 IND 2 IND 3 IND 4 IND 5
500,0 € i
0B1 082 0,0€ ' !
Estimado Realizado
1,38 3,50
- N J
4 s en . N( )
Eficiéncia Recursos Humanos
2,50 = Assistente Operacional
2,00 -
1,50 -
100 - Encarregado operacional 4 Executados
! ¥ Planeados
0,50 -
0,00 Encarregado geral operacional
0B3
Assistente Técnico
4,00
. J
4 R N\
Qualldade Coordenador Técnico
960
3,00 - Técnico Superior 912
2,00 +
Dirigentes - Direc¢do intermédiae Chefes
1,00 - deequipa
0’00 .. . ~ .
IND 8 Dirigentes - Direcgdo superior
oBa T T T T 1
0 200 400 600 800 1000
3,00
g AN J
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1- BALANCO DAS ACTIVIDADES/DIRECCOES DE SERVICOS

A fim de se proceder a avaliagdo de desempenho de cada uma das Direc¢Bes de Servigos da
DGRHE, e tendo em conta que cada indicador mede o grau de concretizagdo dos objectivos
definidos para cada unidade organica, foi elaborada na DSAG-UPEGD uma aplicacao informatica,
em Excel, para controlo trimestral de indicadores, cujo resultado tem por base a respectiva fonte

de verificagéo.

Para cumprimento dos objectivos definidos, o Plano Anual de Actividades previa o
desenvolvimento de 147 actividades distribuidas, respectivamente, pelas Direc¢bes de Servicos,

da seguinte forma:

DIRECCOES DE SERVICOS ACTIVIDADES
Direccéo de Servicos de Administracao Geral 40
Direccéo de Servigos de Assuntos Juridicos e Contencioso 13
DirecgéE) de Servicos de Formacdo dos Recursos Humanos da 29
Educacéo

Direcgég de Servicos de Gestdo dos Recursos Humanos da 39
Educacéo

Unidade de Tecnologias de Informacao e Gestdo Multicanal 10
Direccdo de Servigcos de Recrutamento do Pessoal Docente 23

TOTAL 147 ‘

No &dmbito da avaliacdo de desempenho dos servigos da DGRHE, apresentam-se de seguida 0s
Quadros de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), bem como as fontes de verificag&o utilizadas

para as diferentes Direc¢ces de Servicos.

Apresentam-se, ainda, 0os mapas resumo com a indicacdo das actividades e sub-actividades,
realizadas em cada Direc¢do de Servigcos, bem como a calendarizagcdo das mesmas e 0s recursos

humanos previstos e utilizados.

Estes mapas sdo constituidos por trés partes: Analise do Cumprimento das Actividades,
Calendarizacdo das Actividades e Analise dos Recursos Humanos. Com base nestes dados, foi
realizada uma andlise estatistica com o objectivo de apurar a taxa de concretizacdo das

actividades, assim como a taxa de utilizacao dos recursos humanos.
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1.1- BALANCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA DSAG

MISSAO:

MINISTERIO DA EDUCAGAO

DIRECGAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAO
DIRECGAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO GERAL

Assegurar a gestdo dos recursos humanos do Mapa de Pessoal da direcgdo-geral e de todo o pessoal que nesta exerca funcdes; Assegurar a gestdo orcamental e financeira; Assegurar a
gestdo patrimonial dos recursos afectos 8 DGRHE: Assegurar a gestdo administrativa e documental de todos os recursos afectos 4 DGRHE.

CONCRETIZACAD
META 2008 | META 2010 |SUPERAGAD “ IFICﬂ@ﬁO DESVIOS
OBJECTIVOS OPERACIOMAIS CA RESULTADO R T
ATINGIU
EFICACIA
OB1 PONDERACAD: [40% 2
A i Pl Data de apresentacdo do diagndstico de
Est"r;‘:zsi"c;;g;”eadaonsa IND1  |suporte 2 Proposta Final do Plano Estratégico A 15-Nov 25 Out 28 Jul 5 245%
b todologia BSC
metodologia BSC (base na metodologia )
PESO [100% 5
0B 2 PONDERAGAD: [60% 3
IND 2 Taxa ds_.- regulamentos ou manuais de NA 75,0% 100,0% 100,0% 5 23.3%
procedimentos apresentados
Optimizar a gestio PESO [50% 25
orgamental e patrimonial Data de apresentacio da aplicacio
IND 3 informatica, em versio de testes, de apoio & M.A 30-MNov 15-MNov 15-Jun 5 -50,3%
gestdo patrimonial
PESO [50% 25
EFICIENCIA
0B3 PONDERACAD: [100% 5
IND 4 I'v1amer:]taxa de.tra'bal.hadurea, por area, com 78.0% 78.0% 79.0% 85.2% 5 9.2%
formacao da cariz técnico
Valorizar o capital hurmano da [PESO |80% 4
DGRHE
IND5  |N.°de accles de formacdo interna MNLA 9 10 11 5 22 2%
PESO [20% 1
OB 4 F'ONDEF{AC..EO: 100% 5
% de formandos que atribuem niveis de
IMND & satisfacdo de "Bom” ou "MBom™ nas accies A 70,0% 75,0% 100,0% 5 42 9%
Assegurar logisticamente o (RHE)
desenvolvimento de acclies |PESO [60% 3
de formacgdo no dmbito dos % de formandos que atribuem niveis de
RHE e da DGRHE IND 7 satisfagio de "Bom” ou "MBom” nas acgles MNA 60,0% 70,0% 74,3% 5 23,8%
(Trabalhadores da DGRHE)
FESO |40% 2
MEIOS DISPONIVEIS
MEIOS HUMANOS Pontuacgéao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direccdo superior 20 0 0 0,0%
Dirigentes - Direccdo Intermédia e Chefes de Equipa 16 16 32 100,0%
Técnico Superior 12 72 60 -16,7%
Coordenador Técnico 12 0 0 0,0%
Assistente Técnico 9 a1 T2 -11,1%
Encarregado Geral Operacional 8 0 0 0,0%
Encarregado Operacional 8 0 0 0,0%
Assistente Operacional 3 10 5 -50,0%
TOTAL 0 179 164

Explicitagao das Formulas Utilizadas:

OB 3 Indicador 5 - n.° de accdes de formacéo interna

0Os Documentos de Gestéo referidos no OB 2 IND 2 séao:

A - Manual de Utilizacédo do Infocliex

B - Manual de Gestdo de Receitas

C - Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracgdes Conexas
D - Regulamento de Uso dos Veiculos da DGRHE

OB 1 Indicador 1 - Data de apresentacdo do Diagndstico ao Mapa da Estratégia da DGRHE
OB 2 Indicador 2 - (n® de projectos concluidos/n® total de projectos previstos)*100

OB 2 Indicador 3 - Data de entrada em funcionamento da aplicacdo de testes

OB 3 Indicador 4 - (n® trabalhadores com formac&o/n® total de trabalhadores)™00

OB 4 Indicador 6 - Inquérito - escala de medida, de cinco niveis, de 1 "Muito Fraco” a & "Muito Bom”
OB 4 Indicador 7 - Inquérito - escala de medida, de cinco niveis, de 1 "Muito Fraco™ a & "Muito Bom”
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Dimenséo D'T:E:]ggo Re;::;cic;:a Cogtirri]:):ri]iz%da = Classificagéo Final
Eficacia 35% 5,00 1,750 % 5,000
Eficiencia | 30% 5,00 1,500 % D;Zel:v’;i’zgo
Qualidade 35% 5,00 1,750 <
( Eficacia N ( Meios Disponiveis h
6 7 5 5 5
5 - ;
: 1
;l | 3 3 3 Ao Assistente Operacional 2
2 BResultado
1A
o 4 Encarregado Operacional t
Ind 1 Ind 2 Ind 3
L Obj 1 obj 2 ) t
~ N Encarregado Geral Operacional
Eficiéncia
67 - 8
i : Assistente Técnico u 9
3 BMeta g
21 BResultado O Executados
3y . B —
0 -
Ind 4 Ind 5
Obj3 >
L | Y, Técnico Superior 6
( Qualidade h
Direcgdo Intermédia e Chefes 2
6 1 5 Equipa 1
5 4
4 3 3
3 1 eta . " .
2 :':e;ultado Direcgdo superior
19 . .
0 0 5 10
Ind 6 Ind 7
N Obj4 VAN J
A monitorizagdo do QUAR da DSAG teve por base as fontes de verificacado referidas na tabela abaixo
indicada.
INDICADOR FONTES DE VERIFICAQAO
Ind 1 Ficheiro: Apresentagdo BSC (28-07-2010) actualizado.ppt
Ind 2 IPOD - B10033343R, B10032983E, B10012303W, B10028413E
Ind 3 Correio Electrénico
Ind 4 Registo do Servigo de Pessoal
Ind 5 IPOD - B11000882C
Ind 6 Relatério de avaliagdo dos Workshops - B10013753N, B10032443X,
B10031253M
Ind 7 IPOD - B11000882C
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Ficha de Avaliacdo das Actividades da DSAG — 2010

DIRECCAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO GERAL

Actividades Calendarizacao Recursos Humanos
A T T
axa axa
Previstas N Prevista Executada Previstos Utilizados N
Execucao (%) Execucao (%)
Al | Gestao de Recursos Humanos
. 1 i 1 1 i 1 , .
Al.1 | Gestdo da Assiduidade 100% Janeiro a 3 Janeiro a 3 2 Ass. Técn. 2 Ass. Técn. 100%
Dezembro Dezembro
AL2 Recrutamento e Seleccdo de Recursos 0% Julho e Outubro a 3 2 Ass. Téen. 3 0%
Humanos Dezembro
AL3 Implfamentagao do Novo Regulamento de 0% Novembro a 3 2 Ass. Técn. 3 0%
Horario de Trabalho Dezembro
Manutencao e Gestdo dos Processo 1 Janeiro a 31 1 Janeiro a 31 , .
Al.4 . u 9 s s S80S 100% I I 2 Ass. Técn. 2 Ass. Técn. 100%
Individuais Dezembro Dezembro
El a Inf do Di Apoio 3 1 i 1 1 i 1 , .
ALS al:?o[a(;ao de Informacéo Diversa de Apoio a 100% Janeiro a 3 Janeiro a 3 5 Ass. Técn. 2 Ass. Técn. 100%
Decisao Dezembro Dezembro
A2 | Gestdo Orcamental
~ o 1 de Janeiro a 28 de | 1 de Janeiro a 28 , .
A2.1 | Elaboragéo da Conta de Geréncia 2009 100% ! . ! . 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%
Abril de Abril
Elaboracao dos Relatérios Financeiros Abril, Julho, Abril, Julho,
A2.2 . ¢ . 100% Outubro, Janeiro Outubro, Janeiro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%
Trimestrais
2011 2011
A2.3 | Emissdo dos PLC's mensais 100% Até 15 cada més Até 15 cada més 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%
Gestdo do Orcamento da DGRHE (alteracoe 1 Janeiro a 31 1 Janeiro a 31 , .
A2.4 S . ¢ 4 ( . .9 s 100% I I 2 Ass. Técn. 2 Ass. Técn. 100%
orcamentais, reforgos e créditos especiais) Dezembro Dezembro
Reqi st Diari f. ~ 1 - 1 1 - 1 , ,
A2 5 egistos Contabilisticos Diarios e Confirmacéo 100% Janeiro a 3 Janeiro a 3 5 Ass. Técn. 2 Ass. Técn. 100%
Legal Dezembro Dezembro
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A2.6 | Tesouraria 100% 1 Janeiro a 31 1 Janeiro a 31 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%
Dezembro Dezembro
A2.7 | Elaboracéo do Manual de Cobranc¢a de Receitas 100% 1 Janeiro a 31 1 Janeiro a 31 2 Ass. Técn. 2 Ass. Técn. 100%
Dezembro Dezembro
A3 | Gestdo Patrimonial
A31 Instrugcdo dos Procedimentos de Aquisicdo de 100% 1 Janeiro a 31 1 Janeiro a 31 1TS 1TS 100%
" | Bens e Servigos ° Dezembro Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 0
. . S Julho a Dezembro | Julho a Dezembro 1TS 1TS
=1 0, 0,
A3.2 | Racionaliza¢do dos Consumos Operacionais 100% 2010 2010 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%
El a Pl 3 Ri . . 1 i 1
A3.3 | Elaboracao do Plano de Gestéo de Riscos de 100% | 1Janeiroa31Maio | LJanereas 1TS 1TS 100%
Corrupcao e Infrac¢des Conexas Maio
Elaboracdo do Regulamento de Uso dos 0 1 Marco a 30 1 Marco a 30 0
A34 Veiculos da DGRHE 100% Setembro Setembro 178 178 100%
Elaboracdo do Manual de Utilizagao da 1 Setembro a 31 de | 1 Setembro a 31 . .
A3. o ~ % 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%
3.5 Aplicacao de Gestao de Stocks 50% Outubro de Outubro ss. feeh ss. feen 00%
1 Janeiro a 31 1 Janeiro a 31 1TS 1TS
3 Ari 0, 0,
A3.6 | Manutengdo do Inventario 100% Dezembro Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%
A3.7 Implementacg&o da Aplicacdo de Gestéo de 50% 1 Novembro a 31 1 Novembro a 31 1 TS’ 1 TS, 100%
Stocks Dezembro Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn.
. 1 Janeiro a 31 1 Janeiro a 31 1TS 1TS
3 3 0, 0,
A3:8 | Validagao da Facturagéo 100% Dezembro Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%
Elaboracéo de Informacéo Diversa de Apoio a 0 1 Janeiro a 31 1 Janeiro a 31 1TS 1TS 0
A3.9 Decisao 100% Dezembro Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%
1 Janeiro a 31 1 Janeiro a 31 1TS 1TS
~ . o 0 0
A3.10 | Gestédo dos Espacos e Apoio Logistico 100% Dezembro Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%
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UNIDADE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO DOCUMENTAL

Actividades Calendarizacéo Recursos Humanos
N.© ”
Previstas Ta>ia Prevista Executada Previstos Utilizados Taxa Execucao
Execucao (%) (%)
B1 |Gestéo dos projectos financiados pelos fundos comunitarios e pelo OE
B11 Ges_tac? ped.agoglco—flnancglra da 100% 1de Janeiroa 31 | 1de Janeiroa 31 1TS 1TS 100%
profissionalizacdo em servico de Dezembro de Dezembro 2 Doc. 2 Doc.
Realizar a analise fisica e financeira dos projectos 0 1de Janeiroa 31 | 1de Janeiro a 31 1Doc 0
B12 da formacéo dinamizada pela DGRHE (POPH) 100% de Dezembro de Dezembro 3 Doc. 1TS 66.6%
B2 |Planeamento e Diagndstico
. 1 de Janeiro a 31 . 1TS 1TS
0, 0,
B2.1 | Apresentar o Balanco Social de 2009 100% de Marco Abril 1 Doc. 1 Doc 100%
Assegurar a apresentacdo do Relatério de 0 1 de Janeiro a 15 | 1 de Janeiro a 15 1TS 1TS 0
B2.2 Actividades de 2009 100% de Maio de Maio 1 Doc. 1 Doc. 100%
Assegurar a apresenta¢do do QUAR e do Plano 0 1deJaneiroa 31 | 1de Janeiro a 31 0
B2.3 de Actividades de 2010 100% de Julho de Julho 1 Doc. 1 Doc. 100%
Fazer a monitorizagdo do QUAR da DGRHE e 1 de Janeiroa 31 | 1de Janeiroa 31
B2.4 ) ~ . 100% 2 Doc. 2D 100%
dos QUAR das Direccdes de Servigos ° de Dezembro de Dezembro oc oc °
Apoiar a SG na elaboracdo da Portaria de Gestéo
de Documentos Electrénicos do ME, (b) 1 de Janeiro a 31
B2.5 L 100% 22/12/2010 1TS 1TS 100%
substituido por: “Elaborar proposta de trabalho ° de Dezembro °
para reorganizacao do arquivo fisico da DGRHE”
B2.6 Apoiar as Direcgdes de Servigos a aplicar a na 1 de Setembro a na 1TS na na
" | Portaria de Gestdo de Documentos (b) 31 de Dezembro 1 Doc.
. . 1 de Setemb 1 de Setemb
B2.7 | Desenvolver Atitudes Ecolégicas na DGRHE 88,2% € setembro a € setembro a 2 Doc. 2 Doc. 100%
31 de Dezembro 31 de Dezembro
Apresentar o diagnéstico da DGRHE para .
N . 1 de Janeiro a 25
B2.8 | elaboracdo de um Plano Estratégico para a DG 100% 28 de Julho (a) 2 Doc. 2 Doc 100%
. de Outubro
baseado na metodologia BSC (a)
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Apresentar o diagnéstico das necessidades de 1 Maio a 31 de 1 Maio a 31 de
B2. ~ 100% 1T 1T 100%
o formacao dos colaboradores da DGRHE 00% Julho Julho S S 00%
B3 |Avaliacéo
Acompanhar a aplicacdo do Sistema Integrado de . .
L - ~ 1de Janeiroa 31 | 1de Janeiro a 31 1TS 1TS
B3.1 | Avaliacdo de Desempenho da Administracao 100% de Dezelmbro de Dezelmbro 1 Ass. Técn 1 Ass. Técn 100%
Publica (SIADAP), na DGRHE ' ’ '
Elaborar o Relatoério de Avaliagdo das accdes 0 1 de Janeiro a 31 . 0
B3.2 formativas no ambito dos RHE e da DGRHE 100% de Dezembro Janeiro/2011 2 Doc. 2 Doc 100%
L o 1 de Janei 15
B3.3 | Elaborar o Relatério de Auto-Avaliagdo de 2010 100% © d:r:\;}gi(;a Marco/2011 1 Doc. 1 Doc. 100%
B4 | Gestdo Documental (Servico de Expediente)
Promover a melhoria e a consolidacéo das novas 1 de Janeiroa 31 | 1de Janeiroa 31
) 4 4 100%
B4.1 Etapas do IPOD 100% de Dezembro de Dezembro 1 Ass. Tecn. 1 Ass. Tecn
L . 1 de Janeiroa 31 | 1de Janeiroa 31 ; .
B4.2 | Apresentar o relatério Mensal de Registos 100% I I 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn 100%
de Dezembro de Dezembro
B4.3 Assegurar a rotatividade de procedimentos de 100% 1de Janeiroa 31 | 1de Janeiro a 31 1TS 1TS 7504
" | expediente. de Dezembro de Dezembro 3 Ass. Técn. 2 Ass. Técn °
. . 1de Janeiroa 31 | 1de Janeiro a 31 1TS 1TS
0, 0,
B4.4 | Manter o arquivo de entradas organizado. 100% de Dezembro de Dezembro 2 Ass. Téen. 2 Ass. Téen 100%

Justificacdo dos Desvios/Actividades

A 1.2 - Recrutamento e Seleccdo de Recursos Humanos - Esta actividade foi desenvolvida em articulacdo com a Secretaria-Geral, e no que dependeu da DSAG foram
realizados os procedimentos necessarios, contudo, ndo foi obtida por parte da Secretaria-Geral, junto do Ministério das Financas, a necessaria autorizagdo para a
abertura do procedimento concursal.

A 1.3- Implementacdo do Novo Regulamento de Horéario de Trabalho - Esta actividade foi desenvolvida em articulagdo com a Secretaria-Geral, e no que dependeu da
DSAG foram realizados os procedimentos necessarios, contudo, a Secretaria-Geral nao aprovou até ao momento o regulamento pelo que nédo foi possivel implementa-
lo.

B 2.5 e B 2.6 — (b) Foram substituidos pelo Objectivo: Elaborar proposta de trabalho para reorganizagdo do arquivo fisico da DGRHE

B 2.8 — (a) O objectivo foi alterado por despacho do Sr. Director-Geral em 26/10/2010.
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1.2- BALANGCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA DSAJC

MINISTERIO DA EDUCACAO
DIRECGAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAD
DIRECGAO DE SERVICOS DE ASSUNTOS JURIDICOS E DO CONTENCIOSO
MISSAO:
Responder aos meios impugnatérios graciosos e impugnatérios, prestar apoio juridico aos membros do Governo e assegurar a representagio do
Ministério da Educagio em juizo em matérias das atribuigées da DGRHE. Coordenar, desenvolver e elaborar estudos, formular respostas, bem como
emitir pareceres, por determinagio do Director-Geral.
CONCRETIZAGAD
OBJECTIVOS OPERACIONAIS META 2009 | META 2010 | SUPERACAD FESULTADO CLASSIFICAGAD —— DESVIos
SUPEROU ‘ ATINGIU ‘ ATINGIU
EFICACIA
0B1 PONDERACAQ: |50% 2,5
Desenvolver o Sistema =
Integrado de Informago |  IND 1 anr:aceda conclusdo do processo de NA 31-out 30-Set 30-Jul 5 -30,6%
; pcao
do Contencioso do ME
(SIPAC) PESO [100% 5
0B2 PONDERACAD: [50% 2,5
Apoiarjuridicamente as | |up 5 |Taxa de satisfagio no inquérito N.A 70% 80% 100,0% 5 42,9%
estruturas internas da
DGRHE —
PESO [100% 5
EFICIENCIA
0B 3 PONDERACAD: [100% 5
Responder a0smeios | 53 |7443 de resposta NA 80% 90% 100,0% 5 25,0%
impugnatarios da
competéncia da DSAJIC. PESOD |1UU% 5
OB 4 PONDERAC.EO: 100% 5
IND 4 Ne° de acces desenvolvidas ‘ M.A ‘ 2 ‘ 4 ‘ 3] ‘ 5 ‘ ‘ ‘ 200,0%
Contribuir para o aumento [PESO |50% 25
de conhecimentos técnico
juridicos da DGRHE IND5  |Taxa de satisfagio no inquérito N.A 70% 80% 93,2% 5 40,3%
PESO [50% 25
MEIOS DISPONIVEIS
MEIOS HUMANOS Pontuagao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direccdo superior 20 0 0 0,0%
Emgentes - Direccdo Intermédia e Chefes de 16 16 16 0.0%
quipa
Técnico Superior 12 84 84 0,0%
Coordenador Técnico 12 0 0 0,0%
Assistente Técnico 9 18 9 -50,0%
Encarregado Geral Operacional 8 0 0 0,0%
Encarregado Operacional 8 0 0 0,0%
Assistente Operacional 3 0 0 0,0%
TOTAL 0 118 109
|
Explicitagéo das Formulas Utilizadas:
OB 2 Indicador 2 - Inquérito - escala de medida, de cinco niveis, de 1 "Muito Fraco” a 5 "Muito Bom"
OB 3 Indicador 3 - (N® de respostas/N® de solicitagdes)*100
OB 4 Indicador 5 - Inquérito - escala de medida, de cinco niveis, de 1 "Muito Fraco” a 5 "Muito Bom"
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Resultado I
; = Peso da Contribuigéo . -
Dimenséo . = da ) = Classificagao Final
Dimensé&o . . | da Dimenséo =
Dimenséo c
=
Eficacia 35% 5,00 1,750 ,Lg; 5.000
I
Eficiéncia 30% 5,00 1,500 E Desempenho Relevante
<
Qualidade 35% 5,00 1,750
. . ~N 4 - N - - ~
( Eficacia Meios Disponiveis
67 e
5 -
G
4 Assistente Operacional
3 - OMeta
2 - BResultado b
1 - G
0 Encarregado Operacional
Ind 1 Ind 2 i
\_ Obj1 Obj2 )
Encarregado Geral Operacional 5
LA N
@ Eficiéncia 1
O Executados
6 - 5 1
5 Assistente Técnico 5 B Planeados
4 3
31 OMeta b
2 BResultado e
17 . Coordenador Técnico k
0
Ind 3 N
: 7
Obj 3
= Técnico Superior 7
( . A
Qualidade N
1
Direcgdo Intermédia e Chefes
6 1 .
Equipa 1
5 -
4 i
3 1 OMeta Di - " ’
irecgao superior
27 BResultado ¢ P
1
° 0 5 10
Ind 4 Ind 5
N obj4 RN J

A monitorizacdo do QUAR da DSAJC teve por base as fontes de verificacdo referidas na tabela
abaixo indicada.

INDICADOR FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1 Envio do Despacho de implementacao para a Sra. Ministra

Ind 2 Aplicacdo de Inquéritos

Ind 3 IPOD - Contenciosos e MPD - RH

Ind 4 Relatoério da Formacéo Interna

Ind 5 Inquéritos de satisfacao
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Ficha de Avaliacdo das Actividades da DSAJC - 2010

DIRECCAO DE SERVICOS DE ASSUNTOS JURIDICOS E DE CONTENCIOSO

Actividades Calendarizacao Recursos Humanos
N.© = =
Previstas Taxa Execucdo Prevista Executada Previstos Utilizados Taxa Execucdo
(%) (%)
Concepcéo, apresentacdo e elaboracdo do
Al despacho Conjunto de imp]ementagéo do 100% 31 de Outubro 30/07 2TS 2TS 100%
SIPAC
A2 |Desenvolvimento da actividade de Gestdo Juridica para as areas da estrutura técnica:
Prestar apoio directo sempre que seja solicitado
A2.1. | pelas respectivas direc¢des ou pelos técnicos 100% 31 de Dezembro 31/12 5TS 5TS 100%
em casos de davidas
Verificar, sempre que solicitado, propostas de
A2.2. | &M pre quie solictaco, prop 100% 31 de Dezembro 31/12 5TS 5TS 100%
pareceres ou outros documentos.
Participar em reunides sempre que para tal seja
A2.3. | aricp un prequep ) 100% 31 de Dezembro 31/12 5TS 5TS 100%
designado pela DS.
Colaborar na elaboracéo de documentos ou
A2.4. | outros elementos, sempre que para isso seja 100% 31 de Dezembro 31/12 5TS 5TS 100%
designado pela DS.
A3 |Intervir na preparacao dos diversos procedimentos impugnatérios da responsabilidade da DSAJC
El ari TS ; 1 Doc. TS; 1D
A3 | gborar parec?res ou documentos necessarios 100% 31 de Dezembro 31/12 5TS; , oc 5TS; 1Doc 100%
a implementacéo de concursos. 1 Ass. Técn. 1Ass.Tec
Partici “F ffice” j TS ; 1 Doc. TS; 1D
A3 art|C|pf';1r. no “Front Office”, sempre que seja 100% 31 de Dezembro 31/12 5TS; ,oc 5TS; 1Doc 100%
necessario. 1 Ass. Técn. 1Ass.Tec
Anali I iséd TS ; 1 Doc. TS; 3D
A3.3. nalisar e g a,bora}r propostas de decisédo dos 100% 31 de Dezembro 31/12 5TS; : oc 5TS; 3Doc 128%
recursos hierarquicos. 1 Ass. Técn. 1Ass.Tec
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Responder aos diversos tipos de processos que

conhecimentos especializados da DGRHE.

N . . . 5TS; 1 Doc. 5TS; 2Doc
A3.4. | no &mbito do CPTA sejam destinados a 100% 31 de Dezembro 31/12 . 114%
1 Ass. Técn. 1Ass.Tec
DGRHE.
A a ME i TS ;1 Doc. TS; 1D
A3.5, | Assegurar arepresentacao do ME nas diversas 100% 31 de Dezembro 31/12 5TS;1Doc STS; 1Doc 100%
instancias judiciais. 1 Ass. Técn. 1Ass.Tec
Garantir a representa¢édo do ME em Juizo,
. . . . TS ;1 Doc. TS; 1D
A3.6. | sempre que para isso o jurista designado seja 100% 31 de Dezembro 31/12 STS; ) oc STS; 1Doc 100%
1 Ass. Técn. 1Ass.Tec
da DGRHE.
A 4. | Contribuir para o aumento de conhecimentos técnico-juridicos da DGRHE.
Preparar accoes de formacao abertas a DGRHE 5TS; 1 Doc. 5TS; 1Doc
A4.1, | repararace gao &b 100% 31 de Dezembro 3112 ; 100%
sobre matérias de natureza juridica. 1 Ass. Técn. 1Ass.Tec
Participar e ou colaborar em iniciativas que ) )
A4.2. | tenham por objectivo o aumento dos 100% 31 de Dezembro 31/12 5TS;1 I,DOC' STS; 1Doc 100%
1 Ass. Técn. 1Ass.Tec

Justificac@o dos Desvios/Actividades
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1.3- BALANGCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA DSFRHE

MINISTERIO DA EDUCACAO
DIRECCAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCACAO
DIRECCAO DE SERVICOS DE FORMAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCACAO
MISSAO: Promover e assegurar a formagéo do Pessoal Docente e Ndo Docente das Escolas
CONCRETIZAGAO
OBJECTIVOS OPERACIONAIS META 2009 | META2010 | SUPERAGAO CEASSIRICACAO = DESVIOS
RESULTADO SUPEROU | ATINGIU S
ATINGIU
EFICACIA
OB 1 PONDERAGAO: [100% 5
IND 1 Percentagem de processos analisados 70% 75% 80% 95,6% 5 27,5%
Reconhecer processos de PESO |50% 25
. o - - — S
qugllflc?gao prof|5§[o.nal de IND 2 Data da divulgacéo do relatério do 1 NA 31-3ul 16-3ul 15-3ul 5 75%
cidaddos comunitarios e semestre
brasileiros PESO |25% 125
- = — S
IND3 Data da divulgacao do relatorio do 2 NA | 31.Dez ‘ 16-Dez | 07-Dez | s | ‘ | -
semestre
PESO [25% 1,25
EFICIENCIA
OB 2 PONDERAGCAQ: [50% 2,5
N° de actividades de promogéo/disseminacdo
IND 4 de projectos internacionais em que a DGRHE N.A 2 3 6 5 200,0%
Promover a cooperagao participa
europeia np ambito do PESO |50% 25
desenvolvimento dos
recursos humanos da Niveis de satisfagédo dos participantes
educagéo IND 5 (questionario de satisfagéo - medida de 1 N.A 60% 70% 100,0% 5 66,7%
“Muito Fraco" a 5 "Muito Bom)
PESO [50% 25
OB 3 PONDERAGCAQ: [50% 2,5
Data de apresentacédo do plano para chefes e
Elaborar plano de formagao IND 6 coordenadores t&cnicos N.A 15-Fev 01-Fev 01-Fev 5 30,4%
para (I:hefes/co?rdt.anadores, PESO |50% 25
assistentes técnicos dos —
sevicos de administragdo D7  |Datadeapresentacdo do plano para os NA 30-Nov 15-Nov 10-Nov 5 -6,0%
caalEr assistentes técnicos
PESO [50% 2,5
OB 4 PONDERAGAOQ: 100% 3
IND 8 Percentagem de actividades executadas N.A 70% 80% 90,8% 5 29,7%
PTE-Monitorar o programa [pEsQo |60% 3
de formagéolpara Niveis de satisfagdo dos CFAE (questionario
professores, nivel 1, 2 IND 9 de satisfacio - medida de 1 "Muito Fraco" a 5 N.A 60% 70% (a) 1
"Muito Bom)
PESO [40%
(a) Nao foi aplicado o Inquérito
MEIOS DISPONIVEIS
MEIOS HUMANOS Pontuacéo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcg&o superior 20 0 0 0,0%
Dirigentes - Direcgéo Intermédia e Chefes de Equipa 16 32 32 0,0%
Técnico Superior 12 180 180 0,0%
Coordenador Técnico 12 0 0 0,0%
Assistente Técnico 9 18 9 -50,0%
Encarregado Geral Operacional 8 0 0 0,0%
Encarregado Operacional 8 0 0 0,0%
Assistente Operacional 5 0 0 0,0%
TOTAL 0 230 221
1 —
Explicitagdo das Férmulas Utilizadas:
OB 1 Indicador 1 - (n° de processos reconhecidos/n°® de processos entrados)*100
OB 2 Indicador 5 - Inquérito - escala de medida, de cinco niveis, de 1 "Muito Fraco" a 5 "Muito Bom"
OB 4 Indicador 8 - (n° de actividades executadas/n® de actividades previstas)*100
OB 4 Indicador 9 - Inquérito - escala de medida, de cinco niveis, de 1 "Muito Fraco" a 5 "Muito Bom"
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. ~ Peso da Resultado da [ Contribuigdo . -
Dimensao . = X = . = Classificagéo Final
Dimensé&o Dimensdo | da Dimenséo K]
=4
&
Eficacia 35% 5,00 1,750 @ 4,300
i}
Eficiéncia 30% 5,00 1,500 Es Desempenho Relevante
4
Qualidade 35% 3,00 1,050
4 . e - - -
Eficacia Meios Disponiveis
67 5 5 5
51 .
4 -
3 3 3 3 Assistente Operacional ’z
2 7 OMeta 4
1 - BResultado
0 2 Encarregado Operacional
Ind 1 | Ind 2 | Ind 3
\_ Obj1
- Encarregado Geral Operacional
Eficiéncia
67 5 5 5 5
5 4 1
Assistente Técnico 2
47 3 3 3 3
31 4
O Executados
27 OMeta
1 BResultado Coordenador Técnico @ Planeados
Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7
15
\_ Obj 3 Obj4 Técnico Superior 15
4 R I 4
Qualidade
6 1 5 Direcgdo Intermédia e Chefesde 2
Equipa 2
5 quip:
4 3 3 4
3 -
2 4 Direcgdo superior
11 oMeta
// B Resultado !
0
0 5 10 15
Ind 8 Ind 9
\_ Obj 4 -

A monitorizagdo do QUAR da DSFRHE teve por base as fontes de verificagédo referidas na tabela

abaixo indicada.

INDICADOR FONTES DE VERIFICACAO
Ind 1 Base de dados do reconhecimento da qualificagédo profissional
Ind 2 IPOD
Ind 3 IPOD
Ind 4 Relatorio das Actividades Desenvolvidas
Ind 5 Relatoério da Visita PROALV
Ind 6 Documento entregue na Direc¢do
Ind 7 IPOD
Ind 8 Relatério de Monitorizacdo da Execucéo
Ind 9 N&o foi aplicado o Inquérito de Satisfacédo
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Ficha de Avaliagcdo das Actividades da DSFRHE - 2010

DIRECCAO DE SERVICOS DE FORMACAO DO PESSOAL DOCENTE

Actividades Calendarizacao Recursos Humanos
N.°
Previstas Taxa Execugdo Prevista Executada Previstos Utilizados Taxa Execugdo
(%) (%)
Programa PTE/competéncias:
- Participagdo no Grupo de Trabalho de coordenacéo e articulacéo
entre as direc¢des gerais: GEPE, DGIDC e DGRHE, cujos objectivos
séo de preparar, desenvolver e operacionalizar todas as areas de
intervencdo no Ambito da Portaria n® 731/2009 de 7 de Julho;
- Elaboracéo, implementagéo e monitorizacdo do plano de formacgéo;
- Desenvolvimento e acompanhamento da aplicagdo para . . 1TS 1TS
. Lo Janeiro a Janeiro a
Al | certificacdo, disponibilizada no Portal das Escolas; 100% 2 Doc. 2 Doc. 100%
- Dezembro | Dezembro
- Elaboracéo da proposta de estrutura de acompanhamento e 3TS (a) 3TS (a)
monitorizagéo;
- Langcamento e implementag&o dos concursos para financiamento do
plano formacao para a certificacao de nivel 2;
- Elaboracéo da proposta de regulamentacéo para o reconhecimento
do nivel 3;
- Acompanhamento e monitorizacéo das formacdes de nivel 1, 2 e 3.
Habilitagdes Docentes:
Analise de processos individuais de habilitagdes, elaboragéo de
pareceres sobre habilitagfes proprias e profissionais, levantamento
de necessidades dos grupos recrutamento, habilitacdes para o ensino
Ao | especializado da mUsica, da danca e o ensino especial; 100% Janeiro a Janeiro a 2TS 2TS 100%
Acompanhamento das candidaturas de universidades e politécnicos Dezembro | Dezembro 1 Doc.. 1 Doc.
de cursos da formacéo inicial de professores da Agéncia de
Certificacdo do Ensino Superior;
Apoio ao concurso de recrutamento, atendimento na Loja, Cat e E-
mail.
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A3

Qualificagéo profissional:

Reconhecimento da qualificacé@o profissional de cidadaos da Uniéo
Europeia e do Brasil e manuten¢éo do site/ qualificacao profissional
segundo a Directiva Comunitaria;

Elaboracao de relatérios semestrais de reconhecimento.

100%

Janeiro a
Dezembro

Janeiro a
Dezembro

2TS

1 Doc..

2TS

1 Doc.

100%

A4

Art. 54 do ECD:

Promocé&o do reconhecimento dos cursos de mestrado e
doutoramento para efeitos do ECD: recepg¢éo das candidaturas,
preparacao dos processos, analise e propostas de decisdo para as
reunides da Comissao de Andlise e Reconhecimento, preparacéo da
proposta para Despacho do SEAE.

100%

Janeiro a
Dezembro

Janeiro a
Dezembro

1 Doc.
2TS.

1 Doc.
2TS.

100%

A5

Periodo Probatério — programa para o ano lectivo 2009/2010 e
2010/2011:
Elaboracao do despacho de regulamentacdo e acompanhamento do

processo: selec¢do dos professores, levantamento dos dados sobre
os processos individuais, elaboracdo de propostas de dispensa e de
aplicacdo em geral da legislagéo, reandlise dos processos individuais
perante as alteracdes legais surgidas com as altera¢des do ECD,
elaboracéo de pareceres solicitados pelo Sr. SEAE.

100%

Janeiro a
Dezembro

Janeiro a
Dezembro

1TS

1 Doc.

1TS

1 Doc.

100%

A6

Programa PESTALOZZI:

Promocéo de formagé&o de profissionais da educacéo do Conselho da
Europa, agente de ligacdo, preparacao e participacdo nas reunidées
internacionais de ligacdo, formacg&o de formadores e programacéo de
accgOes de disseminagéo.

100%

Janeiro a
Dezembro

Janeiro a
Dezembro

1TS

1 Doc.

1TS

1 Doc.

100%

A7

Cluster de professores/formadores/grupo de trabalho para o
desenvolvimento profissional dos professores:
Participag&o nas reunides internacionais do Grupo de Trabalho, nas

Pear Learning Activities ( PLA) e em seminarios.

100%

Janeiro a
Dezembro

Janeiro a
Dezembro

2TS

2TS

100%

A8

Visita de Estudo no &mbito do PROALV:

Para especialistas internacionais do sector da educacéo e da
formacao profissional, subordinada ao tema “Continuos Professional
development of teachers trainers”;

Planeamento e realizagé&o.

100%

Outubro

Outubro

2TS

1 Doc.

2TS

1 Doc.

100%
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Elaboracéo de pareceres:

3 i i i i : Janeiro a Janeiro a
A9 Ir)formagao apro_fundada a nlyel nacional e mternacpnail sobre: 100% 27TS 27TS 100%
sistemas educativos, formacéo de professores, avaliagéo e Dezembro | Dezembro
protocolos com outros paises
Avaliacao do Desempenho Docentes: , ,
A10 | Encerramento do 1°ciclo/2° ciclo de avaliacédo, andlise de pedidos de 100% Jane|_ro a Jane|ro a 2TS 2TS 100%
informacdao, elaboracgdo propostas de despacho. Maio Maio
Equiparacgdo a bolseiro e licenga sabatica:
icipaca it issB Ali inics Marco, Abril, | Margo, Abril, 1TS 1TS
A1l PartlglE)ggao nas r,e'unloes das comissdes de andlise e na defini¢cdo 100% ¢ _ ¢ _ 100%
de critérios de andlise; Maio Maio 1 Doc. 1 Doc.
Andlise e avaliacdo de candidaturas.
Programa Lideres Inovadores:
itacs i Maio a Maio a
A12 Acr.e'dltagao.e acompa\nham.ento do programa no de§envoIV|ment0 de 100% 2TS 27TS 100%
actividades inerentes a qualidade de entidade acreditada para este Dezembro | Dezembro

programa.

DIVISAO DE APOIO A FORMAGCAO DE PESSOAL NAO DOCOCENTE

Actividades Calendarizagéo Recursos Humanos
N.C — —
Previstas Taxa Execucdo Prevista Executada Previstos Utilizados Taxa Execucdo
(%) (%)

Acreditacdo de accdes de formagéo destinadas ao Pessoal Nao Janeiro a Janeiro a 1TS 1TS

B1 rag coes §40 destinacas sS 100% ! ' 100%
Docente Dezembro Dezembro 1 Doc. 1 Doc.
Concesséo de Estatuto de formador de ac¢Bes de formacéo para Janeiro a Janeiro a 1TS 1TS

B2 ~ 100% 100%
Pessoal Ndo Docente Dezembro Dezembro 1 Doc. 1 Doc
Implementar a informatizacdo dos processos de Acreditacédo de Julho a Janeiro a

B3 | Accdes de Formagéo, da concesséo de Estatuto de Formador e da 100% 1TS 1TS 100%

o ~ Lo . Dezembro | Dezembro

Avaliacdo da Formacéo: 1.2 fase - Analise funcional
Elaborar programa de formagé&o para Chefes de Servico de Janeiro a Janeiro a

B4 orar prog caop o1es viG 100% ! ! 2Ts 2TS 100%
Administragcdo Escolar/Coordenadores Técnicos Novembro | Novembro
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B5 | Elaborar o Relatério da Formagéo realizada no biénio 2006/2007 100% Janeiroa | Janeiro a 1TS 1TS 100%
Dezembro | Dezembro
Reglsto~ em basg de dados da informacéo relativa a cada accéo de Janeiro a Janeiro a 17S 17S
B6 |formacéo acreditada e formadores (cerca de 120 campos de 100% 100%
. Dezembro | Dezembro 1 Doc. 1 Doc.
preenchimento)
Registo em base de dados da informacao relativa a avaliagdo das : :
B7 |turmas de accdes de formagéo do PND realizadas em 2008, 2009 e 100% Janeiro a Janeiro a 17S 17S 100%
. Dezembro | Dezembro 1 Doc. 1 Doc.
2010 (cerca de 60 campos de preenchimento)
Avaliagdo da formacao do PD e do PND, financiada pelo OE, iniciada
em Maio de 2009 e a finalizar em meados de 2010: controlo da Janeiro a Janeiro a 17S 17S
B8 |recepcao dos formularios AV (PND) e das listas nominais (PD) e 100% 100%
) i Dezembro | Dezembro 1 Doc. 1 Doc.
registo nominal em base de dados de cerca de 13.000 formandos
(657 turmas previstas nos planos aprovados)
Analise técnico-pedagdgica dos projectos de formacao candidatos a
financiamento através de concursos abertos pelo POPH, analisar as
5 i 5 ici ificacod Janeiro a Janeiro a
B9 contestacles e pedidos de _alteragao,, parumpar nas Verificacdes no 100% I I 37TS (a) 37TS (a) 100%
Local e elaborar os respectivos relatérios, bem como dar Dezembro Dezembro
cumprimento a todos os procedimentos nos termos do Contrato
assinado com o POPH e Manual de Procedimentos
Classificacao, constitui¢do de processo e encaminhamento dos
documentos entrados na diviséo, impresséo dos certificados de
acreditacdo e aposicéo de selo branco, impresséo de oficios, Janeiro a Janeiro a . 1 Ass.
B10 11agao € aposi¢ac de s Impress clos, 100% ! ! 1 Ass. Técn. g 100%
envelopagem e enderecamento de todos os documentos a expedir, Dezembro | Dezembro Técn.

incluindo material de divulgagdo do POPH, requisi¢cdo de material e
apoio logistico a direccdo de servigos

Justificacdo dos Desvios/Actividades

(a) Trés técnicos superiores contratados a termo, até 31 de Dezembro, co-financiados pelo POPH.
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1.4- BALANCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA DSGRHE

MINISTERIO DA EDUCACAO
DIRECCAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCACAO
DIRECCAO DE SERVICOS DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS DA EDUCACAO
MISSAO:
Participar na concretizac&o das politicas de desenvolvimento de recursos humanos relativas ao PD e PND das escolas, no que diz respeito as carreiras e
remuneracfes, bem como definir as necessidades dos quadros do PD e PND das escolas.
CONCRETIZACAQ
o CLASSIFICACAD
OBJECTIVOS OPERACIONAIS META 2009 | META 2010 [SUPERAGAO Sia = DESVIOS
RESLA SUPEROU | ATINGIU D
ATINGIU
EFICACIA
0B 1 PONDERACAQD: [100% 5
IND4  |Data divulgacio dos capitulos da DCRRHE N.A 3-Dez 30-Mov 5-Mov 5 -15,3%
Divulgar o Manual da
DSGRHE, a disponibilizar =
no Portal da DGRHE,  [LES0 [50% =2
relativo a matérias desta . - ;
Direccio de Servigos IND2 |Data divulgacio dos capitulos da DGCTRHE N.A 31-Dez 30-Mov 5-Nov 5 -15,3%
PESO [50% 25
EFICIENCIA
0B2 PONDERACAD: [80% 4
Assegurar o cumprimenta|  IND 3 g:;ztdisaapresentagao das listas da Licenca NA 30-Jun 26-Jun 25-Jun 5 -2.8%
dos prazos de divulgagio
dos resultados das PESO |50% 25
candidaturas a Licenca - -
Sabatica e Equiparacio a IND 4 Data de apresentacdo das listas de NA 30-Jun 29-Jun 28-Jun 5 1%
Bolseiro Equiparacdo a Bolseiro h :
FESO [50% 25
0B3 PONDERAGAD: [20% 1
’Esseg”re" °d°"':?°r:me'l‘° Data de apresentagdo da lista definitiva da
05 prazos de dvuldagao | nn g |mgbilidade de docentes para o ano de NA 30-Nov 15-Out 17-Ago 5 4%
dos resultades da 20102011
candidatura & Mobilidade
Estatutaria PESO [100% 5
OB 4 PONDERACAQ: 100% 2
Indice de satisfacdo de Born e Muito Bom das
escolas e DRE sobre o apoio técnico
IND 6 d\qummhzado ps_.-\a DGCTRHE, recolm_do NA 0% 75% 65.2% 3 8.7%
através de inquérito com a escala definida pela
DGRHE, disponibilizado entre 15 de Movembro
i e 31 de Dezembro
Assegurar o nivel de
satisfagdo no conjunto de |PESO 50% 15
B%m € Munlo BorrE)JRuEto Indice de satisfacio de Born e Muito Bom das
EEEEREEE escolas e DRE sobre o apoio técnico
IND 7 d\qunlblllzado pe\a DCRRHE, recolhido NA 0% 75% 54.2% 1 9.7%
através de inquérito com a escala definida pela
DGRHE, disponibilizado entre 15 de Movembro
e 31 de Dezembro
FESO 50% 05
MEIOS DISPONIVEIS
MEIOS HUMANOS Pontuagao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgéo superior 20 0 0 0,0%
Eirigentes - Direccdo Intermédia e Chefes de 16 43 48 0,0%
quipa
Técnico Superior 12 156 156 0,0%
Coordenador Técnico 12 0 0 0,0%
Assistente Técnico 9 a1 36 -55,6%
Encarregado Geral Operacional 8 0 0 0,0%
Encarregado Operacional 8 0 0 0,0%
Assistente Operacional 3 0 0 0,0%
TOTAL 0 285 240
.|
Explicitagao das Formulas Utilizadas:
OB 4 Indicador 6 - Inquérito - escala de medida, de cinco niveis, de 1 "Muito Frace” a 5 "Muito Bom”
OB 4 Indicador 7 - Inquérito - escala de medida, de cinco niveis, de 1 "Muito Fraco” a 5 "Muito Bom”
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A monitorizacdo do QUAR da DSFRHE teve por base as fontes de verificacao referidas na tabela

abaixo indicada.

. . Peso da Resultado da | Contribuicéo . o
Dimensé&o . = X = . = Classificagdo Final
Dimensédo Dimenséo da Dimensdo =
[=4
£
Eficacia 35% 5,00 1,750 o
X§ 3,950
Eficiéncia 30% 5,00 1,500 § Desempenho Adequado
<
Qualidade 35% 2,00 0,700
4 ficac N\ 4 . . .
Eficacia Meios Disponiveis
6 - 5 5 oy
5 -
4 3
4 3 Assistente Operacional t
3 7 OMeta
2 BResultado 4
11 .
0 - Encarregado Operacional
Ind 1 Ind 2
Obj1
Encarregado Geral Operacional
( Eficiéncia
67 5 5 5 .
51 Assistente Técnico
4 3 3 3
34 OMeta 1
O Executados
2 - BResultado
14 Coordenador Técnico @ Planeados
Ind 3 Ind 4 Ind 5
13
Obj2 Obj3 Técnico Superior
\_ ) ) Y, 13
e - h .
Qualidade
6 - Direcgdo Intermédia e Chefesde 3
5 - Equipa 3
4 3 3
4 3 OMeta 1
37 BResultado
2 - 1 Direcgdo superior
1 -
// T T
0
Ind 6 Ind 7 ° 5 t 15
_ Obj 4 Y, L

INDICADOR FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1 Correio Electrénico

Ind 2 Correio Electrénico

Ind 3 SITE da DGRHE

Ind 4 SITE da DGRHE

Ind 5 SITE da DGRHE
Inquéritos de Satisfacdo Online para as Escolas — Ficheiro com os

Ind 6 L
dados Estatisticos

Ind 7 Inquéritos de Satisfacdo Online para as DRE — Ficheiro com os
dados Estatisticos
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Ficha de Avaliacdo das Actividades da DSGRHE — 2010

DIRECCAO DE SERVICOS DE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCACAO

Actividades Calendarizacéo Recursos Humanos
N.© Taxa
. Taxa . . - ~
Previstas ~ Prevista Executada Previstos Utilizados Execucao
Execucéo (%)
(%)

AQ | Secretariado 100% Todo o ano Todo o ano 2 Ass. Técn. 2 Ass. Técn. 100%

Respostas a pedidos formulados pelos Tribunais . .
Al p P . P 100% Todo o ano Todo o ano 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%

relativos a penhoras/vencimentos

DIVISAO DE GESTAO E CONDICOES DE TRABALHO DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCACAO

Actividades Calendarizacéo Recursos Humanos
N.© Taxa Taxa
Previstas Execucao (%) Prevista Executada Previstos Utilizados Exe((oz/l:)gao
Al | Concessao de Licencas (PD/PND) 100% Todo o ano Todo o ano 37TS 3TS 100%
1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn.

Autorizacdo de pedidos de regresso ao servigo o 2TS 2TS o
A2 | (PD/PND) 100% Todo o ano Todo o ano 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%

Autorizacao de Dispensa de Servigo para 0 . 1TS 1TS o
A3 Actividade Sindical (PD/PND) 100% Janeiro a Setembro Todo o ano 1 Doc. 1 Doc. 100%

~ . » . . 2TS 2TS

A4 | Concessdao de Licenca Sabatica (PD) 100% Fevereiro a Julho Fevereiro a Julho 2 Doc 2 Doc 100%

Concesséo de Equiparacao a Bolseiro o 3TS 3TS o
A5 (PD/PND) 100% Todo o ano Todo o ano 2 Doc. 2 Doc. 100%

Relatério de Actividades da DGRHE - 2010

29



Reconhecimento de tempo de servigo prestado
em Organiza¢c6es Nao Governamentais ou

0, 0,
AB outras entidades privadas de utilidade publica 100% Todo 0 ano Todo o ano 3TS 3TS 100%
apoiadas pelo IPAD (PD)
Reconhecimento de tempo de servigo prestado
A7 |Dos Estados membros da Unido Europeia ou 100% Todo 0 ano Todo 0 ano 37TS 37TS 100%
nos Estados membros do Acordo sobre o
Espaco Econdmico Europeu (PD)
Destacamento, ao abrigo do regime de Alta o : : 1TS 17Ts o
A8 Competicio (PD) 100% Maio a Julho Maio a Julho 1 Doc. 1 Doc. 100%
A9 Trans_igéo de Dpcentes paraa carreira técnica 100% Todo o ano Todo 0 ano 1TS 1TS 100%
superior ou assistente técnico 2 Doc. 2 Doc.
. 1TS 1TS
0, 0,
A10 | Mobilidade Interna (PND) 100% Todo o ano Todo o ano 1 Ass.Técn. 1 Ass.Técn. 100%
= 5TS; 2 Doc. 5TS; 2 Doc.
0, ’ ’ 0,
A1l |Elaboracdo do Manual da DSGRHE (PD e PND) 100% Junho a Novembro | Junho a Novembro > Ass. Técn. > Ass. Técn, 100%
A12 | Distribuicdo de Servigo Docente 100% Todo o ano Todo o ano 2 Doc. 2 Doc. 100%
Elaborar os requisitos necessarios ao . .
A13 | desenvolvimento e monitorizagdo das 100% Todo o ano Todo o ano ilis ZTS(?r? ?L-I,;is ZTES: 100%
aplicacbes electronicas (PD/PND) ' ' ' )
. ~ - 5TS .
Al4 Consultadoria sobre gestéo e condi¢des de 100% Todo o ano Todo 0 ano 2 Doc. 5TS;2 l?oc. 100%
trabalho (PD/PND) , 2 Ass. Técn.
2 Ass. Tecn.
Elaborar orientacdes genéricas/FAQ sobre a . .
A15 |gestdo e condicBes de trabalho, a disponibilizar 100% Todo o ano Todo o ano 52:23 ZTE::)r? 52-;25 ZTE(?r(; 100%
as Escolas e DRE (PD/PND) : ' ' )
Participar em grupos de trabalho (a nivel 5TS - 2 Doc 5TS 2 Doc
interno, do gabinete do SEAE e servicos 100% Todo o ano Todo o ano ey ey 100%
Al6 2 Ass. Tecn. 2 Ass. Tecn.

centrais do ME) (PD/PND)
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DIVISAO DE CARREIRAS E REMUNERACOES DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCACAO

Actividades Calendarizacédo Recursos Humanos
N.°
. Taxa . . - Taxa
Previstas Execucao (%) Prevista Executada Previstos Utilizados Execucdo (%)
Simulador sobre Progresséo e respectivo 2TS 1TS
B1 Manual Orientador (PD) a) Junho/Julho Junho/Julho 1 Doc. a)
B2 |Mobilidade Estatutaria (PD) 100% Junho / Julho Junho a Agosto 27S 27S 100%
1 Doc. 1 Doc.
Elaboracéo Relatorio de Mobilidade 2010/2011 o : : 2TS o
B3 (PD) 100% Marcgo a Maio Marco a Maio 1 Ass. Técn. 2TS 100%
B4 Formacao sobre o novo Estatuto da Carreira 100% Junho a Dezembro Novembro 1TS 1TS 100%
Docente (PD) 1 Doc. 1 Doc.
Recolha de informacao, analise, tratamento e 2TS 2TS
B5 |elaboragéo de proposta - Necessidades de 100% Fevereiro a Junho | Fevereiro a Junho 1 Ass. Técn 1 Ass. Técn 100%
contratacdo pelas escolas (PND) ' ' ’ '
B6 | Mobilidade Intercategorias/Intercarreiras (PND) 100% Todo o ano Todo o ano 3 TS, 2 TS, 100%
1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn.
B7 Jari Concurso de Coordenadores Téchicos a) A determinar A determinar 37Ts 2TS a)
(PND)
B8 égglr%225?322:6};2/&%00??3&3)5 o de a) A determinar A determinar 2 Ass. Técn. 2 Ass. Técn. a)
B9 ?gé):ﬁctgscrélcgpr;cr)acc%r::;gs(op?\l%)%5|stentes 100% A determinar Julho / Dezembro 3TS 2TS 100%
B10 ﬁggi';:r?tgn.:_sgg?ggsng gggf;&i%gg (PND) 100% A determinar Julho / Dezembro 2 Ass. Técn. 2 Ass. Técn. 100%
B11 C%Oég E?:,Cﬁg;) no Concurso dos Técnicos de 100% A determinar Junho / Dezembro 3TS 2TS 100%
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Apoio administrativo no Concurso dos Técnicos

B12 de Video (PND) 100% A determinar Junho / Dezembro 2 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 100%

B13 Consultadoria sobre avalia¢céo do desempenho 100% Todo 0 ano Todo 0 ano 37TS 2 TS 100%
(PND)
Assegurar a actualizacéo da informacéo sobre

B14 | carreiras e estatuto remuneratorio do Site da 100% Todo o ano Todo o ano 5TS; 1 Doc. 4TS ; 1 Doc. 100%
DGRHE (PD e PND)
Elaborar e divulgar orientacdes genéricas

B15 | (oficios/circulares) sobre carreiras e estatuto 100% Todo o ano Todo o ano 5TS; 1 Doc. 4TS ; 1 Doc. 100%
remuneratério (PD e PND)

16 | Sonsultadoria sobre carreiras e remuneragges 100% Todo 0 ano Todo 0 ano 5TS;1Doc. | 4TS:1Doc. 100%
(PD e PND)

B17 |Elaborac&o do Manual da DSGRHE (PD e PND) 100% Setembro a Setembro a 5TS;1Doc. | 5TS:1 Doc. 100%

Novembro Novembro

Elaborar os requisitos necessarios ao 37TS 37TS

B18 | desenvolvimento e monitorizagdo para aplicagédo 100% A determinar Marco / Dezembro 1 Doc 1 Doc 100%
electronica de diversos processos (PD) : :

B19 |Elaboracéo de relatorios e estatisticas 100% A determinar A determinar 37S 37TS 100%

pontualmente pontualmente 1 Doc. 1 Doc.

Participag&o e apoio ao CAT / Loja e E-mail 24, ) )

B20 | de acordo com o programa que estiver em 100% Todo o ano Todo o ano 5TS:1 I,DOC' 5TS:1 I,DOC' 100%
execucio 2 Ass. Tecn. 2 Ass. Tecn.

B21 Participacdo em equipas e grupos de trabalho - 100% A determinar A determinar 5TS 4TS 100%
internas ou externas 0 pontualmente pontualmente 1 Doc. 1 Doc. 0

Justificacdo dos Desvios/Actividades

a) Nao foi realizado o procedimento / aplicagéo, por orientagdo superior
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1.5- BALANCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA UTIGM

MINISTERIO DA EDUCACAO
DIRECGAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAO
UNIDADE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E GESTAO MULTICANAL
MISSAO:
ASSEGURAR A I'v1ANUTEN(;.§O DO SOFTWARE E HARDWARE, DAS BASES DE DADOS E SUA CONFIDENCIALIDADE NO AMBITO DOS CONCURSOS DE DOCENTES E NAC DOCENTES,
BEM COMO DESENVOLVER AS APLICACOES INFORMATICAS NECESSARIAS NO AMBITO DA GESTAO DOS RECURS0S HUMANOS DA EDUCACAOD. GERIR E APOIAR INTERMNAMENTE O
SISTEMA DE WORKFLOW, O PORTAL E OS5 CANAIS DE ATENDIMENTO.
CONCRETIZAGAD
OBJECTIVOS OPERACIONAIS META2009 [META2010| SUPERAGAO | L\ RS -~ DESVIOS
SUPEROU ‘ ATINGIU ‘ ATINGIU
EFICACIA
0B 1 PONDERAGAD: [50% 2,5
Inp 1 |D3ta de colocacdo em producso do novo NA 30-Set 30-Jul 31-Mai 5 -44.7%
FPortal, com gestio de contelidos e pesquisa.
Melhaorar a comunicacio
com o clientes via WEB |PESO [70% 35
(OE2) . - - .
inp2 |Datadeintearacdo dafuncionalidade de NA 31-Dez |  30-Nov 30-Jun 5 -50,4%
autenticacdo dnica
PESO [30% 1,5
0B 2 PONDERAGAD: [50% 2,3
IND 3 Data de apresentacio da andlise funcional M.A 26-Fev 15-Fev 28-Jan 5 -49 1%
PESO [30% 1,5
Assegurar o registo de
100% dosRHEnas fichas|  \yp 4 |Data de producdo da andlise funcional N.A 30-Jun 15-Jun 09-Jun 5 -11,6%
individuais dos docentes e
nao docentes (OE 1) FESD |50% 75
IND & Data de recolha da andlise funcional M.A 31-Dez 15-Dez 30-Dez 3 -0,3%
PESO [20% 0.5
EFICIENCIA
OB 3 PONDERACAQ: |1UU% 5
IND & Data de apuramento dos instrumentos de NA 26-Fev 12-Fev 29-Jan 5 -49.1%
Implementar o sistema de apoio
BackOffice e FrontOffice de[PESO [50% 25
apoio 3s escolas e DRE ;
(OE 2) Inp7  |Fercentagem de instrumentos NA 50% 60% 100,0% 5 100,0%
implementados
PESO [50% 25
OB 4 PONDERACAQ: 100% 5
indice de satisfagio de Bom e Muito Bom
Assegurar o nivel de junto das escolas e DRE sobre o apoio
satisfagdo de BOM junto IND & técnico disponibilizado pelo CAT (a medir por NA 60% 75% 96,9% 5 61,5%
das Escolas e DRE (OE 2) inguérito online)
PESO [100% 5
MEIOS DISPONIVEIS
MEIOS HUMANOS Pontuagao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direccdo superior 20 0 0 0,0%
D|r|gentes - Direccédo Intermédia e Chefes de 16 16 16 0.0%
Equipa
Técnico Superior 12 144 156 8,3%
Coordenador Técnico 12 0 0 0,0%
Assistente Técnico 9 18 9 -50,0%
Encarregado Geral Operacional 8 0 0 0,0%
Encarregado Operacional 8 0 0 0,0%
Assistente Operacional 3 0 0,0%
TOTAL U] 178 181
I
Explicitagéo das Formulas Utilizadas:
OB 3 Indicador 7 - (N® de instrumentos Implementados /MN® de instrumentos Apurados) x 100
OB 4 Indicador & - (Soma (BOM + MB)Universo x 100)
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A monitorizacdo do QUAR da UTIGM teve por base as fontes de

abaixo indicada.

. = Peso da | Resultado da | Contribuicdo . -
Dimenséo | . = X = . = _ Classificagéo Final
Dimens&o | Dimens&o | da Dimensé&o T
c
£
Eficécia 35% 4,80 1,680 ] 4.930
S, ]
<
Eficiéncia 30% 5,00 1,500 E Desempenho Relevante
<
Qualidade 35% 5,00 1,750
Ve Eficaci 7\ . . P
icacia Meios Disponiveis
6 -
5 1 7
4
3] OMeta Assistente Operacional
2 BResultado i
1A
0 Encarregado Operacional
Ind1 | Ind2 | Ind3 | Ind4 | Ind5
Obj 1 Obj 2
. J
- N Encarregado Geral Operacional
Eficiéncia
6 -
5 - 1
Assistente Técnico 2
4
3 - OMeta
2 BResultado O Executados
1 - // " A— — Coordenador Técnico t @ Planeados
0 -
Ind 6 Ind 7 E
Obj 3 , 13
I\ _J Técnico Superior 12
( ; N
Qualidade 1
6 1 5 Direcgdo Intermédia e Chefes 1
57 de Equipa 1
4 A 3 i
3 OMeta
2 A BResultado Direcgdo Superior
0 a - - 1
ind 8 0 5 10 15
\_ Obj 4 )

verificacdo referidas na tabela

INDICADOR FONTES DE VERIFICACAO
Ind 1 Portal da DGRHE
Ind 2 Documentacao disponivel na DS
Ind 3 E-mail que confirma o envio da informacao
Ind 4 E-mail que confirma o envio da informagao
Ind 5 Documentacao disponivel na DS
Ind 6 Documentacao disponivel na DS
Ind 7 Portal da DGRHE
Ind 8 Inquérito Online
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Ficha de Avaliacdo das Actividades da UTIGM — 2010

UNIDADE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E GESTAO MULTICANAL

Actividades Calendarizacéo Recursos Humanos
N.O
. Taxa . . - Taxa
Previstas Execucdo (%) Prevista Executada Previstos Utilizados Execucdo (%)
3TS 3TS
: 01-01-2010 01-01-2010
0, 0,
Al |Projecto Novo Portal 100% 31-12-2010 31-05-2010 2 Doc._ 2 Doc._ 100%
Outsourcing Outsourcing
, ~ 01-01-2010 01-01-2010 2TS 2TS
- 0, 0,
A2 | Projecto Intranet - Evolugéo 100% 31-12-2010 31-05-2010 2 Doc. 2 Doc. 100%
: ~ 01-01-2010 01-01-2010 1 Doc. 1 Doc.
- 0, 0
A3 | Projecto - Gestdo de Stocks 100% 30-07-2010 31-12-2010 Outsourcing Outsourcing 100%
: . 01-01-2010 01-01-2010 1TS 1TS
- 0 0,
A4 | Projecto - Novos desenvolvimentos IPOD 50% 30-07-2010 31-12-2010 Outsourcing Outsourcing 100%
: 01-01-2010 01-01-2010 2TS 2TS
0, 0,
A5 |Projecto Newsletter 100% 31-12-2010 31-12-2010 3 Doc. 3 Doc. 100%
Ficha do Docente - Portal - Requisitos e o 01-01-2010 01-01-2010 2TS 2TS o
A6 Analise 100% 31-12-2010 31-12-2010 2 Doc. 2 Doc. 100%
Ficha da escola - Portal - Requisitos e o 01-01-2010 01-01-2010 3TS 3TS o
AT | analise 100% 31-12-2010 31-12-2010 2 Doc. 2 Doc. 100%
01-01-2010 01-01-2010
0 0
A8 | Acompanhamento dos processos DSRPD 100% 31-12-2010 31-12-2010 3TS 3TS 100%
01-01-2010 01-01-2010 3TS 3TS
0, 0,
A9 |Acompanhamento dos processos DSGRHE 100% 31-12-2010 31-12-2010 2 Doc. 2 Doc. 100%
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01-01-2010 01-01-2010 3TS 3TS

0, 0,
A10 | Acompanhamento dos processos DSFRHE 100% 31-12-2010 31-12-2010 2 Doc. 2 Doc. 100%

Justificacdo dos Desvios/Actividades

Apenas a actividade A4 nao foi desenvolvida na totalidade. Contudo, os desenvolvimentos criticos foram realizados, ficando em falta um conjunto de
migracdes que se pretendem concluir até final de Marco de 2011 e cujo plano de trabalhos foram apresentados.

Em relagéo as actividades A6 e A7, ndo so foi feita a analise, como se avancou para o desenvolvimento, que foi concluido e colocado em producgédo no ano
de 2010.

A actividade A5 foi concluida e apresentada a decisao superior.
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1.6- BALANCO DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES DA DSRPD

MINISTERIO DA EDUCACAO

DIRECCAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAO
DIRECCAO DE SERVICOS DE RECRUTAMENTO DO PESSOAL DOCENTE

MISSAO: Promover e assegurar o recrutamento, selecgéo e outras formas de mobilidade do pessoal docente das escolas, gerindo os processos de concurso adequados.

CONCRETIZAGAO
RESULTADOS < CLASSIFICACAO
OBJECTIVOS OPERACIONAIS DE 2009 META 2010 | SUPERACAO C DESVIOS
RESULTADO NAO
SUPEROU | ATINGIU ATINGIU
EFICACIA
OB 1 PONDERAGAO: |100% 5,00
9
IND 1 % de prazos ca\endanzagos cumpridos, em 95.6% 90.0% 95.0% 95.5% 5 61%
todos os concursos realizados
PESO [60% 3,00
Assegurar, em tempo (til, a % de respostas dadas através da aplicagdo
correcta colocagéo dos docentes, IND2 |Perguntas/Respostas (Contratagéo de Escola 95,8% 96,0% 98,0% 171,8% 5 79,0%
em todos 0s concursos e Bolsa de Recrutamento)
realizados
PESO [20% 1,00
IND 3 Taxa de reclamagdes do EPE 9,7% ‘ 9,5% ‘ 9,3% | 9,0% | 5 | ‘ | -5,3%
PESO [20% 1,00
EFICIENCIA
OB 2 PONDERAGAO: |70% 2,66
IND 4 Tempo médio (dias Uteis) de rgsposta aos 35 dias 15 10 19 1 26.7%
docentes, escolas e outras entidades
Responder, em tempo util, as o
solicitagdes relativas a PESO |30/° 030
- 5 P
mobilidade de pessoal docente IND 5 % de documentos analisados e concluidos, a 83.0% 85.0% 95.0% 99.1% 5 16.6%
31 de Dezembro de 2010
PESO [70% 3,50
OB 3 PONDERAGAO: [30% 1,50
Potencializar as funcionalidades % de documentos associados a processos, a N 5 o o
do sistema de workflow interno - IND 6 31 de Dezembro de 2010 206% 400% 50.0% S6.4% 5 GRS
[Fes PESO [100% 5,00
OB 4 PONDERACA( 100% 5,00
% de utilizadores externos que atribuem niveis
IND 7 de satisfagdo "Bom" ou "MBom" as respostas N.A 70,0% 80,0% 80,0% 5 14,3%
dadas na aplicagdo Perguntas/Respostas
PESO [20% 1,00
% de utilizadores externos que atribuem niveis
IND 8 de satisfagdo "Bom" ou "MBom" & Aplicagéo da N.A 70,0% 80,0% 90,9% 5 29,9%
Aferir o indice de satisfacdo dos Candidatura Electronica
Docentes, Escolas e Direcgdes PESO 30% 150
Regionais de Educacdo com o I i -
servico prestado pela DSRPD % de utilizadores externos que atribuem niveis
IND 9 de satisfagdo "Bom" ou "MBom" ao material de N.A 70,0% 80,0% 80,1% 5 14,4%
apoio a Candidatura Electronica
PESO [20% 1,00
% de utilizadores externos que atribuem niveis
IND 10 |de satisfagéo "Bom" ou "MBom" ao N.A 70,0% 80,0% 90,7% 5 29,6%
atendimento na Loja
PESO [30% 1,50
MEIOS DISPONIVEIS
MEIOS HUMANOS Pontuacéo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcg&o superior 20 0 0 0,0%
Dirigentes - Direc¢do Intermédia e Chefes de Equipa 16 48 48 0,0%
Técnico Superior 12 276 276 0,0%
Coordenador Técnico 12 0 0 0,0%
Assistente Técnico 9 18 9 -50,0%
Encarregado Geral Operacional 8 0 0 0,0%
Encarregado Operacional 8 0 0 0,0%
Assistente Operacional 5 0 0 0,0%
TOTAL 920 342 333

das Férmulas Utili

OB 1 Indicador 1 - (n° de prazos cumpridos/n® de prazos calendarizados)*100
OB 1 Indicador 2 - (n° total de respostas/n® total de perguntas)*100
OB 1 Indicador 3 - (n° de reclamagdes/n° total de candidaturas)*100

OB 2 Indicador 4 - (n° total de dias de resposta/n° total de respostas)

OB 2 Indicador 5 - (n° de documentos analisados e concluidos/n® total de documentos entrados)*100
OB 3 Indicador 6 - (n° de documentos associados a processos /n° total de documentos)*100

OB 4 Indicadores 7, 8, 9 e 10 - Inquérito - escala de medida, de cinco niveis, de 1 "Muito Fraco" a 5 "Muito Bom"
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. . Pesoda | Resultado da |Contribuigéo da . "
Dimensédo . = X = . = _ Classificagéo Final
Dimenséo Dimenséo Dimenséo T
c
£
Eficacia 35% 5,00 1,750 2 4.748
S, )
I}
Eficiéncia 30% 4,16 1,248 é Desempenho Relevante
<
Qualidade 35% 5,00 1,750
Ve — N 4 . . P R
Eficacia Meios Disponiveis
61 5 5 5
5
47 3 3 3 O Meta Assistente Operacional
31 EResultado
2 i
1A
0 < Encarregado Operacional
Ind 1 | Ind 2 | Ind 3
Obj1
. J
Encarregado Geral Operacional
( A A
Eficiéncia
6 7 5 5
5 1
Assistente Técnico 2
47 3 3 3
31 OMeta ]
2 1 1 BResultado O Executados
17 — — — Coordenador Técnico t B Planeados
o 1~ T T
Ind 4 | Ind 5 Ind 6
Obj2 0Obj 3 23
_ Técnico Superior 23
( . A
Qualidade
6 -
S S S 5 Direcgdo Intermédia e Chefesde 3
51 Equipa 3
47 3 3 3 3 i
3 OMeta
27 BResultado Direcgdo Superior
1 4
0
Ind 7 | Ind 8 Ind 9 | Ind 10 0 10 20 30
_ Obj4 J \_ J

A monitorizacdo do QUAR da DSRPD teve por base as fontes de verificagdo referidas na tabela

abaixo indicada.

INDICADOR FONTES DE VERIFICACAO ‘
Ind 1 Calendarizagdo da DSRPD

Ind 2 Aplicacéo Informatica - UTIGM

Ind 3 Aplicacao Informética - UTIGM

Base de dados da DATINFOR, caixa de e-mail da DSRPD e
Ind 4 L
Aplicacdo Perguntas&Respostas

Ind 5 Base de dados da DATINFOR

Ind 6 Base de dados da DATINFOR

Ind 7 Inquéritos realizados - UTIGM
Ind 8 Inquéritos realizados - UTIGM
Ind 9 Inquéritos realizados - UTIGM

Ind 10 Inquéritos realizados - UTIGM
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Ficha de Avaliagcdo das Actividades da DSRPD — 2010

DIRECGAO DE SERVIGCOS DE RECRUTAMENTO DE PESSOAL DOCENTE

Actividades Calendarizacao Recursos Humanos
N.° - =
Previstas Taxa Execugao Prevista Executada Previstos Utilizados Taxa Execugao
(%) (%)
Garantir, em tempo util, a colocacéo dos
docentes nas Escolas, realizando o . .
neiro - neiro - TS; 14 Doc. TS ; 14 Doc.
Al |recrutamento/mobilidade dos docentes do 100% ;:z::n(l;ro ;:z::n(l;ro 91 ASs:s Téc?IC 91 fss Téc(rjwc 100%
Continente, EPE (Africa do Sul, Namibia e ' ' ’ '
Suazilandia), Timor e PALOP
Assegurar a publicacdo das classificacbes
prof!ss!ona|§ do§ docentes.convocados a Janeiro - Janeiro - 7TS; 4 Doc. 7 TS; 4 Doc.
A2 | profissionalizagdo em servico em 2009/2010 98% i . 100%
. . Dezembro Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn.
e dos que dispensam ao abrigo dos
despachos em vigor
Prestar esclaremmentos/consu.ltadorla a Janeiro - Janeiro - 9 TS: 14 Doc. 9 TS : 14 Doc.
A3 | docentes, escolas e outras entidades, em 100% ) . 100%
.. Dezembro Dezembro 1 Ass.Técn. 1 Ass.Técn.
matéria de recrutamento
D_eserlvo_lver acﬂw_dadt\es de plan(iamento e Janeiro - Janeiro - 1TS; 1TS;
A4 | diagnéstico com vista a elaboragdo dos 100% . . 100%
~ Dezembro Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn.
documentos de gestao

N.°

Actividades

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS

Calendarizacao

Recursos Humanos
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Taxa Execucao

Taxa Execucao

Previstas %) Prevista Executada Previstos Utilizados %)
B1 |Actualizar e desenvolver aplicagdes informaticas/instrumentos facilitadores do processo de recrutamento e mobilidade de pessoal docente.
Definir critérios orientadores relativos as

B1.1 |regras dos algoritmos das aplicacdes 100% Marco - Agosto Marco - Agosto 2TS; 10 Doc. 2TS; 10 Doc. 100%
informaticas de suporte
Dotar a DSRPD de uma ferramenta
facilitadora em termos de andlise, pesquisa,
ecolha e introducdo de elementos para o

BL2 | nfrodue mos p S n.ax Junho - Agosto n.a. 2TS; 10 Doc. n. a. n. a.
diferentes concursos em colaboracdo com a
Empresa Informatica (réplica da Base de
Dados)

B2 |Desenvolver os procedimentos necessarios para assegurar a colocacédo de docentes
Realizar os procedimentos conducentes ao Janeiro - . .
concurso de Ensino de Portugués no Fevereiro e Janeiro - Fevereiro

B2.1 P 9 o 100% e Setembro - 2 TS; 10 Doc. 2 TS; 10 Doc. 100%
Estrangeiro (Africa do Sul, Namibia e Setembro - Dezembro
Suazilandia) e TIMOR Dezembro
Realizar os procedimentos conducentes as
colocacdes das Necessidades Transitorias - . .

B2.2 100% Maio - Agosto Maio - Agosto 2TS; 10 Doc. 2TS; 10 Doc. 100%
Destacamentos (DACL e DCE) e ° ! gos ! gos ’ ' °
Contratacéo.

Realizar os procedimentos conducentes para Julho -
B2.3 | assegurar as colocacdes da Bolsa de 100% Julho - Dezembro 2TS; 10 Doc. 2TS; 10 Doc. 100%
~ Dezembro
Recrutamento/Contratacdo de Escola
B3 |Dar resposta as solicitac6es de docentes, escolas e outras entidades, em matéria de recrutamento
R il 3 licitacs L .

B3.1 esponder, em tempo Util, as solicitagbes que 100% Janeiro Janeiro 2 TS: 10 Doc. 2 TS: 10 Doc. 100%

entram por IPOD Dezembro Dezembro
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B3.2 | Prestar apoio no CAT e Loja 100% Janeiro - Janeiro - 27TS;10 Doc. | 2 TS; 10 Doc. 100%
Dezembro Dezembro

R 3 0 I 2 iro - : .

B33 | Responder as questoes colocadas atraves da 171,8% Janeiro Janeiro-Maio | 2TS;10Doc. | 2TS; 10 Doc. 100%
aplicacdo informética "e-concurso Dezembro
Promover a formacédo aos colaboradores das

B3.4 | diferentes Direc¢bes de Servigos que prestam 100% Abril Junho 2 TS; 10 Doc. 2TS; 10 Doc. 100%
apoio no CAT e Loja

B4 |Elaborar e supervisionar documentac&o de suporte aos concursos

B4.1 | Proceder a supervisdo dos Manuais 100% Marco - Julho Marco - Julho 2 TS; 10 Doc. 2 TS ; 10 Doc. 100%

B4.2 Proced_er a elaboracdo de FAQ no ambito do n. a. Marco - Abril n. a. 2TS; 10 Doc. n. a. n. a.
procedimento concursal

DIVISAO DE RECRUTAMENTO DE PESSOAL DOCENTE

Actividades Calendarizacéo Recursos Humanos
N.° ~ ~
Previstas Taxa Execucdo Prevista Executada Previstos Utilizados Taxa Execucdo
(%) (%)
Desenvolver procedimentos conducentes ao calculo da classificacdo profissional dos docentes que se encontram a realizar a profissionalizagdo em
C1 |2009/2010, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 287/88, e do Despacho n.° 10151/2009, e atribuicdo da classificacdo profissional aos que preenchem os
requisitos de dispensa, ao abrigo dos despachos n.°s 13020/2008 e 18040/2008
C1.1 |Efectuar o célculo da classificagdo profissional 99% Janeiro — Dezembro Janeiro - 1154 D,OC' [ I?oc. 100%
Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn.
Elaborar despachos a enviar para publicacédo . Janeiro — 7 TS; 4 Doc. 7 TS; 4 Doc.
1.2 . - 98% Janeiro — Dezembro , , 100%
c em Diéario da Republica 0 ! z Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. °
Cc2 Dar resposta as solicitacdes de docentes, escolas e outras entidades, em matéria de recrutamento e profissionalizacdo em servico
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B.4.2. - Por decisdo superior néo se disponibilizaram FAQ aos candidatos.

Responder, em tempo Util, as solicita¢cdes que . Janeiro — 7TS ;4 Doc. 7TS; 4 Doc.

. 100% - J . 100%

c2.1 entram por IPOD ’ Janeiro — Dezembro Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. °
: . . Janeiro — 7 TS ; 4 Doc. 7TS; 4 Doc.

. 100% - 100%
C2.2 | Prestar apoio no CAT e Loja 00% Janeiro — Dezembro Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. 00%
C3 Actualizar e desenvolver documentos de apoio ao processo de recrutamento de pessoal docente

Proceder a elaboracgéo dos Avisos e Nota . . 7TS; 4 Doc. 7TS; 3 Doc.
C3.1 . ¢ S AAVISOS S . 100% Abril — Setembro Abril — Setembro . . 100%
Informativas por concurso e correspondente lista 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn.
(07} Desenvolver procedimentos para assegurar as colocacdes de docentes
Realizar os procedimentos conducentes ao Janeiro — Fevereiro Janeiro —
cal concurso de Ensino de Portugués no 100% e Setembro — Fevereiro e 7 TS; 4 Doc. 7 TS; 4 Doc. 1009
’ Estrangeiro (Africa do Sul, Namibia e ° Dezembro Setembro — 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn. °
Suazilandia) e TIMOR Dezembro
Realizar os procedimentos conducentes as
. o . . 7TS; 4 Doc. 7TS; 3 Doc.
C4.2 | colocagbes das Necessidades Transitorias — 100% Abril — Agosto Abril — Agosto 1 Ass. Técn 1 Ass. Téen 100%
Destacamentos (DACL e DCE) e Contratagao ’ ' ' ’
Executar as decisGes dos recurso . Janeiro — 7TS,; 4 Doc. 7TS,; 4 Doc.
C5 X ,u . S 1S0€s . S ursos 100% Janeiro — Dezembro ! . . 100%
hierarquicos e contenciosos Dezembro 1 Ass. Técn. 1 Ass. Técn.

Justificacdo dos Desvios/Actividades

B.1.2. * - Este procedimento foi adiado por decisdo superior.

B.3.3. - Foram respondidas 799 perguntas (395 destinadas a DGRHE e 404 destinadas as DRE, as quais a DGRHE também respondeu), o que justifica a
percentagem obtida na taxa de execucdo; a calendarizacao prevista de Janeiro a Dezembro teve de ser alterada para o periodo de Janeiro a Maio devido
a um problema na Base de Dados que impediu 0 acesso a aplicacdo informatica.

B.3.4. - Devido as alteracdes de calendarizacdo do concurso, em resultado das Providéncias Cautelares apresentadas pelos Sindicatos, a formacao teve
lugar mas numa data diferente da inicialmente prevista.
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A partir dos QUAR de cada Direccdo de Servigos foi possivel elaborar o mapa sintese, com os
objectivos operacionais e 0s respectivos indicadores, que a seguir se apresenta.

DSFRHE

DSGRHE

MAPA SINTESE

TOTAL OBJECTIVOS

INDICADORES
OBJECTIVOS OPERACIONAIS 2010 Cumpridos | Ndo Cumpridos
OBJ 1- Apresentar um Plano Estratégico baseado na 1
metodologia BSC
OBJ 2- Optimizar a gestao orcamental e patrimonial 2
4 0

OBJ 3- Valorizar o capital humano da DGRHE 2
OBJ 4- Assegurar logisticamente o desenvolvimento de ac¢des 2
de formag&o no dmbito dos RHE e da DGRHE
OBJ 1- Desenvolver o Sistema Integrado de Informacéo do 1
Contencioso do ME (SIPAC)
OBJ 2- Apoiar juridicamente as estruturas internas da DGRHE 1
OBJ 3- Responder aos meios impugnatérios da competéncia da 1 4 0
DSAJC
OBJ 4- Contribuir para o aumento de conhecimentos técnico- 2
juridicos da DGRHE
OBJ 1- Reconhecer processos de qualificagdo profissional de 3
cidaddos comunitarios e brasileiros
OBJ 2- Promover a cooperagéo europeia no ambito do 5
desenvolvimento dos recursos humanos da educagao 4 0
OBJ 3- Elaborar plano de formacéo para chefes/coordenadores, 2
assistentes técnicos dos servi¢os de administracéo escolar
OBJ 4- PTE-Monitorar o programa de formacéo para 5
professores, nivel 1, 2
OBJ 1- Divulgar o Manual da DSGRHE, a disponibilizar no Portal 2
da DGRHE, relativo a matérias desta Direcgdo de Servigos
OBJ 2- Assegurar o cumprimento dos prazos de divulgagdo dos
resultados das candidaturas a Licenca Sabéatica e Equiparacéo a 2
Bolseiro 4 0
OBJ 3- Assegurar o cumprimento dos prazos de divulgagéo dos 1
resultados da candidatura a Mobilidade Estatutaria
OBJ 4- Assegurar o nivel de satisfagdo no conjunto de Bom e 5
Muito Bom junto das escolas e DRE
OBJ 1- Melhorar a comunicag¢@o com os clientes via WEB 2
OBJ 2- Assegurar o registo de 100% dos RHE nas fichas 3
individuais dos docentes e n&o docentes
OBJ 3- Implementar o sistema de BackOffice e FrontOffice de 2 4 0
apoio as escolas e DRE
OBJ 4- Assegurar o nivel de satisfacdo de BOM junto das 1
Escolas e DRE
OBJ 1- Assegurar, em tempo Util, a correcta colocagdo dos 3
docentes, em todos 0s concursos realizados
OBJ 2- Responder, em tempo (til, s solicitacdes relativas a 2
mobilidade de pessoal docente
OBJ 3- Potencializar as funcionalidades do sistema de Workflow 1 4 0
interno - IPOD
OBJ 4- Aferir o indice de satisfacdo dos Docentes, Escolas e
Direccdes Regionais de Educacéo com o servigo prestado pela 4
DSRPD

TOTAL 46 24 0]
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Da andlise do mapa sintese pode verificar-se que os 24 objectivos operacionais definidos foram
concluidos o que corresponde a uma taxa de execucédo de 100,0%.

Dos dados obtidos a partir da analise dos QUAR de cada Direc¢éo de Servicos resultou a tabela,
a seguir apresentada, onde se evidenciam os resultados obtidos em cada um dos indicadores

definidos para as Direcc¢des de Servico.

N2 Indicadores N2 Indicadores N2 Indicadores N2 Indicadores
Definidos Cumpridos Superados N3o Cumpridos

DSAG 7 7 7 -
DSAIC 5 5 5 -
DSFRHE 9 8 8 1
DSGRHE 7 6 5 1
UTIGM 8 8 8 -
DSRPD 10 9 9 1
TOTAL | | 46 43 42 | 3

A partir da analise da tabela constata-se que as diferentes Direc¢des de Servigco apresentaram um
total de 46 indicadores, com vista a concretizagdo dos respectivos objectivos operacionais, dos
quais 43 foram cumpridos e, dentro destes, 42 foram superados, 0 que corresponde,
respectivamente, a uma taxa de cumprimento de 93,5% e uma taxa de superacéao de 91,3%.

Verificou-se, ainda, que a taxa de incumprimento foi de 6,5%, j& que ndo foi atingido o resultado
previsto em 3 dos indicadores, nomeadamente, o indicador 7 do QUAR da DSGRHE, o indicador
9 da DSFRHE e o indicador 4 da DSRPD.

Relativamente ao indicador 7 do QUAR da DSGRHE, o0 ndo cumprimento resultou da penalizacao,
reflectida nos inquéritos de satisfacdo aplicados as Escolas e DRE, motivada pela grande presséo
gue as mesmas sentiram pelo excesso de procedimentos administrativos que ocorreram durante o

corrente ano.

Quanto ao incumprimento do indicador 9 da DSFRHE, a actividade prevista para este indicador
nao se realizou porque a Direccdo de Servicos entendeu ndo desencadear os procedimentos

necessarios a realizagédo do inquérito de avaliacao.
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Relativamente ao indicador 4 da DSRPD, o incumprimento do mesmo resultou dos varios
reajustes nos prazos dos diversos concursos o que fez com que nem sempre fosse possivel
responder de modo célere a algumas questbes que aguardavam orientacdo superior e/ou

decisdes dos Tribunais face aos procedimentos a adoptar.

QUADRO GERAL DAS ACTIVIDADES

Nao
Concluidas

Suspensas

DS Previstas Concluidas

DSAG

DSAJC

DSFRHE

DSGRHE

Gréfico 1 — Execucdo das Actividade/Direc¢cédo de Servigos

Balang¢o das Actividades

40 39
36

DSAG DSAIC DSFRHE DSGRHE UTIM G DSREPD

EPrevistas B Concluidas = MNao Concluidas B SUspensas

O gréfico 1 representa a distribuicdo de todas as actividades realizadas pelas varias Direcgfes de

Servigos da DGRHE.
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No Plano Anual de Actividades de 2010 estavam previstas 147 actividades das quais se
realizaram 132, pelo que a taxa de concluséo foi de 89,8% em relagdo a todas as actividades
realizadas na DGRHE.

Gréfico 2 — Taxa de Concluséo das Actividades/Direc¢cédo de Servigos

78,3% 85,0%

90,0% ¢ 100,0%

92,3%
100,0%

EDSAG EDSAIC mDSFRHE ®mDSGRHE ®UTIMG = DSRPD

O gréfico 2 traduz a taxa de concretizacdo das actividades realizadas em cada uma das Direc¢des
de Servicos da DGRHE.

A nado conclusédo de 4,8% das actividades bem como a suspensdo/reorganizacdo de 5,4% das
actividades teve como principais factores, motivos nao imputaveis aos servicos, nomeadamente:

e DecisOes superiores,

o DecisBes dependentes de entidades exteriores,

e Alteracdo de objectivos por despacho do Sr. Director-Geral,

¢ Falha logistica da empresa de outsourcing.
Nas fichas de avaliagédo das actividades de cada DS encontram-se discriminadas as actividades e

as respectivas justificacfes dos ndo cumprimentos.
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2- INDICADORES QUANTITATIVOS RELEVANTES PARA A
AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o Relatério de Actividades visa refor¢ar
a avaliacdo dos servicos ao nivel da gestdo organizacional, bem como a no¢do de prestagéo
de contas, no sentido de tornar evidente, qualitativa e quantitativa, os resultados alcancados
(artigo 8.9).

Assim sendo, e ndo pretendendo expor uma listagem exaustiva, apresenta-se de seguida os

indicadores quantitativos, considerados mais relevantes, que contribuiram para a avaliagdo de
desempenho da DGRHE.

Direccéo de Servicos Indicadores Quantitativos Resultado
DSAG Gestdo de processos e tesouraria:
Propostas de alteracdo orcamental 71
Registos contabilisticos 5 896
Procedimentos de fundo de maneio 73
Pedidos de libertacéo de créditos 11
Movimentos de tesouraria 50
Oficios 1518
Procedimentos pré-contratuais 108
Cadernos de encargos 108
Validag@es de facturacdo 1385
Movimentos de economato 167

Registos nas diversas plataformas electrénicas (ANCP,
AnoGOV, Declaragfes electrénicas, DGO, SIGO, BaeGov, 333
Tradeforum, etc)

Processos individuais 120

Carregamentos de assiduidade 1380

Gestdo Pegaddgico-Financeira - Profissionalizagéo

2009/2010:

184
Formandos
Instituicdes 16
Montantes Pagos 232 261,55¢€,
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2010/2011:

Formandos 3
Instituicdes 2
Montantes Pagos 3477,91€
POPH Assisténcia Técnica:

Pedidos de reembolso: 3
Reembolsos pagos 123 643,77 €
Elaboracédo de documentos de gestéo:

Relatério de Auto-avaliagao 1
Relatério de Actividades 1
Relatério de Formacao Interna 1
Balanco Social 1
Manual de Classificacao de Documentos Electrénicos ME 1
Manual do Infoclipex (IPOD) 1
Relatério de Diagnéstico BSC 1
Relatt_irio do Desempenho do Modo de Elaboracdo Web do 1
Infoclipex

Relatérios semanais de registos de entrada de documentos 52
Relatérios mensais de registos de entrada de documentos 12
Relatérios da Formagdo para Directores de Escolas/
Agrupamentos “School leadership for the 21st century” (125 2
Docentes)

Relatério da Formacdo de Formadores para Directores de

Escolas/ Agrupamentos “Mentoring for success-ion” (20 1
docentes)

Registos de entrada 11 849
Encaminhamentos web 22 923
Manual de fundo de maneio 1
Manual de cobranca de receitas 1
Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infraccdes Conexas 1
Regulamento de gestao de veiculos 1
Monitorizacdes dos QUAR

QUAR da DGRHE 3
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QUAR das DS 12
Relatério das Monitorizagdo Final dos QUAR das DS 1
Relatérios ao GEPE 2
Campanha ECO — Desenvolvimento de Atitudes Ecolégicas

Relatério do Inquérito de diagndstico para Campanha ECO 2010 1
Relatorio do Inquérito sobre a Campanha ECO 2010 1
Sess.éo, Qe esclarecimento e relatério “Ambiente e doencas 1
respiratorias”

Alertgfs electrénicos para promogéo d_e eco-atitudes para todos 35

0s utilizadores com caixa de e-mail activa.

Sessao do Holmes Place sobre relaxamento e postura no local 1

de trabalho.

Comemoracao do S. Martinho: realizacdo do Magusto 1
Recolha de tampinhas a favor de uma instituicdo de idosos 19,675 kg
Recolha de medicamentos fora de prazo (Farmacia Infante Santo)| 17,764 kg
Recolha de Bens para a “Ajuda de Bergo” 89,50 kg
Taxa de realizacdo das actividades 86%

Prémio Green Project Awards (GCI, Ministério do Ambiente e QUERCUS)

Formacéo do Pessoal Docente

Financiamento, pelo OE, do Curso de Formacdo Especializada

“School leadership for the 21st century” e “Mentoring for success-
ion”. N° de formandos:

para Formadores multiplicadores em ADD (ISCTE); 7371000€
Financiamento, pelo OE, Curso de Ensino a Distancia “Violéncia e 112 500.00 €
Gestéo de Conflitos na Escola” (Universidade de Coimbra). ’
Formacdo para Directores de Escolas/ Agrupamentos:
Desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo dos workshops 145

Agrupamentos para a formacéo “Lideres Inovadores”

Apoio técnico a candidatura para selec¢do dos Directores de Escolas/

Formacéo para Pessoal Nao Docente:

Financiamento, pelo OE, do Curso “Bullying — O papel dos 9673,00 €
assistentes operacionais na prevencédo da ac¢ao”
Acompanhamento no SIADAP
Palavras-chave atribuidas 45
Movimentos no SGU 60

1

Relatorio de situagao do SIADAP
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Consultas Prévias 846
Recursos no MPD 267
Accdes entradas 78
IntervengBes em accdes ja existentes 427
Sentencas 321
Pareceres 196
Documentos processados no IPOD 2378
DSAJC Documentos elaborados no IPOD 1263
Formacao dada a DGRHE 6
Total de horas de atendimento no CAT 120 h
Total de horas de atendimento na LOJA 36 h
Participacdo em diligéncias nos Tribunais 12
Assessoria dos gestores as respectivas areas 72 h
Apoio as restantes areas 250 h
Propostas de actos normativos 3
DSFRHE Acreditacdo de ac¢des de formagao destinadas ao Pessoal Ndo Docente:

Documentos entrados (analise) 158
Processos analisados 58
Propostas de acreditacdo (inclui 4 de processos iniciadas em

53
2009)
Emisséo de certificados de acreditacdo 53
Pedidos de alteracdo de accgdes ja acreditadas 8

Concesséo de Estatuto de Formador de ac¢des de formacgdo para Pessoal

N&o Docente:

Documentos em analise 192
Estatutos concedidos 94
Formularios reformulados e listagem nominal de formandos 3
Elaborar o Relatério da Formagao realizada no biénio 2006/2007:

Total de turmas 1071
Total de formandos 21 605
Total de horas de formacéo recebidas 666 256

Avaliacdo da formacdo do PD e do PND, financiada pelo OE, iniciada em

Maio de 2009 e a finalizar em meados de 2010:

Documentos, relativos a avaliagdo, analisados 696
Turmas destinadas ao PND 65
Turmas destinadas ao PD e registo nominal em base de dados 589
Docentes envolvidos na formagéo 10 950

Andlise técnico-pedagdgica dos projectos de formacdo candidatos a

financiamento através de concursos abertos pelo POPH:

Projectos analisados

65
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Cursos analisados 122
Pareceres em sede de SIIFSE elaborados 65
Grelhas de Avaliacdo dos projectos elaborados 60
VerificagBes no Local (on the spot) realizadas 5
Cheklist e relatérios provisorios elaborados 5
Documentos no dmbito do POPH elaborados 330
Programa PTE:

Accdes de Acompanhamento e monitorizagdo da Formacéo PTE 91
da totalidade dos Centros de Formagéo de Associa¢des de

Escolas

Formandos de nivel 1 4 868
Formandos de nivel 2 2016
Habilitagc6es Docentes

Declaracdes 21
Respostas e pareceres 184
E-mail enviados 204
Atendimento na Loja 510
Atendimento telefonico 1200
Candi(_jaturas_ da Agéncia de Acreditacdo e Avaliacdo do Ensino 21
Superior analisadas

Qualificagcdo Profissional:

Processos entrados 183
Processos tratados 175
Atendimento telefonico 290
Atendimento na Loja 340
E-mail enviados 266
Art.° 54° do ECD:

Processos de reconhecimento correspondendo a 4 despachos de 359
SEAE.

Periodo Probatdrio — programa para o ano lectivo 2009/2010 e
2010/2011: 49
Processos de dispensal/reclamacdes do periodo probatdrio.

Programa PESTALOZZI:

Candidaturas analisadas 28
Candidaturas seleccionadas 16
Participantes 10
Relatdrios analisados 10
Participantes nos médulos europeus (1 da DGRHE) 7
Propost_as de mis,s_a“lo ao estrangeiro elaboradas e submisséo dos 4
respectivos relatorios

Elaboragdo de pareceres: 14

Pareceres/informacdes

Avaliacdo do Desempenho Docente
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Oficios elaborados 225
Informacdes para o SEAE 8
Emails enviados 560
Atendimento na Loja 109
Processos de escolas 400
Equiparacéo a bolseiro e licenca sabatica
Candidaturas avaliadas 119
Participacdo em reunies 16
Programa Lideres Inovadores
Reuni@es de trabalho 35h
Reunifes com a Microsoft 4
Reunides para a elaboracao do dossier técnico-pedagogico 2
DSGRHE Oficios elaborados c/saida da DS (PD e PND) 3855
Informacgdes elaboradas para despacho da Direcg¢ao 684
Informacdes elaboradas para despacho do Sr. SEAE 113
Licencas S/Vencimento — Docentes (processos) 1072
Licencas S/Remuneragéo — N&o Docentes (processos) 43
Pedidos de regresso ao servigo — Docentes (processos) 167
Pedidos de regresso ao servigo — Nao Docentes 109
Licenca especial p/Macau (processos) 115
Licenca Sabatica (processos) 347
Equiparacéo a Bolseiro (processos) 394
Destacamento Alta Competicdo (processos) 15
Mobilidade Interna, RA/Continente (processos) 146
Mobilidade Especial (processos) 174
Transicdo PD p/carreira Assistente Técnico/Técnico Superior, 68
(processos)
Contagem de tempo de Servico (processos) 29
Mobilidade Estatutaria (processos que entraram na aplicacéo e 3025
Homologados pelo Sr. Director-Geral da DGRHE)
Reposicionamento — Art® 56° do ECD 18
Estatuto Remuneratério — Docentes Contratados 166
Estatuto Remuneratério — Docentes do Quadro 568
Destacamento por Condi¢des Especificas — docentes PT 11
Outros Destacamentos (violéncia doméstica, morte de familiar, 5
doenca, etc.)
Consultadoria genérica 77
Reposicionamentos — PND 8
Carreiras e Remuneragfes PND 99
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Mobilidade Interna Inter-carreiras PND 9
Mobilidade Interna Inter-categorias PND 3
Avaliacdo Desempenho PND 14
Procedimentos concursais PND 1
SMS enviados 99 464
Pedidos alteracdo de palavra-chave (SMS) 6 862
Pedidos alteracdo de palavra-chave (via email e Fax) 882
Emails tratados UGMC 12 000
Tratamento de FAX 1105
Atendimentos na Loja 4 867
Chamadas CAT 73048
Chamadas atendidas no CAT para 5 operadores em média 45 877
Sessbes abertas nos servigos WEB disponibilizados 20 000 000
UTIGM Autenticacées efectuadas aos servicos WEB disponibilizados 7 696 793
Paginas de formularios acedidas pelo menos uma vez 67 935 740
Servicos WEB (aplica¢des) disponibilizados ao longo do ano 150
Emails enviados para as UO 200 000
Upload de documentos 21793
Dia 30 Agosto - acessos WEB no portal por segundo 1 000 000
Encaminhamentos 109 622
Encaminhamentos assinados 18 349
Documentos assinados 7 807
Documentos inseridos 40 575
Candidaturas ao concurso das Necessidades Transitérias (NT) 52 399
Candidatos a contratacdo (NT) 47 466
Docentes candidatos a DACL 1 467
Candidatos a DCE 626
Denuncias analisadas no ambito das 2413 reclamacdes
apresentadas na fase de reclamacé&o do concurso 20345
ColocacBes em Bolsa de Recrutamento 10 738
Candidatos ao concurso Africa do Sul, Namibia e Suazilandia 78
DSRPD : . » T :
Candidatos a Seleccéo de Licenciados para Timor-Leste 98
Utentes atendidos na Loja pela DSRPD 2118
Chamadas atendidas no CAT pelos técnicos da DSRPD 6 201
Documentos recebidos 7794
Respostas dadas no ambito da consultadoria da DSRPD 3939
Testes as aplicacdes informaticas 6 960
Manuais de instru¢8es das aplica¢des informéticas 35
Notas informativas 19
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3- RECURSOS HUMANOS

Do levantamento dos Recursos Humanos envolvidos nas diversas actividades, por Direccdo de

Servigos, resultou a seguinte distribuigao:

Recursos Humanos utilizados

100,0% 98,5%

100,0% 103,2%

100,0% 100,0%

B DSAG MWDSAIC EDSFRHE ®DSGRHE ®mUTIGM m® DSRPD

Fazendo a andlise estatistica dos dados acima indicados verificou-se que:

* Ataxa de utilizacdo dos recursos humanos da DSAG foi de 98,5%.
Esta variacdo foi motivada pela aposentagédo de um colaborador.

* Ataxa de utilizacdo dos recursos humanos da DSAJC foi de 103,2%.
O desvio observado resultou do refor¢co dos recursos humanos disponibilizados, através da
requisicdo de 2 Docentes.

4- RECURSOS FINANCEIROS / MATERIAIS

Para a concretizacdo das actividades previstas no Plano de Actividades de 2010, a DGRHE
executou o montante total de 3.102.630,04 € (trés milhdes, cento e dois mil seiscentos e trinta

euros e quatro céntimos).

Fonte de Orcamento Orcamento Orcamento Executado Taxa de
Financiamento Previsto Corrigido (a) (Pagamentos) Execucao

(F)FElll 7.636.750,00 € 3.643.255,00 € 3.004.159,27 € 82,5%
Receita Propria

EF 123 1.430,00 € 1.289,00 € 210,12 € 16,3%
Receita FSE 182.705,00 € 260.111,00 € 98.260,65 € 37,8%
FF 242

Receita Outros

EE 280 2.495,00€ 3.669,00 € 0,00 € 0,0%

7.823.380,00 €

3.908.324,00 €

3.102.630,04 €

(a) Orgcamento previsto menos os cativos no ambito da Lei n.° 3-B/2010 (LOE), de 28 de Abril, e Decreto-Lei n.° 72-
A/2010, de 18 de Julho, Decreto de Execucao Orcamental
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A diferenca que se verifica entre o valor referente ao “Orgcamento Previsto” (7 636 750,00 €) e o
“Orcamento Corrigido” (3 643 255,00 €), referido na tabela acima indicada, resulta da anulagéo
orcamental (1 272 515,00 €), do refor¢co orgcamental (581 600,00 €) e de transferéncias das verbas
e despesas com o pessoal (3 302 580,00 €) para o orgcamento da Secretaria-Geral, como se pode

verificar na tabela abaixo indicada.

Alteracdes
Orgamentais

Anulacdes
Orcamentais

Descritivo

Cativos, descativados e anulados, do
orcamento da DGRHE para refor¢co de despesas
com pessoal dos orcamentos dos
estabelecimentos do ensino superior

Valor

1.064.815,00 €

Anulacdo para reforco de despesas com

pessoal dos orcamentos dos estabelecimentos 21.690,00 €
do ensino superior

Anulacdo para reforco de despesas com

pessoal dos orcamentos dos estabelecimentos 186.010,00 €

do ensino superior

Sub-Total 1.272.515,00 €

Anulagédo para a Secretaria-Geral a suportar

despesas com pessoal da DGRHE 3.302.580,00 €

Total ‘ 4.575.095,00 €

Suportar a cativagdo de 40% dos prémios de

2.782,00 €
desempenho

Reforcos

Orgamentais Rendas 578.818,00 €

Total 581.600,00 €

O Orcamento de Receita previsto para 2010 foi de 186 630,00 € e registou-se uma receita
liquida/cobrada de 165 480,92 €, distribuida pelas rubricas referidas na tabela abaixo indicada.

Orcamento de Receita Cobrada

Saldos da Geréncia anterior 78.579,73 €
Venda de Documentos 512,00 €

Reembolso do POPH 84.81591 €
Reembolso da Comisséo Europeia 1.573,28 €

Total 165.480,92 €
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5- RELATORIO DA FORMACAO 2010

De acordo com a alinea c) do artigo 6.° do da Lei n.° 66-B/2007, constituem objectivos globais do
SIADAP identificar as necessidades de formacdo e desenvolvimento profissional adequadas a

melhoria do desempenho dos servicos, dos dirigentes e dos trabalhadores.

No ambito da formagé&o para o ano de 2010, foram desenvolvidas diversas acgdes de formacéo,
no sentido de satisfazer as necessidades de formacéo profissional dos funcionéarios e dirigentes,
adequadas as fungbes que desempenham e aos projectos em curso na DGRHE.

= Tipologias de Formacéo

A) Formacado Interna com Formadores Internos - Ac¢cBes de formacdo organizadas pela
DGRHE no ambito de diferentes areas teméaticas, nomeadamente:
e Formacéo Geral em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
¢ Formacéo Juridica Geral

e Formacéao Geral

B) Formacéo Interna com Formadores Externos - Formacao realizada a expensas da DGRHE
COm recurso a servigcos externos, designadamente:
¢ Instituto Nacional de Administracao (INA)

e Centro de Informacao Jacques Delors

C) Formacdo Externa - Participacdes individuais em accdes realizadas por entidades externas,
nomeadamente:
e Secretaria-Geral do Ministério da Educacéo (SG)
¢ Instituto Nacional de Administracao (INA)
e Fundacao Calouste Gulbenkian
¢ Direccédo-Geral de Arquivos (DGARQ)
¢ Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado (SQTE)

e Museu do Oriente

Os diferentes tipos de formacédo realizados, bem como o numero de formandos, encontram-se

resumidos na tabela abaixo indicada.

TIPO DE FORMACAO N° DE ACCOES N° FORMANDOS

Formagéo Interna com Formadores Internos

Formacéao Interna com Formadores Externos

Formacéo Externa

Relatoério de Actividades da DGRHE - 2010

56



Dos 115 funcionarios da DGRHE, 98 formandos efectuaram formacado, pelo que a taxa de

formacéo global no ano de 2010 foi de 85,2%.

Relacionando estes dados com o investimento da DGRHE em formacéo, registou-se em 2010,
uma Taxa de Investimento em Formacdo Profissional (TIFP = Total encargos com
formacédo/Total de encargos da DGRHE) de 2,1% e um Ré&cio de Custo de Formacéo

(RCF = Total encargos com a formacéao/Total de efectivos) de 28,00€ por colaborador.

Considerando que o total de despesa suportada pela fonte de financiamento 11-OE foi de
3.004.159,27 € e que os custos de formagdo foram de 3.220,00 € apura-se uma taxa de

investimento em formacéo profissional de 0,11%.
De forma a suprir as necessidades de formacdo dos colaboradores da DGRHE foram
disponibilizadas diversas acc¢bes de formacdo, em diferentes areas tematicas, que a seguir se

listam.

No que diz respeito & Formagao Interna foram realizadas as seguintes ac¢fes de formacao:

) . R - 0

AREAS TEMATICAS ‘ ACCAO DE FORMACAO ’ FORMI\/f\NDOS
Introducéo A Informatica 3
Utilizacdo do Computador e Gestéo de Ficheiros 6
Processador de Texto 8

Formacédo Geral em

Tecnologias de_ Infcirmagéo Folha de Célculo 11
e Comunicagao

Apresentacgdes 11
IPOD — Optimizacdo dos Procedimentos e Elaboragéo
dos Documentos em PDF 10
Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas (Lei 59/2008) 19
Cddigo do Procedimento Administrativo 11
Formacéo Juridica Geral Progresséo na Carreira Docente 41
Estatuto Disciplinar da Administracdo Publica 20
Regime de Férias, Faltas e Licencas 16
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Quanto a Formacédo Interna com Formadores Externos, foram promovidas as seguintes

accoes:

CURSOS DE FORMAGAO INTERNA COM FORMADOR EXTERNO ENTIDADE N2 FORMANDOS

Cidadania Europeia Cegggqiz;ng)erlrg ggéo 17
Os Indicadores de Gestdo numa Abordagem por Processos INA 1
Configuragéo de Sites dindmicos (Linux) INA 1
Gestdo da Seguranca Informética (ISO 27001 e 27002) INA 1
Programacéo em JAVA J2EE - Modulo 1 INA 1
Programacéo em JAVA J2EE - Modulo 2 INA 1
Desenvolvimento em SQL Server 2008 INA 1
FORGEP - Programa de Formagdo em Gestédo Publica INA 1

Relativamente a Formacdo Externa, registou-se a participacdo de funcionarios nos seguintes
CUrsos:

CURSOS DE FORMACAO EXTERNA ENTIDADE N° Formandos
Balanced Scorecard aliado ao SIADAP SG 8
SIADAP - 12 ac¢éo SG 8
SIADAP - 22 Accao SG 3
Seminario para dirigentes do ME - SIADAP 1 2 3 (Caparide) SG 2
Andlise de dados com SPSS SG 4
Planos e Relatorios: Instrumentos de Gestéo e Controlo SG 6
O Procedimento Concursal SG 4
Gestao por Projectos SG 5
Sensibilizacdo para a Seguranca e Higiene no Trabalho SG 10
Microsoft PowerPoint SG 6
Cadigo do Procedimento Administrativo SG 3
Regime de Contrato de Trabalho em Fung¢8es Publicas SG 7
Inglés: Iniciado SG 3
Microsoft Word Inicial SG 3
Microsoft Word Avangado SG 2
Técnicas de Atendimento e Secretariado SG 5
Microsoft Excel Inicial SG 3
Microsoft Excel Inicial - 22 acgéo SG 2
Internet e Correio Electronico SG 3
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Arquivos Digitais SG 2

Microsoft Access SG 2
Plano Oficial de Contabilidade Publica SG 2
Actualizagdo do Catélogo de Auséncias no SAP SG 3
RelagBes interpessoais SG 1
Regime Juridico da Fungéo Publica SG 2
Férias, Faltas e Licencas SG 2
Construcao de Questionarios para Aplicagcao na Internet SG 2
Aplicagdo de Conceitos de Estatistica na Producao e Elaboracéo de SG 1
Documentos

Contratos Publicos - Como comprar melhor INA 1
Diploma de Especializagdo em Gestao Publica INA 1
FORGEP - Programa de Formacao em Gestao Publica INA 1
Gestao Integrada de Arquivos D.G. Arg. 2

Fundacéo Cal.

Encontro FLE — Educagéo e Desenvolvimento - H& Futuro sem Educag&o? Gulbenkian 1
Estratégia de Planeamento e Concepcao de Projectos SQTE 1
*Evento "Portugal 2.0 Camp" Museu Oriente 1
*Gestdo da Qualidade SQTE 1

*Auto-Formagcéo

Ao longo do ano de 2010 foram gastas 3811,25 horas de formacéo, efectuada durante o periodo
laboral, o que corresponde a 2,1% de tempo laboral total despendido.

Na tabela abaixo indicada pode observar-se a forma como se distribuiram as horas de formagéo

em funcgédo do tipo de formacéo realizada.

Formacéao Interna com Formacé&o Interna com ~
Formacao Externa
Formador Interno Formador Externo

866 h 364 h 2581,25 h

Sustentada pela necessidade de reforcar os conhecimentos dos trabalhadores, em funcdo das
necessidades especificas de cada Direc¢éo de Servigos, foi facultada a todos os colaboradores da

DGRHE a possibilidade de frequentarem diferentes tipos de formacao.

O gréfico que a seguir se apresenta traduz o numero de formandos, por Direc¢do de Servigos, que

participou em cada uma das tipologias de formacao disponibilizadas.

Relatoério de Actividades da DGRHE - 2010

59



Mapa Global da Formag¢ao 19

Direcgdo DSAG D5SAIC DSFRHE DSGRHE UTIGIM DSRPD

B Formacgdo Interna ¢/ Formador Interno B Formagdo Interna ¢/ Formador Externo  ®m Formacio Externa

Tendo em conta o numero de acg¢des de formacdo que cada formando frequentou, verificou-se,

genericamente, uma maior incidéncia na modalidade de formacéo interna com formador interno.

Do levantamento feito, nas varias vertentes da formacao, verificou-se que 62,6% dos funcionarios
efectuaram formacédo interna com formador interno, 20,0% realizaram formacao interna com

formador externo e 56,5% fizeram formac&o externa.

Os gréficos abaixo apresentados traduzem a distribuicdo, por Direcgdo de Servigos, da taxa de
formacéo nas diferentes tipologias disponibilizadas.

~ -~
\ o/

% Formandos que realizaram Formacio Interna ¢/ % Formandos que realizaramFormacio Interna ¢/
Formador Interno Formador Externo

1.4%

13,9% 13,0%

11,1%

11,1% &

20,8%

Direcgdo MDSAG EDSAIC EDSFRHE = DSGRHE =UTIGM = DSRPD \ Direcgdo MDSAG EDSAIC EMDSFRHE = DSGRHE = UTIGM = DSRPD

A AN

%Formandos que realizaram Formacao Externa )

12,3%

18,5%

Direccao MDSAG MDSAJC mDSFRHE =~ DSGRHE = UTIGM = DSRPD

i -
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= Formacédo em TIC

Com base na analise estatistica da formacéo verificou-se que, dos 98 colaboradores que realizaram
accbes de formacdo (85,2%), 46 frequentaram pelo menos uma formacdo no ambito das

Tecnologias de Informacéo (TIC) o que corresponde a uma taxa participacao de 46,9% nesta area.

De forma a sustentar os resultados anteriores, apresentam-se a seguir os graficos que traduzem a
distribuicdo dos formandos por Direccdo de Servicos.

% Colaboradores querealizaramFormacao ( % Colaboradores querealizaram Formacgao no
ambito das TIC

48,1%

15,3% 71.4%

15,8%

19,4%

Direccdo mDSAG mDSAJC mDSFRHE =~ DSGRHE w UTIGM mDSRPD | Direcgdo mDSAG mDSAJC mDSFRHE = DSGRHE m UTIGM mDSRPD |

A formacdo ECDL (European Computer Driving Licence) estd incluida na Formagdo em
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e teve como objectivo auxiliar na preparacdo dos
interessados para os exames ECDL. Assim, verificou-se que 25 colaboradores realizaram pelo
menos uma das 5 ac¢les de formacdo de preparagdo para os exames ECDL, equivalendo a um

total de 234 h de formacéo, o que corresponde a uma taxa de 25,5%.

= Participacdo na Formacéao por Género

Analisando a participacdo nas diferentes vertentes da formacdo disponivel para os 115
colaboradores da DGRHE, destaca-se a frequéncia de 77 mulheres em pelo menos uma ac¢éo de

formac&o, o que corresponde a uma taxa de formagé&o de 67,0%.

De acordo com as diferentes opcdes de formacgéao realizada pelos colaboradores, a distribuicdo

em fung¢éo do género esta demonstrada no gréafico abaixo indicado.

Relatoério de Actividades da DGRHE - 2010

61



Formador Interno

Formacao realizada em fun¢do do Género
51,3%
11,3% 14,8%
-3 =
M F M F M F
Formacao Interna ¢/ Formacao Interna ¢/ Formacao Externa

Formador Externo

= Analise Comparativa 2006/2010

Tendo em vista a analise comparativa da formacéo realizada pelos colaboradores da DGRHE, ao

longo dos ultimos cinco anos, considerou-se como formacdo interna o resultado global da

formacéo interna com formador interno e da formacé&o interna com formador externo. Para além

disso, os resultados indicados como formacédo ECDL,

integrados nos resultados da formacéo interna global.

apesar de explicitados isoladamente, estédo

2006

== Formacio Interna
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Assim, e tendo em conta os resultados evidenciados pelos graficos acima indicados, verifica-se:

e Um aumento substancial do numero de acg¢des de formacédo internas (280,0%), assim
como de horas de formacéo interna (34,0%), como resultado da implementacdo do Plano

de Formacdo Interna;

e Um aumento do nimero de formandos que realizou pelo menos uma acc¢do de formacao
externa (22,6%), bem como do numero de horas de formacdo despendidas (41,8%),
apesar do numero de acgdes de formagdo terem diminuido (-10,0%). A variagdo inversa
entre as horas de formacdo e o nimero de acc¢Bes de formacgao resulta da relacéo entre o
namero de formandos (65) e o numero de frequéncias nas acc¢bes de formacado (113), ou

seja, houve formandos que frequentaram mais do que uma accao de formacao;

e Um aumento do nimero de horas de formagédo no ambito do ECDL (141,2%), apesar do
namero de ac¢des de formacgédo realizadas ter diminuido (-28,6%), assim como 0 numero
de formandos (-38,5%). Esta diferenca resultou do facto de as acc¢bes de formacado
realizadas serem de preparacdo para 0os exames, com a duracdo de 6h cada, e ndo de

realizacao de exames que tém a duracéo de 1h cada.
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11l - APRECIACAO FINAL

Aquando da elaboracdo do Plano Anual de Actividades de 2010, a DGRHE estimou que, para a
concretizacdo das 147 actividades previstas, iria utilizar 122 colaboradores de entre as varias
categorias funcionais existentes, nos quais se incluem os 2 colaboradores que se encontram em

comisséao de servico no CCPFC.

No entanto, ao longo do ano aposentaram-se 13 trabalhadores e sairam 7 colaboradores, que
foram compensados com o recurso a 7 novas requisicoes de docentes. Assim, as actividades
desenvolveram-se tendo-se encerrado o ano com 115 colaboradores, conforme apurado no
Balanco Social de 2010, o que reflecte um decréscimo de 5,7% face ao numero de trabalhadores

previstos inicialmente.

Das 147 actividades previstas, 7 ndo foram concluidas e 8 foram suspensas o que corresponde a

uma taxa de concretizacéo de 89,8%.

Relativamente a formagdo dos Recursos Humanos, a DGRHE intensificou a politica de
investimento na formacgéo profissional dos seus colaboradores no sentido de elevar o nivel de
eficacia, eficiéncia e qualidade dos seus servigos, 0 que justifica 0 aumento de 280,0% no n.° de

accdes formativas internas.

Em 2010, a taxa de formacdo global (interna, externa e auto-formacédo) foi de 85,2%,
correspondendo a uma diminuicdo de 8,8%, relativamente ao ano de 2009 (93,4%), o que reflecte

a forte aposta na formacao interna em detrimento da formacéo externa.

A taxa de investimento em formacao profissional foi de 0,11% relativamente ao orcamento
global executado, o que corresponde a um esforgo financeiro reduzido, o que demonstra o esforgo

de optimizag&o dos recursos disponiveis.

Comparando a taxa de investimento na formag&o profissional dos colaboradores registada em
2009 (0,54%) com a verificada em 2010 (0,11%), constata-se uma diminuicdo de 80,3%,
reflectindo a aposta feita no modelo de formag&o interna assente em técnicos superior, do mapa
de pessoal da DGRHE, especializados em diversas matérias inerentes a actividade da

organizacao, que potenciam os desempenhos individuais e organizacionais.
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SIGLAS/ABREVIATURAS

ADD - Avaliacdo de Desempenho Docente

BSC — Balanced Scorecard

CAT — Centro de Atendimento Telefénico

CCPFC — Conselho Cientifico-Pedagogico da Formagéo Continua

CFAE — Centro de Formacéo de Associacdo de Escolas

CPTA — Cdodigo de Processos nos Tribunais Administrativos

DACL - Destacamento por Auséncia de Componente Lectiva

DAR - Destacamento por Aproximacao a Residéncia

DCE — Destacamento por Condi¢cdes Especiais

DCRRHE — Divisdo de Carreiras e Remunerac¢des dos Recursos Humanos da Educacgéo
DGARQ — Direccéo-Geral de Arquivo (Torre do Tombo)

DGCTRHE - Divisédo de Gestdo e Condi¢cbes de Trabalho dos Recursos Humanos da Educagéo
DGIDC — Direccao-Geral da Inovacéo e Desenvolvimento Curricular

DGRHE - Direcgéo-Geral dos Recursos Humanos da Educacgéo

DRE - Direcgao Regional de Educacgao

DS — Direccao de Servigos

DSAG — Direccéo de Servicos de Administracao Geral

DSAJC — Direccéo de Servigos de Assuntos Juridicos e Contenciosos

DSFRHE — Direc¢éo de Servigcos de Formacéo dos Recursos Humanos da Educacéo
DSGRHE — Direccéo de Servicos de Gestdo dos Recursos Humanos da Educacgéo
DSRPD - Direcgéo de Servigos de Recrutamento do Pessoal Docente

ECD - Estatuto da Carreira Docente

ECDL — European Computer Driving License

EPE — Ensino do Portugués no Estrangeiro

FAQ — Frequently Asked Questions

FF — Fonte de Financiamento

FLE — F6rum para a Liberdade de Educacgéo

FSE — Fundo Social Europeu

GEPE — Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagéo

IPAD - Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento

IPOD - Informatizacéo dos Processos Organizativos da DGRHE

LOE — Lei do Orgamento de Estado

ME — Ministério da Educacgéo

MPD — Multi-Plataforma da DGRHE

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Relatoério de Actividades da DGRHE - 2010

65



PD - Pessoal Docente

Pestalozzi — Programa de Formacéo Continua para Profissionais da Educacado
PND - Pessoal Nao Docente

POPH - Programa Operacional Potencial Humano

PROALYV - Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida

PTE - Plano Tecnoldgico da Educacao

QUAR — Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacdo

RHE — Recursos Humanos da Educacao

SEAE - Secretério de Estado Adjunto e da Educacéo

SGU - Sistema de Gestéo de Utilizadores

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracéo Publica
SIIFSE — Sistema Integrado de Informac¢éo do Fundo Social Europeu

SIPAC — Sistema de Informacado de Processos e AccBes Contenciosas

TIC — Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

UGMC - Unidade de Gestdo Multicanal

UO - Unidade Organica

UPEGD - Unidade de Planeamento Estratégico e de Gestdo Documental

UTIGM — Unidade de Tecnologias de Informacéo e Gestdo Multicanal
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