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MENCOES HONROSAS E PREMIOS

A DGRHE foi distinguida com um&lencdo Honrosa do Prémio Fernandes
Costa atribuido anualmente pelo Instituto de Informgtiim Ministério das Financas e

da Administracao Publica, com o projecto de “ Cosowe Docentes 2005/2006”

Prémio Fernandes Costa 2005
Mencao Honrosa

Durante o ano de 2006, a DGRHE foi uma das seleadias para a final da 42
edicdo doPrémio Deloitte, na Categoria Il — Servigco Electronico, com o0 @ctp
“Concurso de Docentes 2005/2006”

}@‘ Prémio Deloitte - Diario Econdmico
PREMIO

BOAS PRATICAS

no sector publico 2005

"Boas Praticas no Sector Piablico™
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No ano de 2006, a DGRHE obteve uma Menc¢do Honbstinguindo-se na
Categoria de Nego6cio do Prémio Exceléncia em Tegmsd de Informacdo e

Conhecimento.

? 10 EXCELENCIA DIPLOMA DE EXCELENCIA
! rﬁ EI.E INFORMAGAQ

Categoria Inteligéncia de Negdcio
MENCAO HONROSA

DGRHE - Direcghe Geral dos Recurses Humanos da Educagio

Distimguiu-s& na Categoria Inteligéncia de Negdcio do Prémio
Exceléncia em Tecnologias de Informagao e Conhecimento

T4 de Mo de 2006 JI""‘"E'— =
Prof, jost Dias Coslha
Feaalderite A3 fin
o | .
Deloitte. —~Economico BE  Frime
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Deloitte.

PREMIO

-~

=

BOAS PRATICAS
no sector publico

5.2 edicao

w0

Esforco, mudanca e reconhecimento.

DidrioEconOomico

Certifica-se que, no ambito da 52 Edicdo do Prémio Boas Praticas no Sector Pablico, a Deloitte, em

parceria com o Diario Econémico e com a colaboragao especial do INA ~ Instituto Nacional de

Administrac3o, FLAD — Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento e SIC Noticias,

a Direccdo-Geral dos Recursos Humanos da Educagdo recebeu 0 1.° Prémio na Categoria Capital

Humano, pelo projecto ‘Valorizagdo do Capital Humano na DGRHE (TEIA) ',

bl s b

Filipe Simdes de Almeida
Partner, DELOITTE

Mt MU A

Martim Avillez Figueiredo

Directar, Didrio Economico
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APRESENTACAO

Participagédo no Relatorio de Actividades

O presente Relatorio de Actividades, elaborado agrarticipacdo dos diversos
servicos que integram a Direccdo-Geral dos Recuidomanos da Educacédo
(DGRHE), visa dar cumprimento ao Decreto-Lei 183/86 27 de Setembro, que
determina que o0s servicos e organismos da Adnmagédr Publica elaborem um
relatério anual de actividades, instrumento intdgrao respectivo ciclo anual de
gestdo, a submeter a aprovagdo do membro do Gogeentutela.

Foi objectivo da DGRHE, efectuar uma analise aaitha forma como foi
desenvolvida a sua actividade em 2006, de modotectde a existéncia ou ndo de
desfasamentos entre o que foi realizado e o quertmramado no Plano Anual de
Actividades, pelo que o presente Relatério apresssitcomo um documento de analise
e de avaliacdo da execucao global do referido PEmovado pelo Director-Geral em

31 de Margo de 2006, e tem a seguinte estrutura:

Estrutura do Relatoério de Actividades

| — Nota Introdutoria;
Il — Objectivos e Estratégias;
[l — Recursos Humanos, Materiais, Financeiros gpRetiva Afectacao;

IV — Avaliacao das Actividades Desenvolvidas.
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Organizacéao do Plano Anual de Actividades de 2006

Para responder aos objectivos definidos, o PlanoaAde Actividades previa o
desenvolvimento de 45 actividades, distribuidapeetsvamente pelas Direc¢bes de
Servico / Divisdes, da seguinte forma:

DIRECCAO DE SERVICO / DIVISAO ACTIVIDADES
Gabinete de Planeamento e Qualidade 6
Direccéo de Servicos de Gestdo dos Recursos Humanos 7
Divisdo Pessoal Nao Docente 6
Direcgao de Servigos de Recrutamento do Pessoanbmoc 12
Direcgéo de Servigos de Assuntos Juridicos e dée@oinso 7
Direccéo de Servicos de Sistemas de Informacao 1
Direccéo de Servicos de Formacao dos Recursos Humakn 6
Educacao

TOTAL 45
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| - NOTA INTRODUTORIA
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CARACTERIZACAO DA DIRECCAO-GERAL

A Direccao-Geral dos Recursos Humanos da Edudacéo servico executivo e
central do Ministério da Educacdo, dotado de autdmoadministrativa, ao qual
compete a concepcao das politicas de desenvolondestrecursos humanos, docentes
e ndo docentes, das escolas e de apoio técnicatioona formulacdo das mesmas,
bem como fung¢des de coordenacdo da execucao ¢ediEss e de gestdo do pessoal
docente e ndo docente das escolas, sem prejuizoodgseténcias atribuidas por lei
nesta matéria as autarquias e aos 0rgaos de dirdag&@scolas, bem como assegurar o
servico juridico-contencioso decorrente da prossEzuda sua missdo (Dec.-Lei
213/2006, de 27 de Outubro).

A estrutura organica da Direccado-Geral Recursosnahos Educacao foi
aprovada pelo Decreto-Regulamentar n°13/2004, d#ge28bril, constituindo-se como
um dos pilares normativos da regeneracao da admagé® educativa. Exerce as suas
competéncias através de um modelo estrutural rhistarquizado, em cinco unidades
organicas nucleares, e matricial assente em eqomiplmslisciplinares (n°4, art. 2, Dec.-
Lei 13/2004).

OrientagOes Gerais e Especificas

No ano de 2006, a DGRHE prop6s transformar-se mng@nizacdo orientada
para o servico ao cliente (pessoal docente e né&entl®), focando-se em torno de
processos-chave, com elevado nivel de servicec€rdia.

O desenvolvimento das suas actividades seguiunm Plaual de Actividades de
2006, e as suas orientagcfes gerais enformam ngset&moias genéricas atribuidas a
DGRHE nos termos da Lei Organica do Ministério dudacdo, ou seja, conceber as
politicas de desenvolvimento dos recursos humadosentes e ndo docentes, das

escolas e de apoio técnico-normativo a formulacas chesmas, com vista a
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modernizacdo do sistema educativo como processonaernizacdo da prépria

administracao.

Neste sentido, a actividade desta Direc¢cao-Gesainais, uma dimenséo que é
aferida pela sua capacidade de adequar novosrraitas de planeamento estratégico
na administracdo dos recursos humanos e na caag@b/optimizacdo de novas
praticas, assegurando, deste modo, a melhoria dcegso de implementacdo da

qualidade na administracao educativa.

A alteracdo ao anterior regime de concutqusa docentes, com vista a uma
adequacdo as necessidades do sistema educatigsumie orientacdes especificas
assentes nos pressupostos anteriormente enungiattmsjue foram emitidas instrugdes
para a implementacdo de um novo modelo de concya@s docentes introduzidas
através do Decreto-Lei n°® 20/2006, de 31 de Janewogando o Decreto-Lei n°
35/2003, de 27 de Fevereiro. Este novo modelo arisptimizacdo de todo o processo
de concurso de docentes para 2006/2007, consagmapdacipio da plurianualidade
das colocagfes resultantes do concurso naciomnalpassardo a revestir periodicidade
trienal ou quadrienal, e assegurar a sua fiabdidattavés de uma candidatura

electrdnica inteligente e interactiva.

! Decreto-Lei 18/88, de 21 de Janeiro e Decretd3b£88, de 4 Fevereiro
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Il - OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS
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OBJECTIVOS DA DGRHE

No ambito da concretizacdo de novas politicas d¢iasae do desenvolvimento
e da gestdo dos recursos humanos das escolastetoeendo docentes, a Direcgéo-
Geral dos Recursos Humanos Educacdo definiu conratéga de actuacdo a
adequacao a modernizacdo da administracdo edycetiveo previsto na lei organica

do Ministério da Educacéo.

Objectivos para 2006

1. Aumento do grau de informatizacdo dos processgesifo;
2. Formacéo dos colaboradores em aplicagées Microsoft;

3. Implementacao de um plano globalafeen spac@ara todos 0s pisos.

Prioridades por Servigos:

GPQ: Implementacéao dsistema informatizado de reqgistode gestdo de processos e

deworkflow;

DSGRH: Informatizacdo dos processos chave (licencas sem vencimento,

reposicionamento na carreira docente, equiparabatsairo e licenca sabéatica);

PND: Reestruturacdalos quadros de pessoal ndo docente das escolas;

DSRPD: Gestéo e tratamento integrado gadamacde® recursos hierarquicos;
DSAJC: Implementacgéo da figura deestor juridico
DSSI: T = Tecnologia, da TEIA,

DSFRHE: Redefinicdo dasondicdes habilitacionaiglos docentes e reestruturacdo da

avaliacao do pessoal ndo docente
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Seguindo a mesma linha de accao, e na esteirabgdagba do ano 2005, em que
a DGRHE apresentava o0s horizontes para os objscavancretizar no ano de 2006,
foi seu propésito continuar o processo anteriotmémiciado, ou seja, afirmar esta
Direcgcdo-Geral como o «motor» da valorizagdo e wvagQéo de todos os Recursos

Humanos da Educacéo:

1) Introduzir uma forma de gestdo continua e iotara com todos o0s
Recursos Humanos da Educacéo;

2) Implementar os mecanismos de profissionalizacBwmacao prioritarios
para a construcdo rapida dos perfis de desempetdguados para os
Docentes;

3) Prioritizar categorias e capacidades de desdmopde ndo docentes e

lancar os mecanismos de formacgéo chave.
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Il - RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS, FINANCEIROS E
RESPECTIVA AFECTACAO

16
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ORGANOGRAMA

DSGRH

=

DGCTPD

DGRHE
GPQ
NGA
DSAJC DSRPD DSSI DSFRHE
DPND GRPDE GRPD GPPDAT DSl DAFPND DAFPD
PE 1° CEB 2°, 3° CEBS
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Recursos Humanos

O quadro de pessoal da DGRHE relativo ao ano @6 @ddem esquematizar-se

da seguinte forma:

DIR GPQ DSGRH DPND DSRPD DSAJC DSFRHE DSSI

DIRIGENTE 2 2 2
TECNICO SUPERIOR - 2 6
TECNICO INFORMATICA - - -
TECNICO PROFISSIONAL - - -

DOCENTE - 3 6
ADMINISTRATIVO 2 13 7
TESOUREIRO - 1 -
AUXILIAR 2 4 -
TOTAL 6 25 21

1
3

2
10

16

2 1 2
1 7 2
1 - 1
16 4 10
7 3 3
1 - -

28 15 18

1
4
1

TOTAL

13
25
1
2
41
45
1
7
135

O total de funcionérios, por grupo de pessoal,deseguinte representacao grafica:

TEC PROF
TEC INF %
%
TEC SUP
19%

DIR
10%

5% TES
%

DOC
30%

33%

Grafico 1 — Total de efectivos
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Os efectivos da DGRHE em 2006 estdo distribuidésspespectivos servigos

da seguinte forma:

DIR GPQ DSGRH  DPND DSRPD DSAJC DSFRHE  DSSI

A distribuicdo do pessoal em exercicio de funcée<DGRHE em 2006 por

grupos profissionais / carreiras pode ser esqueatida seguinte forma.

10
4
3
22
| b
o °
v v

DIR GPQ DSGRH DPND DSRPD DSAJC DSFRHE DSsSI
M DIRIGENTE M TECNICO SUPERIOR M TECNICO INFORMATICA 11 TECNICO PROFISSIONAL
mDOCENTE B ADMINISTRATIVO 1 TESOUREIRO M AUXILIAR

Relatério Anual de Actividades 2006 19



Recursos Financeiros / Materiais

Para o desenvolvimento das actividades previst®armm Anual de Actividades
de 2006, a DGRHE contou com a dotacéo global ongahmicial de 9 160 241.00 €,
(nove milhdes, cento e sessenta mil, duzentos eemfizae um euros) inscritos no
Orcamento Geral do Estado.

- Executados -7 612 632,40 €
Esta dotacao foi proveniente de :

= Orcamento do Estado, através de comparticipacadinigtério da Educacédo —
Receita Estado;

= Transferéncias do Exterior, Fundo Social Europ&E(f-sujeitas a apresentacéo
de candidatura, a respectiva aprovacdo e a apaeSentla despesa paga —

Receita FSE.

= Venda de livros e documentacdo Técnica — Receiariar
= Reembolsos com deslocacdo como Membro da Comisgémpdta — FSE —
Receita Outros.

Dotac&o Orgamental Global Executada

Orcamento de Estado e Transferéncias Fundo SocialEopeu

Orcamento de Estado FSE Outros

5709 296,67 € 1900 543,61 € 279212 €

Total .7 612 632,40 €
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IV — AVALIACAO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
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GABINETE DE PLANEAMENTO E QUALIDADE

AVALIACAO DOS OBJECTIVOS

Actividades Previstas

Ndcleo Administrativo

o Gestdo de Recursos HUMANOS .........ooooiiicoemmmeee e 11
* Gestdo Orcamental e Patrimonial............cccceeeeiiiniiiiiiieee s 12
o GeSta0 DOCUMENTAL.......ccoiiiiiiiiiiiiii et ceeeeee e e I. A3
Nucleo Gestéo e Avaliacao

o Gestdo de FUNAOS COMUNILAIIOS.......cuuvtceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeens B1
*  Planeamento € DIiagnNOStICO ........cuvviiiiiiieeeeeeieeeeee e 1..B2
®  AVAIIBGED ...ttt e e e e l. B3

PP

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

Definir e aplicar o Plano Interno de

Open-Space;
Elaborar o Plano de Intervencd
Fisicas DGRHE/SG;
Realizar cinco visitas de controlg
Instituicbes de Ensino Superior
ambito da Profissionalizagdo ¢
Servigo, uma por regiao;

Elaborar o] Regulamen
Arquivistico da DGRHE;

Elaborar a Proposta do No
Regulamento de Horario Flexiy
da DGRHE.

es

EMm

[0

VO

el

(SIM/NAO)
SIM

SIM

SIM

Em Elaboracéo

NAO
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Recursos

Humanos

Previstos

Utilizados

%

* Nucleo Administrativo

* Nucleo Administrativo

Maria do Carmo Abano, Maria de Lurdégaria do Carmo Abano, Mar 88
Magalhdes, Maria Quitéria, Alvafde Lurdes Magalhdes, Mari
Bandeira, Ema Valério, José Serra, R@aitéria, Alvaro Bandeira, En
Silva, José Grécio, Dulce Almeida, Carld&lério, José Serra, Rosa Silya,
Ramos, Florbela Ribeiro, Maria Teredasé Gracio, Dulce Almeida,
Lima, Ismalia Pereira, Maria Elizabet@arlos Ramos, Florbela Ribeit
Rodrigues, Isabel Maria Marquebjaria Teresa Lima, Isabel Matri
Angelina  Almeida, Maria ManuelMarques, Angelina Almeida
Marques. Irene Chainho.

* Ndcleo Gestao e Avaliacédo * Nucleo Gestdo e Avaliagdo| gg
Suzana Maximiano, Aida CastilncGuzana Maximiano, Aid
Arabela Seixal, Barbara Farinho, Carp@astilho, Arabela Seixa
Xavier, Herminia Nobre, Sonia Mordido.| Barbara Farinho, Carmo Xavi¢

Sonia Mordido.
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %
¢ Implementar o Sistema Integrado SIM 100
de Registos, Gestdo de Processps e
Workflow
+ Fazer a gestdo orcamental |[da e+ SIM 100
DGRHE;
 Planear e promover medidas |de ¢« SIM 81
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desburocratizacdo e moderniza

dos servicos.

cao

Justificacédo dos Desvios

O resultado previsto “Promover medidas de aiesivatizacdo e modernizacdo do
servicos” ndo foi alcancado em 100% devido a nedasds de apoiar o servigco de

expediente, que funciona com uma capacidade realweligtivamente a quantidade re

de fluxo de documentos.

pal
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Actividade I. Al - Gestdo dos Recursos Humanos

Responsabilidade

Nucleo Administrativo

Duracéo

Janeiro
a
Dezembro

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

* Elaborar o Novo Regulamento de -

Horario Flexivel da DGRHE;

* Elaborar o Relatério de Formagao e

Desenvolvida pela DGRHE;
* Implementar procedimentos
desburocratizantes e  eficazes,
dando prioridade a implementagao
da correspondéncia electronica em
detrimento da trocada em supaqrte
de papel;
* Responder internamente e e
externamente no prazo de dois dias
ateis;
e Melhorar tecnicamente e em

qualidade os servi¢os prestados.

(SIM/NAO)

Parcialmente (60%)

SIM
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Recursos Humanos

Previstos Utilizados %

* 3 Administrativas * 2 Administrativas 67
Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %
» Oficios e Informacdes; « SIM (493) 100
« Mapas de Assiduidade; « SIM (12) 100
+ Relatério da Formagéo 2005; « SIM 100
» Elaboracéo da Colectanea « NAO 0

Legislativa GPQ.

Justificacédo dos Desvios

O objectivo: “responder internamente e extex@r@e no prazo de dois dias Uteis”

nao foi alcancado em 100% devido a necessidadpaiara servico de expediente, que

funciona com uma capacidade reduzida relativamangeiantidade real de fluxo

documentos.

Para o resultado previsto de “Elaboracaoatiectinea Legislativa do GPQ” n&o

sido alcangado contribuiu a razéo ja assinaladzarégrafo anterior.

ter
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Actividade I. A2 - Gestdo Orcamental e Patrimonial

Responsabilidade

Nucleo Administrativo

Duracéo

Janeiro
a
Dezembro

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

Definir e aplicar o Plano Interno
Open-Space

Elaborar o Plano de Intervencd
Fisicas DGRHE/SG;
Racionalizar a gestdo dos gastog
secretaria,;

Elaborar a Conta de Geréncia
2005;

e o

€S ¢

5 dee

de e

Elaborar o Relatério Financeiro

Mensal;

Manter a aplicagdo do Pla
Patinhas (reducdo de custos ¢
comunicacoes e papel);
Elaborar Manual de Atendimentg

Recepcéo.

no

om

e e

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

(SIM/NAO)
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Recursos Humanos

Previstos

Utilizados

%

3 Administrativos; * 3 Administrativos; 100
1 Tesoureiro. * 1 Tesoureiro. 100
Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %
Oficios e Informacdes; + SIM (2108) 100
Conta de Geréncia 2005; « SIM(Q) 100
PLC; « SIM(12) 100
Plano Interno d®pen-Space « SIM(1) 100
Plano de Intervencdes Fisicas
DGRHE/SG; . SIM(1) 100
Manual de  Atendimento |e
Recepcéo. « SIM(1) 100

28
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Actividade |. A3 - Gestdo Documental

Responsabilidade

Duracéo

Nucleo Administrativo

Janeiro
a
Dezembro

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
Implementar o] Sistem ¢ SIM
Informatico de Registo de Entradas
e de Gestédo de Processos;
Apresentar um Relatério Mensal|de < SIM
Registos;
Realizar Formacdo na area |de ¢ SIM
informatica  para  todos  0s
colaboradores.
Recursos Humanos

Previstos Utilizados %

6 Administrativos * 5 Administrativos 83
Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %
Relatorio Mensal de Registos; e SIM(1) 100
Colaboraggdo com o NGA na -+ SIM 100
elaboracao do Regulamento
Arquivistico da DGRHE;
Informatizacdo do registo de « SIM 100
entradas e saidas.
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Actividade |. B1 - Gestao de Fundos Comunitarios

Responsabilidade

Nucleo de Gestdo e Avaliagdo

Duracéo

Janeiro
a
Setembro

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

Apresentar, ao PRODEP; as candidat
da Profissionalizacdo em Servico,
ambito da medida 5, Accdo 5.1
Formacdo Continua e Especializada
Ensinos Béasicos e Secundario”;
Elaborar as execucgbes fisicas
financeiras das candidaturas aprova
pelo PRODEP IIl, de acordo com
regulamento de acesso a medida 5 Aq
5.1 — Formagédo Continua e Especializ
nos Ensinos Basicos e Secundario”;
Realizar visitas de controlo a cin
Instituicbes de Ensino Superior, uma
cada regiao;

Assegurar a regularidade do pagamé
das despesas efectuadas pelas entig

formadoras.

uras

no

nos

ee

idas

cCao
ada

CO °

por

anto.

Jades

(SIM/NAO)
SIM

SIM

SIM

SIM
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Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
3 Professoras; » 3 Professoras; 100
1 Técnica Superior; e 1 Técnica Superior
1 Administrativa. e 1 Administrativa.
Recursos Financeiros
Previstos Utilizados %
€ 2 744 341,00 (dois milhdegs, ¢ € 1899 014,00 69
setecentos e quarenta e quatro mil,
trezentos e quarenta e um euros) -
subsidiado pelos Fundos Comunitarios.
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %
Documentos de suporte de gestéo fisica,» SIM 100
administrativa e financeira;
Financiamento da Profissionalizagdolem « SIM 100
Servico;
Celebrar Protocolos com entidades| des SIM 100
Ensino Superior;
Relatério de visitas de controlo « SIM 100
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Actividade I. B2 - Planeamento e Diagndstico

Responsabilidade Duracgéo
Nucleo de Gestdo e Avaliagéo Janeiro a Dezembro
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)

* Apresentar o Balanco Social de ¢« SIM
2005;
e Assegurar a apresentacdo |[do e SIM
Relatorio de Actividades de 2005
* Assegurar a apresentacao do Planoe SIM
de Actividades de 2006;
e Criar suportes de gestdo | e ¢ SIM
informacdo tendo em vista |a
modernizacdo dos servicos | —
Implementagdo SIREGPSistema
Informatico de Registo de Entradas
e de Gestao de Proces¥os
« Elaborar 0 Regulamento + NAO
Arquivistico da DGRHE.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados

%

* 3 Professoras; * 3 Professoras;

100
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1 Técnica Superior; » 1 Técnica Superior;

1 Administrativa. « 1 Administrativa.

Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %
» Balanco Social; « SIM 100
* Relatério de Actividades; e SIM 100
* Plano de Actividades; e SIM 100
+ Implementacéo SIREGP; « SIM 100
+ Regulamento Arquivistico « NAO 30

Justificacdo dos Desvios

Foi iniciada, em Fevereiro, uma pesquisa sobre aboehcdo do Regulamer

Arquivistico da DGRHE e, na sequéncia desta peagfosapresentado, em Junho,

anteprojecto do referido regulamento. Em Julhonireas com trés colaboradoras

Arquivistico Histérico da SG com o proposito de céna directrizes e afer
procedimentos para a elaboracdo do Regulamentoistico da DGRHE. Dest
reunido, e de acordo com a opinido das referidabomdores, concluiu-se que, dag
dimenséo deste projecto, 0 mesmo ndo era exequivprazo inicialmente previst

pelo que, se prevé a sua conclusdo no decorréddie 2

ito

um
do
ir
a

aa
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Actividade |. B3 — Avaliacao

Responsabilidade

Nucleo de Gestdo e Avaliagdo

Duracéo

Janeiro a Dezembro

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
Acompanhar a aplicacdo do Sistema s SIM
Integrado de Avaliacéo de
Desempenho da  Administragao
Publica (SIADAP) na DGRHE;
Avaliar o processo de implementagéo « SIM
do novo modelo de Avaliacdo (e
Desempenho na DGRHE.
Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
2 Professoras; e 1 Dirigente 33
1 Administrativa.

Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %
Documentos de suporte de recolh « SIM 100
dados;
Base de dados do SIADAP; « SIM 100
Relatorio de avaliacdo do processo « SIM 100
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DIRECCAO DE SERVICOS DE GESTAO DOS RECURSOS
HUMANOS DA EDUCACAO

AVALIACAO DE OBJECTIVOS

Actividades Previstas

DGCTPD
¢ (GOS0 U PrOCESSOS .. eneeeeee et e e e e e e e e e aannd 1. Al

 Manter actualizado o “Manual das Condicdes de Thaba da Carreira
DOC NI ... e eeeennnne . A2

» Consultadoria e apoio técnico: interpretacdo eagfio do ECD................ . A3

UNIDADE (n&o — organica)
o GESIAO UE PrOCESSOS .. cuviiiiiiiiiie i ieeeemmt e e e eeas . C1

* Manter actualizado o “Manual das Condicoes de Thaba da Carreira

DOCENTIEY ... 1. C2
» Consultadoria e apoio técnico: interpretacdo eagfio do ECD................ . ¢3
» Elaboracéo de pareceres e de propostas de norsiativo............cccceeee... 1. ¢4
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)

* Operacionalizar o sistema integrado « SIM
de gestdo dos processos do pessoal
docente;

e Gerir todos 0s processos com © S
recurso a instrumentos de appio
estandardizados;

* Aumentar em 50 % as respostas|pore SIM
e-mail no ambito da consultadoria e

apoio técnico.
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Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
DGCTPD DGCTPD
Nidia Rocha, Alice Santos, Carnididia Rocha, Alice Santos, 100

Mendes, Vitor Cardoso, Carmo Rue
Sameiro Bruno, Cristina Neves, Fati
Saraiva, Fatima Lages, Margarida Camj

Maria Dionisio Gomes, llda Lopes.

Unidade (ndo — organica)
Alice Bernardo, Elsa Anselmo,

Cabral,

Cerdeira, Maria da Conceicao Portilhe

Jo
Margarida Jogo,
Maria Jodo Antunes, Maria Leon

Moreira, Maria Manuela Antunes.

Maria Clagoido Cabral,

n8sistina Neves, Fatima Sarai

Fatima Lages, Margarid

llda Lopes.

_Unidade (ndo — organica)
Mice Bernardo, Elsa Anselm

@onceicdo Portilheiro, Mar

Jodo Antunes,

2ffarmo Mendes, Vitor Cardoso,
n@armo Rueff, Sameiro Brunp,
a,
a
Campos, Maria Dionisio Gomes,

Maria Clara Cerdeira, Maria da
a

Maria Leonpr

0, 100
Margarida Jogo,

Moreira, Maria Manuela
Antunes.
Resultados / Produtos
Previstos Alcancados %
* Propostas de diplomas legais « SIM 100
* Proposta de revisao jo ¢ SIM 100
Regulamento de Equiparacdo| a
Bolseiro
« Utilizacdo de modelos + SIM 100

estandardizados na gestdo de todos

OS processos.

36
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Actividade II. Al - Gestao de Processos

Responsabilidade Duracéao

Divisdo de Gestédo e Condi¢des de Trabalho do

Janeiro a Dezembro
Pessoal Docente

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
e Simplificar e desburocratizar ps ¢ SIM
procedimentos com recurso | a
instrumentos de apojo
estandardizados com vista | a
qualidade e eficacia do servigo
prestado.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 2 Técnicos Superiores; e 2 Técnicos Superiores;| 100
» 3 Professores; » 3 Professores;
e 2 Administrativos. * 2 Administrativos.
Resultados / Produtos
Previstos Alcancados %
» Licenca Sabatica; « SIM 100
« Licencas sem vencimento; « SIM 100
« Requisicdes interdepartamentais; ¢ SIM 100
* Destacamentos ao abrigo da altaes SIM 100
competicao;
* Destacamentos e dispensas, | aos SIM 100
abrigo da Lei Sindical.
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Actividade II. A2 - Manter actualizado o “Manual das Condi¢des de Trabalho e da

Carreira Docente”

Responsabilidade Duracéo

Divisao de Gestao e Condigoes de Trabalho do Janeiro a Dezembro
Pessoal Docente

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

» Constituir um instrumento ¢ SIM
dindmico de suporte de gestao;

» Disponibilizar informagap <+ SIM
actualizada da aplicacdo da lej a
fim de promover a equidade|e
gualidade no sistema educativo;

* Reduzir o pedido de informacdo ¢ SIM
sobre matérias consolidadas
referentes as condi¢gbes de trabalho

do pessoal docente.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
» 3 Técnicos Superiores » 3 Técnicos Superiores 100
» 3 Professores » 3 Professores
* 3 Administrativos * 3 Administrativos

Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %

* Resposta a-mails Informacgdes. « SIM 100
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Avaliacdo de Actividade Il. A3 - Consultadoria e apio técnico: interpretacdo do

ECD

Responsabilidade

Duracéo

Divisdo de Gestédo e Condicdes de Trabalho do

Pessoal Docente

Janeiro a Dezembro

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

e Constituir suporte de apoio @gs * SIM
politicas de desenvolvimento (de
gestdo de pessoal docente;
 Garantir a uniformidade da < SIM
aplicacdo da lei a fim de promovyer
a equidade e justica no sistema
educativo;
e Simplificar e desburocratizar ps ¢ SIM
procedimentos com vista |a
qualidade e eficacia do servico
prestado.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
» 3 Técnicos Superiores e 3 Técnicos Superiores 100
* 2 Professores * 2 Professores
* 3 Administrativos * 3 Administrativos
Resultados / Produtos
Previstos Alcancados %
e Propostas de alteracdo |de « SIM 100
normativo;
» Informacdes, Circulares e Oficiog; + SIM 100
* Resposta a-mails « SIM 100
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Actividade II. C1 - Gestdo de Processos

Responsabilidade

Direccéo de Servicos de Gestdo dos Recursos
Humanos

Duracgéo

Janeiro a Dezembro

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
e Simplificar e desburocratizar ps ¢ SIM
procedimentos com recurso | a
instrumentos de apojo
estandardizados com vista | a
qualidade e eficacia do servigo
prestado.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 2 Técnicos Superiores; e 2 Técnicos Superiores; | 100
» 3 Professores; » 3 Professores;
* 2 Administrativos. e 2 Administrativos.
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %
* Reconhecimento da qualificagdo  SIM 100
profissional para a docéncia |de
cidaddos dos paises da Uniao
Europeia;
+ Reconhecimento da qualificagdo  SIM 100
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profissional para a docéncia

cidadaos brasileiros;

de

Reposicionamento na carrejra » SIM

docente — aplicacdo do artigo 56°

do Estatuto da Carreira Docente;
Concessdo de Equiparacao
Bolseiro;

Propostas de  despacho
atribuicdo de denominagao

patrono a escolas.

as SIM

de « SIM
/

100

100

100

Relatério Anual de Actividades 2006
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Actividade Il. C2 - Manter actualizado o Manual dasCondicdes de Trabalho e da

Carreira Docente

Responsabilidade Duracgéo
Direccao de Servigos de Gestéo dos Recursos Janeiro a Dezembro
Humanos
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
» Constituir um instrumento + SIM

dindmico de suporte de gestao;
» Disponibilizar informacdp <« SIM

actualizada da aplicacdo da lej a

fim de promover a equidade|e

gualidade no sistema educativo;
* Reduzir o pedido de informaggo + SIM

sobre matérias consolidadas

referentes a carreira do pessoal

docente.
Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
» 3 Técnicos Superiores; e 3 Técnicos Superiores; | 100
« 3 Professores; e 3 Professores;
¢ 3 Administrativos. e 3 Administrativos.

Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %

* Resposta a-mailse Informacdes. « SIM 100
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Actividade II. C3 - Consultadoria e apoio técnicointerpretacdo e aplicacédo do

ECD
Responsabilidade Duracao
Direccéo de Servicos de Gestdo dos Recursos Janeiro a Dezembro
Humanos
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
» Constituir suporte de apoio as politicas « SIM
de desenvolvimento da carreira |do
pessoal docente;
* Garantir a uniformidade da aplicacdo da » SIM
lei a fim de promover a equidade e
justica no sistema educativo;
e Simplificar e desburocratizar 0s
procedimentos com vista a qualidade e+ SIM
eficacia do servico prestado.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 3 Técnicos Superiores; e 3 Técnicos Superiores; 100
* 2 Professores; * 2 Professores;
e 1 Administrativo. ¢ 1 Administrativo.
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %
* Propostas de alteracdo de normativo,* SIM 100
Informagbes,  Circulares,  Oficigs,
Resposta a-mails.
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Avaliacdo de Actividade II. C4 - Elaboracao de pareeres e de propostas de

normativos

Responsabilidade

Duracgéo

Direccéo de Servicos de Gestdo dos Recursos
Humanos

Janeiro a Setembro

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
* Aperfeicoamento das normas| e ¢ SIM
ajustamento ao sistema educativo;
* Reducao do tempo de execucédo|dose SIM
actos preparatérios para a decisgo.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
» 1 Técnico Superior; e 1 Técnico Superior; 100
» 2 Professores. * 2 Professores.
Resultados / Produtos
Previstos Alcancados %
* Proposta de reformulacdo do ¢ SIM 100
Regulamento de Equiparacdo| a
Bolseiro;
« Proposta de reformulacido do ¢ NAO 0

Regulamento de Licenca Sabatica.
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Justificacdo dos Desvios

1. Nao tendo sido publicada a alteracdo ao Estatut@ateeira Docente e p

deciséo superior, ndo foi cometida aos servicotalbomcao de proposta

reformulagédo do Regulamento de Licenca Sabéatieno®006.
2. Foram ainda elaboradas as seguintes propostas:
- Projecto de despacho de mobilidade de docentas2p86/2007;

- Projecto de despacho de contratacdo de doceotemngino artistico, e

parceria com a Direcgao-Geral de Formagao Vocakiona

m
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Actividade Nao Planeada Il. D1 - Levantamento e estlo da situacao profissional

dos docentes contratados de Técnicas Especiais

Responsabilidade Duracéao
Direccéo de Servicos de Gestdo dos Recursos Abril a Setembro
Humanos

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)

* Apresentacdo de proposta |de ¢ SIM
indicadores para elaboracéo |de

enquadramento legal.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
* 1 Técnico Superior; * 1 Técnico Superior; 100
* 1 Chefe de Seccao. * 1 Chefe de Seccao.

Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %

* Apresentacéo do estudo. « SIM 100

Justificacdo da Actividade

Solicitacdo do Secretario de Estado da Educacéo
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Actividade Nao Planeada Il. D2 - Levantamento e estlo da situacao profissional

dos docentes contratados dos ensinos especializadartistico

Responsabilidade Duracéao

Divisdo de Gestédo e Condi¢des de Trabalho do

Pessoal Docente Marco a Junho
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)

* Apresentacdo de proposta |de ¢ SIM
indicadores para elaboracédo |de

enquadramento legal.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %

* 1 Professor « 1 Professor 100

Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %

* Apresentacgéo do estudo « SIM 100

Justificacdo da Actividade

Solicitagdo do Secretéario de Estado da Educacgéo
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DIVISAO DO PESSOAL NAO DOCENTE

Actividade II. B1 - Propor densidades de pessoal n&ocente por carreira

Responsabilidade Duracéo
Divisao do Pessoal N&o Docente 6 Meses
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
* Propor racios de gestdo com vista a « SIM

determinar a dimensdo adequada das
dotacOes de pessoal ndo docente de escolas e

agrupamentos de escolas.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
e 1 Assessor; e 2 Técnicos 40
Superiores.

2 Técnicos Superiores;

2 Professores.

Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %

Proposta de fixag&o de racios * Proposta 100
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Justificacdo dos Desvios

A finalizagcdo da proposta ficou formalizada em doento distinto daquele que
inicialmente tinha sido previsto, razdo pela quyatreas foram necessarios 40% |dos

recursos previstos.
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Actividade Il. B2 — Apresentar critérios de afectaéo

Responsabilidade Duracéo
Divisédo do Pessoal N&o Docente 6 Meses
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)

« Preparar a fixacdo de critérios « NAO
gerais para a satisfacdo das
necessidades das escolas e |dos
agrupamentos de escolas com

pessoal ndo docente dos quadros

concelhios.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 1 Assessor; « Nenhum 0

2 Técnicos Superiores;

2 Professores.

Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %

Documento de Trabalho para ¢ Nenhum 0
discussao (Dez 2006)

Justificacdo dos Desvios

A actividade foi deferida para o ano de 2007 dedcoom orientacao politica.
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Actividade II. B3 - Realizar concurso de acesso parAssistente de Administracao

Escolar Principal

Responsabilidade Duracéo
Divisdo do Pessoal Nao Docente 6 Meses
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)

 Permitr o acesso a categoria ¢ Sim, parcialmente.
seguinte dos actuais assistentes de

administragcao escolar.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %

e JUri; e JUri; 100

¢ 10 Administrativos. ¢ 10 Administrativos

Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %
» Lista de classificacéo final. e Lista de candidatgs 60
admitidos.

Justificacdo dos Desvios

A execucao da actividade regista atraso em resulfiad dificuldades em realizar
reunides do juari por causa da agenda dos seus rmsnfbs quais pertencem
direccdes regionais de educacao), dai que atéraddiano civil apenas ainda tenh

sido alcancados 60% dos resultados previstos.

as
as

am
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Actividade II. B4 - Lancar processos de recrutamertt e seleccao para CITTI

Responsabilidade Duracéo
Divisdo do Pessoal Nao Docente 10 Meses
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
* Criar condi¢cdes para a transigao ¢ Sim, parcialmente.
dos CAP para CIT.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 1 Assessor,; * 1 Assessor, 33
e 2 Técnicos Superiores; » 1 Técnico Superior;
e 10 Administrativos; e 3 Administrativos.
e 2 Professores.
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %

* Mapa de lugares vagos nos quadrose Recolha parcial de dadgs. 60

de pessoal ndo docente em regime

de CITTI.

Justificacdo dos Desvios

O lancamento do processo de recrutamento e selémicéiberido para 2007 uma V¢

que nem todas as direc¢des regionais de educaggondilizaram em tempo Util ¢

dados necessarios a elaboracdo do mapa de lugges v

D
N

DS
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Actividade II. B5 - Providenciar a contratacdo a temo de pessoal ndo docente

para escolas e agrupamentos de escolas

Responsabilidade

Divisdo do Pessoal Nao Docente

Duracéo

4 Meses

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
» Satisfazer as necessidages « SIM
temporérias de pessoal ndo docente
de escolas e agrupamentos | de
escolas em 2006/2007.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
* 1 Assessor, * 1 Assessor, 100
e 2 Técnicos Superiores; e 2 Técnicos Superiores;
* 2 Professores. * 2 Professores.
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %
* Quota de contratacao. * Quota de contratacéo. 100
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Actividade Il. B6 - Apreciar as propostas de reclasificacéo, reconversao e
reabilitacéo profissionais, os pedidos de regularagdo de situacoes
remuneratorias, de equiparacao a bolseiro, de licga sem vencimento por um ano,
licenca sem vencimento de longa duracao e regressmservico, e de transferéncia e

requisicdo para as regides autbnomas

Responsabilidade Duracgao
Diviséo do Pessoal Ndo Docente Continua
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)

* Possibilitar transicdes de carreira de acordos SIM
com as conveniéncias dos servicos e |dos
funcionarios;

* Regularizar as situagcdes remuneratdriase SIM
resultantes de ma aplicacéo da lei;

» Possibilitar valorizagéo profissional; « SIM

* Possibilitar interrupcdes de servigo por ¢ SIM
interesse publico e por interesse particular,
bem como o regresso ao servico.

* Possibilitar a mobilidade para as regifese SIM

auténomas.
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Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
1 Assessor; e 1 Assessor; 100
2 Técnicos Superiores; » 2 Técnicos Superiores;
10 Administrativos; * 10 Administrativos;
2 Professores. * 2 Professores.

Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %
Nomeacao dos interessados nas npva® SIM 100
categorias.
Reajustamentos remuneratorios. « SIM 100
Concess&o de equiparacdo a bolsejro. « SIM 100
Autorizacdo de licencas sem ¢ SIM 100
vencimento por um ano, de longa
duragao e o regresso ao Sservico.
Autorizacdo de transferéncias | e * SIM 100

requisicoes.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE RECRUTAMENTO DO PESSOAL
DOCENTE

AVALIACAO DE OBJECTIVOS

Actividades Previstas |

Gabinete do Ensino Pré-Escolar e 1° Ciclo do Ensiri®@éasico
» Promover acg¢des de formacao sobre o novo regirfigardos concurso....lll. Al
« Assegurar o recrutamento e mobilidade de pessaahd® do ensino regular e
€dUCAGEOD ESPECIAL .....ciiieeiiiiit ittt e e . A2
» Assegurar o recrutamento para a contratacdo nadec@x;0es de ensino do EPH
PALOP € TIMOK ..ttt eeeeee ettt e e e e e e e aaes . A3
» Assegurar a Consultadoria na &rea de recrutamentibéidade de pessoal
[0 [oTod T o (=TT . A4
Gabinete do 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico e Secanio:
» Promover acc¢des de formagao sobre o novo regiriteigardos concursos..lll. B
» Assegurar o recrutamento e mobilidade de pesscahti® do ensino regular e
L<To [UTo= Tor=To I = 1S] o 1= x-S . B2
» Assegurar o recrutamento para a contratacdo nadet@x;oes de ensino do EPH
PALOP € TiMOK ...uiiiieiiiiiiiiiee e e ettt eeeeme e et e e e e e s e e e e e e e e nnneeeeesennns . B3

Gabinete da Profissionalizacdo em Servico do Pess@acente e Apoio Técnico

» Assegurar o0 concurso para seleccdo de candidatasstim particular e

cooperativo e das escolas profissionais para aagab da profissionalizacéo en
571 1Y/ o J . C1
* Promover o calculo e publicacdo da classificacafigmional.............c......... [l. C!

» Assegurar a consultadoria na area da profissi@gd em servigo de pessoal

docente dos ensinos publico, particular epecativo e escolas profissionaig

nte

—

NI
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Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

= Implementar um “workflow” de

d

reclamacdes decisdo e notifica

gestao e tratamento

aos candidatos.

(SIM/NAO)

D [ ]

SIM
as

ca0

Recursos

Humanos

Previstos

Utilizados

%

Gabinete do Ensino Pré-Escolar e 1°
Ciclo do Ensino Basico:

Ana Almeida, Fernanda Martins, Filome
Trindade, Florbe

Fonseca, Beatriz Barata, Ana Albuquerc

Direito, Mobnica
Marilia Sobreira, Sameiro Ferraz, R(

Dias, Mercedes Costa.

Gabinete 2° e 3° Ciclo do Ensino Basig

e Secundario:
Manuela Barata, Marcelina Pé Curto, R
José Carlos

Belo, Crestejo,

Rodrigues, Ana Jesus, Carlos Gar
Isabel Martins, Sandra Almeida, Joaqy
Fernandes, Carla Coelho, Lisete Pissa
Paula Santos, Sandra Cristévao, Edu
Silva, Helena Pereira, Felismina NeV

Marta Bagulho.

Isafefrl0s

Gabinete do Ensino Pré-
Escolar e 1° Ciclo do Ensino
Basico:

@a Almeida, Fernanda Martin
Direito,

gilomena Monici

J’ éi’ndade,

) gatrlz

Fonsed
An

Albuquerque, Marilia Sobreir

Florbela
Barata,
Sameiro Ferraz, Rosa Di:
Mercedes Costa.

&abinete 2° e 3° Ciclo d
Ensino Béasico e Secundario:
J¥gnuela Barata, Rosa Belo, J¢
Crestejo, Isab
d@drigues, Ana Jesus, Car
igarcia, Isabel Martins, Sanc

Admeida, Joaquina Fernandg

é%qula Santos, Sandra Cristov
Eduardo Silva, Helena Perei

Felismina Neves.

el

i%la Coelho, Lisete Pissarr
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Gabinete Profissionalizacdo em ServigdGabinete  Profissionalizacao
em Servi¢co do Pessoal Docente

do Pessoal Docente e Apoio Técnico:

Laura Nobre, Luisa Cerveira, Tere
uTeqresa Fernandes, Odillia

Fernandes, Odilia Eduardo, Maria Man

Navarro, Clementina Ferreira.

Secretariado da Direcgao de Servigos:
Julieta Alves, Isabel Marques.

e Apoio Técnico:

Eduardo, Maria Manue

Navarro, Clementina Ferreira.

D

Secretariado da Direccédo de

Servigos:

ggura Nobre, Luisa Cerveira, 100

Julieta Alves, Isabel Marques.| 100
Resultados / Produtos
Previstos Alcancados %
e Analisar, decidir e notificar as 2960 - Reclamagbes e| 100

reclamacdes dos candidatos por
electronica e dar execugdo :

recursos hierarquicos.

HOBNCUrsos para oS quadros;

660 - Reclamacbese

residuais (DCE);

1632 - Notificagbes aos

denunciados.

viatificacoes relativas aos

notificacoes relativas aos

concursos. das necessidades
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Actividade Ill. Al - Promover accdes de formacéao dwe a aplicacdo do novo

regime juridico dos concursos a Candidatura Intelignte

Responsabilidade

Gabinete da Educacéo Pré-Escolar e 1° Ciclo

do Ensino Bésico

Duracgéo

Aproximadamente
4 semanas

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

Esclarecer e formar os técnicos
direccdo de servicos e out
direccdes de servicos da DGR
que prestam informacdes no C
sobre o processo concursal de 2
(Formacéo interna);

Formar os elementos das direcg
sobre o

regionais proces

concursal a fim de se iniciar
processo de formacdo em casc
com os estabelecimentos
educacdo ou de ensino de c
DRE (formacé&o externa);
elementos ¢

Formacédo dos

associagbes sindicais sobre
processo concursal para apoio

seus associados.

dae+ SIM

as

oese SIM
o]

0

ata,
de

ada
jlas ¢« SIM
0

oS

(SIM/NAO)
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Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
e 2 Técnicos Superiores » 2 Técnicos Superiores 100
Resultados / Produtos
Previstos Alcancados %
* Formacéo interna; * Sim. (DGRHE-59) 100
* Formacgéo externa. « Sim.  (DRE/Sindicatos 1qg
51)

60
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Actividade Ill. A2 - Assegurar o recrutamento e molilidade de pessoal docente do

ensino regular e educacéo especial

Responsabilidade

Gabinete da Educacéo Pré-Escolar e 1° Ciclo @

Ensino Basico

Duracéo

° Janeiro a Agosto

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

SIM/NAO)
» Validar as aplicagbes electronicas » SIM
das varias fases do concurso;
* Divulgar atempadamente as listas * SIM
provisorias de ordenacdo e |de
exclusdo e definitivas de colocagéo
dos concursos: interno e externo
e Divulgar atempadamente as listas « SIM
provisérias de ordenacgdo, |de
exclusao, definitivas de colocacap e
das necessidades residuais.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 1 Coordenadora; » 1 Coordenadora; 100
e 6 Técnicos Superiores; e 6 Técnicos Superiores;
e 2 Administrativos. * 2 Administrativos.
Resultados / Produtos
Previstos Alcancados %

» Listas provisérias e definitivas dps e
concursos interno e externo| e

necessidades residuais.

Publicitadas 64 listas 100
provisorias e definitivas
dos concursos interno|e

externo e necessidades

residuais.
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Actividade Ill. A3 - Recrutamento para a contrata¢é® nas coordenacdes de ensino
do EPE, PALOP e Timor

Responsabilidade Duracgéo

Gabinete da Educacao Pré-Escolar e 1° Marco a Agosto
Ciclo do Ensino Basico

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)

* Assegurar o0 recrutamento e ¢ SIM
mobilidade de pessoal docente para
0 ensino portugués no estrangeiro;
e Participar em grupo técnico ¢ SIM
constituido por elementos do
GAERI, DGRHE, DGIDC e IGE.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
e 1 Coordenadora; e 1 Coordenadora; 100
e 6 Técnicos Superiores; e 6 Técnicos Superiores;
¢ 2 Administrativos e 2 Administrativos

Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %

e Listas provisorias e definitivas. e« Sim. (Publicitadas 18 100
listas  provisorias g

definitivas)
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Actividade Ill. A4 - Assegurar a consultadoria naarea de recrutamento e

mobilidade de pessoal docente

Responsabilidade Duracéao

Gabinete da Educacao Pré-Escolar e 1° Ciclo do

g L Fevereiro a Agost
Ensino Béasico evereiro a Agoslto

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
* Assegurar a uniformizacdo da * SIM

informacé&o a prestar r@all Center
Loja da DGRHE;

* Assegurar a resposta célere s ¢ SIM
mails, fax e oficios dos candidatps

e das escolas.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
* 1 Coordenadora; * 1 Coordenadora; 100
e 6 Técnicos Superiores; * 6 Técnicos Superiores;
* 2 Administrativos * 2 Administrativos

Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %

» Esclarecimento oral e escrjto Loja 1860 100
(atraves de oficiog-maile fax) as « Oficios 32

questdes colocadas.

E-mail -7377
e Fax 35
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Actividade Ill. B1 - Promover ac¢oes de formacao dwe a aplicacdo do novo

regime juridico dos concursos a Candidatura Intelignte

Responsabilidade

Gabinete do 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico e

Secundario

Duragéao

Aproximadamente 4
semanas

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

» Esclarecer e formar os técnicos
direccdo de servicos e out
direccdes de servicos da DGR
que prestam informacdes no C
sobre o processo concursal de 2
(Formacéo interna);

* Formar os elementos das direcg

sobre o

regionais proces

concursal a fim de se iniciar
processo de formacdo em cad
com os estabelecimentos
educacdo ou de ensino de c
DRE (formacé&o externa);
elementos ¢

« Formacdo dos

associagbes sindicais sobre
processo concursal para apoio

seus associados.

oes e
SO
0
eia,
de

ada

las e

0s

(SIM/NAO)
SIM

SIM

SIM
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Recursos Humanos

Previstos Utilizados %

* 2 Técnicos Superiores. » 2 Técnicos Superiores. | 100
Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %

* Formacéo interna; e Sim. (DGRHE-59) 100

» Formacéo externa. « Sim. (DRE/Sindicatos-51) 1qg
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Actividade Ill. B2 - Assegurar o recrutamento e mollidade de pessoal docente do

ensino regular e educacéo especial

Responsabilidade Duragéao
Gabinete do 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico e Janeiro a Agosto
Secundario
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)

» Validar as aplicagbes electronigas « SIM
das varias fases do concurso;
e Divulgar atempadamente as listas « SIM
provisorias de ordenacdo e |de
exclusdo e definitivas de colocagéo
dos concursos interna e externo;
* Divulgar atempadamente as listas © SM

provisérias de ordenacdo e |de

Oy
o

exclusao e definitivas de colocacg

das necessidades residuais.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
+ 1 Coordenadora; e 4 Administrativos; 95
e 4 Administrativos; » 3 Técnicos;
» 3 Técnicos; e 11 Técnicos Superiores
e 11 Técnicos Superiores.
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Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %

e Listas provisérias e definitivas dps ¢ Publicitadas 64 listas 100
concursos interno e externo| e provisoérias e definitivas
necessidades residuais. dos concursos interno| e

externo e necessidades
residuais.
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Actividade IIl. B3 - Recrutamento para a contratac@® nas coordenacgdes de ensino
do EPE, PALOP e Timor

Responsabilidade Duracéao
Gabinete do 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico e .
. Abril a Agosto
Secundario
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
e Assegurar 0 recrutamento |e ¢ SIM
mobilidade de pessoal docente para
0 ensino portugués no estrangeirp.
e Participacdo em grupo técnico ¢ SIM
constituido por elementos do
GAERI, DGRHE, DGIDC e IGE.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 1 Coordenadora; e 4 Técnicos; 100
e 2 Administrativos; e 11 Técnicos Superiores
e 4 Técnicos; e 2 Administrativos.
e 10 Técnicos Superiores.
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %
» Listas Provisorias e Definitivas. e« Sim. (Publicitadas 18 100
listas  provisérias g
definitivas).
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Actividade Ill. B4 - Assegurar a consultadoria na &a de recrutamento e

mobilidade de pessoal docente

Responsabilidade

Gabinete do 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico e

Secundario

Duracéo

Fevereiro a Agosto

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)

e Assegurar 0 recrutamento e ¢ SIM

mobilidade de pessoal docente para

0 ensino portugués no estrangeirp.
e Participacdo em grupo técnico ¢ SIM

constituido por elementos do

GAERI, DGRHE, DGIDC e IGE.

Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e Coordenadora; e Coordenadora; 100
e 2 Administrativos; e 2 Administrativos;
» 3 Técnicos; » 3 Técnicos;
e 11 Técnicos Superiores. e 11 Técnicos Superiores
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %

 Esclarecimento oral e escrito ¢« Loja-3741 100

(através de oficiog-mail e fax) as . Oficios — 221

guestdes colocadas.

e Fax-96
* E-mails -12226
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Actividade Ill. C1 - Concurso para seleccao de candatos do ensino particular e

cooperativo e das escolas profissionais para a re@¢ao da profissionalizacdo em

servico

Responsabilidade

Duracéo

Gabinete da Profissionalizacdo do Pessoal
Docente e Apoio Técnico

Janeiro a Agosto

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
 Publicar o aviso de abertura do  SIM
CONCurso;
* Elaborar as listas provisérias| e ¢ SIM
definitivas de graduacao.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e Coordenadora; * Coordenadora; 100

¢ 2 Administrativos;

» 3 Técnicos Superiores.

e 2 Administrativos;

» 3 Técnicos Superiores.

Resultados / Produtos

Previstos

Alcancados %

» Elaboragéo de listas de candidatos
seleccionados para a convocatoria
para a profissionalizacdo em

servico.

« SIM 100
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Actividade Ill. C2 - Promover o calculo e publicac@ da classificacdo profissional

Responsabilidade

Gabinete da Profissionalizacdo d
Docente e Apoio Técnico

o Pessoal

Duracéo

Janeiro a Dezembrg

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

Convocar a

docentes com
colocados em

externo;

bY

Convocar a

professores seleccionados das escolg

nomeacgao

profissionalizacéo

resultado do concu

profissionalizacéo

ensino particular e cooperativo e

escolas profissionais;

Reconhecer a habilitacéo

abrigo do Despacho Conjunto n°® 74/2Q

de 26 de Janeiro, e do Despacho

11971/2003, de 24 de Jun

Calcular e publicar a

profissional

ho;

classificag

profissional dos docentes de nomea

provisoria e dos docentes do ens

particular e cooperativo,

escolas profissionais, que concluiram

profissionalizacdo em

incluindo

(O

provisoria

rso

0s
s do

las

ao e
02,

a0
¢cao
ino

as

servico em

Setembro de 2005 e em Setembro

2006; dos docentes

colocados

de

em

(SIM/NAO)
SIM

SIM

SIM

SIM
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profissionalizacéo ao abrigo do Despacho
n°® 6365/2005, de 24 de Marco, dos
docentes que dispensam da
profissionalizacdo ao abrigo do mesmo
Despacho, e dos docentes que dispensam
da profissionalizacdo ao abrigo |do
Despacho 12/SEE/2006.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
e Coordenadora; e Coordenadora; 100
e 2 Administrativos; e 2 Administrativos
e 3 Técnicos Superiores. e 3 Técnicog
Superiores.

Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %
* Publicagdo em Diario da Republica [da « SIM 80
classificacéo profissional e
reconhecimento da habilitacgo
profissional.

Justificacdo dos Desvios

Por impossibilidade material da ATX de implemengan, tempo Util, a aplicacao par:
calculo da classificacdo profissional dos docenqtes concluiram a profissionalizag
em servico no ano lectivo de 2005/2006 — QE/QZRinenparticular, cooperativo
profissional, contratados que realizaram a prafissizacdo ao abrigo do Despachg
6365/2005, de 24 de Marco e contratados dispensadodmbito do Despacho
5714/2006, de10/03 — vai proceder-se em Feverassa publicacéo.

De referir que foram publicadas classificacbes igs@inais de professores (g

concluiram a profissionalizacdo em anos lectivasrares.

a 0

ao

) N°

nO

ue
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Actividade Ill. C3 - Assegurar a consultadoria na &ea da profissionalizacdo em
servico de pessoal docente dos ensinos publico, fmarlar e cooperativo e escolas

profissionais

Responsabilidade Duracéao

Gabinete da Profissionalizagéo do Pessoal Janeiro a Dezembro
Docente e Apoio Técnico

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
* Assegurar a uniformizacdo ga ¢ SIM

informacédo a prestar no CAT e Logja
DGRHE;
e Assegurar a resposta célere aawails « SIM

fax e oficios dos candidatos e das

escolas.
Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
» Coordenadora; e Coordenadora; 100
e 2 Administrativos; e 2 Administrativos;
» 3 Técnicos Superiores. » 3 Técnicos Superiores.

Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %

» Esclarecimento oral e escrito (através dee Faxes: 50 100

oficios, e-mail e fax) as questbes e« Oficios: 600

colocadas. ¢« E-mail: 1000
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Actividade Ill. C4 - Execucéo do Despacho n°® 12/SEFD06

Responsabilidade Duragéao

Gabinete da Profissionalizacdo do Pessoal

Docente e Apoio Técnico Agosto a Dezembro
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
* Promover o] acesso a ¢« SIM

profissionalizacdo de professofres
contratados que relnam 0s requisitos
definidos no referido despacho;
e Promover a dispensa da ¢ SIM
profissionalizacéo de docentes
contratados que relnam 0s requisitos

exigidos para o efeito.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
e Coordenadora,; e 2 Administrativas; 70
e 2 Administrativos; e 2 Técnicas Superiores
e 3 Técnicos Superiores. (a partir de Setembro).
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Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %

* Notificacdo aos candidatos, |as ¢ SIM 100
instituicbes de ensino superior| e
escolas, da afectacdo dos docentes a
instituicdo do ensino superior para a
realizagéo da profissionalizagéo;

* Notificagdo da  dispensa da ¢ SIM 90

profissionalizacdo aos professores jgue

relnam as condicdes.

Justificacdo dos Desvios

O projecto de despacho 12/SEE/2006 foi publicado,l2 R de 10 /03, com o p°
5714/2006, de 20 de Fevereiro.

Por impossibilidade material do GPPDAT, a notif(ia¢da dispensa continua a

executar-se no ano lectivo de 2006/2007.
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DIRECCAO DE SERVICOS DOS ASSUNTOS JURIDICOS E DE

CONTENCIOSO

AVALIACAO DE OBJECTIVOS

Actividades Previstas

Acompanhamento técnico de matérias que requeegemintervencdo da
DS AT C e —————— e V. Al

Elaboracdo de um manual de procedimentos ¢amsdde acordo com o CRA
............................................................................................................ V. A2

Elaboracédo de Colectanea JUriSprudéncia. ...ccccceeeeeeeevvvvinniiiinnnneeeeeeenn. V. A3
Elaboracdo e reajustamento de Manuais de Instrugélasionados com |0
Concurso de Seleccéo e Recrutamento de DOCENLES. cumevvvvvvvvniieennnnn.. V. A4
Elaboracdo do Contraditério nos meios impugnatégoe sao dirigidos |a
DS AT . e ——————————— e V. A5

Elaboracéo de Pareceres € NOrmativos ......ccccccceeeiviieiiiiiiiinenneeeeeeeeeen V. A6

Apoio a estrutura de funcionamento dos diversosamiemos de atendimery
016 o] o TS V. A7

Objectivo Geral para 2006

= Reforcar a prestacdo de apoio juridico directo esais estrutura

organicas da DGRHE.

S

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
Implementar a figura do GESTOR e« SIM

JURIDICO adstrito as estruturas.
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funcionais da DGRHE, tornando
responsavel pelo respectivioack
officejuridico;

Criar e implementar instrument
técnico juridicos que sirvam
apoio pratico as diversas estruty
funcionais da DGRHE;

Criar um acervo documental
decisdes judiciais;

Gerir workflow de meios do
impugnatérios com segmentag
por tipologia de casos: classificag
inicial, registo, analise, despach
notificagcao;

Divulgar regras de tipificacao
ferramentas pelas DRE, Escola
Sindicatos antes do inicio da S

aplicacado massificada.

1
(@)

°° . siM
e
ras
1 . sm
>« NAO
ao
ao
D €
© . siv

5 €

ua

Recursos Humanos

Previstos

Utilizados

Alice Portugal, Manuela Morgado, So

Soares, Luis Malta, Ana Varela, Sus

Pires,

Nuno Farinha, Teresa Teixe

Bruno Lee Lai, Maria Joao Frias.

fidlice

Portugal, Manuel
Ad@rgado, Sofia Soares,

Malta, Ana Varela, Susana Pir

Nuno Farinha, Teresa Teixeir

Bruno Lee Lai, Maria Jo3

Frias.

Lui
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Actividade IV. A1 - Acompanhamento técnico de matéas que requerem a

intervencdo da DSAJC

Responsabilidade Duracéao
Direccdo de Servicos de Assuntos Juridicos e de Janeiro a Dezembro
Contencioso

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
= Implementar o modelo de corredor « SIM

de informacdo entre a DSAJC e| as

diversas Unidades Organicas |da

DGRHE;
= Reforgar e agilizar a qualidade do « SIM

servico prestado ao cidadao pela

DGRHE, atribuindo a DSAJC uma

funcao deBack Officguridico.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
DSGRHE
Staff Area e 3 Juristas; 100
GESTORA Manuela OND e 1 Administrativa.
Alice Portugal Morgado
Sabaticas e
Sofia Soares )
Bolseiros
DSRPD
Staff Area e 12 Juristas; 188

GESTOR | Ana varela Profissionalizacap * 3 Administrativas.

Luis Malta

78 Relatério Anual de Actividades 2006



Manuela
Concurso
Morgado
Susana
) Concurso — EBS
Pires
Nuno Concurso — EF,
Farinha 1°C
DSFRHE
Staff Area e 2 Juristas 100
GESTOR . o :
Contencioso 1 Administrativa
Teresa Manuela o
. Legistica
Teixeira
GPQ e DSSI
_ « 5 Juristas 100
Staff Area
Ana Varela Contencioso * 2 Administrativas
GESTOR
| Susana Pires e-mails
Bruno Lee Lai
Sofia Soares Loja
Nuno CAT
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %
e Acompanhamento / Orientagdo ¢ SIM 100
técnico-juridico relativo a assuntos
dirigidos a DSAJC”.
Justificacdo dos Desvios
O desvio verificado na gestao juridica referen@SRPD resultou do elevado namero
de recursos graciosos e contenciosos entrados AAMS

Relatério Anual de Actividades 2006 79



Actividade IV. A2 - Elabora¢do de um Manual de Proedimentos Juridicos de

acordo com o CPA

Responsabilidade

Duracgéo

1° Trimestre do Ano

Direccdo de Servigos de Assuntos Juridicos e de

Contencioso

Civil

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
e Contribuir para a melhoria da < SIM
pratica administrativa na
intervencdo dos servicos na sua
relagcdo com os administrados;
e Uniformizar actuacbes dentro da ¢ SIM
DGRHE.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 3 Juristas e 3 Juristas 100
Resultados / Produtos
Previstos Alcancados %
e Manual informatico de + SIM 100
procedimentos juridicos.
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Actividade IV. A3 - Elaboracao da Colectanea de Jusprudéncia

Responsabilidade Duracéo
Direccdo de Servigcos de Assuntos Juridicos e de Janeiro a Dezembro
Contencioso

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)

e Criar um instrumento sistematico

. ~ « SIM

de apoio e fundamentagdo pgara
actividade juridica da DGRHE;

* Reforgcar a uniformizagdo das
posicdes que venham a ser tomadase SIM
sobre matérias ja decididas pelos
tribunais;

* Fixacéo de entendimentps

« SIM
considerados controvertidos.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %

e 4 Juristas e 4 Juristas; 125

e 1 Técnico de Informética.

Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %

e Colectanea de jurisprudéncia em ¢ Plenamente alcancado. | 100

suporte de papel e informatico.

Justificacdo dos Desvios

O atraso da consecucdo resultou da dificuldedmica de digitalizacdo d
processos conjugada com alguma dificuldade de magao do tempo disponivel pa

o desenvolvimento da actividade.

ara
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Actividade IV. A4 - Elaboracéo e reajustamento de mnuais relacionados com o

Concurso de Seleccéo e Recrutamento de Pessoal Dbee

Responsabilidade Duracgéo

Direccdo de Servigos de Assuntos Juridicos e de

Contencioso 30 Dias
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
e Ajustar o documento existente @ao ¢ SIM
novo quadro legal regulador do
CONCUrSO;
* Uniformizar de acordo com o CPA, + SIM
o modelo formal do recurso;
* Facilitar ao destinatario a suya * SIM
utilizacgéo;
e Cumprir o principio consignado no ¢ SIM
artigo 7° do CPA —Principio dal
colaboragdo da Administragdo cgm
0s patrticulares.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 3 Juristas e 3 Juristas 100
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %
* Disponibilizacdo do Manual de <« SIM. 100
Concurso de Seleccao e
Recrutamento de Pessoal Docente.

82 Relatério Anual de Actividades 2006




Actividade IV. A5 - Elaboracdo do Contraditério nosmeios impugnatorios que séao

dirigidos a DSAJC

Responsabilidade Duracgéo

Direccdo de Servigos de Assuntos Juridicos e de Janeiro a Dezembro
Contencioso

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
= Salvaguardar as posi¢cdes tomadase SIM

pela Administracdo no estrifo
cumprimento da lei;
= Cumprir o principio consagrado ho ¢ SIM
artigo 9° do CPA:Principio dal

decisao
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
 Todos os Juristas agrupados por ¢ 7 Juristas 100
assuntos.
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %
* Pecas processuais, notificacbes e SIM. 100
informacoes.

Justificacdo dos Desvios

Deram entrada na ultima semana de Dezembro 5 emoits cautelares e 3 pedidos
certiddo cujo prazo termina em Janeiro de 2007 ficdado todos respondidos até
de Dezembro.

Assim, apesar de existir um remanescente ndao edocerresta dentro do pra

concedido.
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Actividade IV. A6 - Elaboracao de Pareceres e Nornt&os

Responsabilidade Duracéo

Direccéo de Servicos de Assuntos Juridicos e de

. Janeiro a Dezembro
Contencioso

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
= Desenvolver metodologias de ¢ SIM
analise;
= Completar o quadro normativo; « SIM

U

Explicitar conceitos;
= Fixar entendimentos considerados ¢« SIM

controvertidos

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
e Todos os Juristas agrupados por e 12 Juristas 100
assuntos

Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %

+ Pareceres, oficios, decisdes ¢« SIM 98

administrativas e normativos

Justificacdo dos Desvios

O desvio de 2% resulta da entrada de novasaagintenciosas no final de 2006

com prazo a correr e de 50 processos gerais aamdieptes.
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Actividade IV. A7 - Apoio a Estrutura de funcionamento dos diversos mecanismos

de atendimento publico

Responsabilidade

Direccdo de Servigos de Assuntos Juridicos e de

Contencioso

Duracgéo

Janeiro a Dezembro

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
* Apoiar os diversos atendimentosjao ¢« SIM
publico nos maiores picos de
solicitacao;
 Actuar em Front Office na « SIM
informacéo juridica imediata.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 3 Juristas e 12 Juristas 400
Resultados / Produtos
Previstos Alcancados %
» Prestacdo de apoio juridico directo + SIM 100

Justificacdo dos Desvios

O desvio resultou do apoio continuado aos nagasformacao disponibilizados p¢
DGRHE, designadamente no CAT. Gracas o elevado miae caréncias de apd
registadas, foi deslocada uma equipa compostat@elidade de juristas existentes

DSAJC em sistema de escala.

bla
io

na
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Actividade IV. B1 - Nao Planeada

Responsabilidade Inicio
DSAJC — Susana Castanheira Lopes Julho
Actividade

1. Informatizag&o plena dos recursos hierarquicos;

2.

Implementacao do transito Judicial por via electroica

Objectivos Previstos

Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
* Simplificagdo no uso dos meips ¢ SIM
impugnatérios por parte dos
docentes;
* Simplificagdo do percurso de ¢ SIM
analise e decisdo dos recursos
hierarquicos;
* Melhoria nos tempos de resposta e« SIM
decisao;
» Utilizacdo das redes informaticas ¢« SIM
de ligacao aos TAF,;
* Modernizagao das praticas ¢ SIM
administrativas e do sujeito
administrativo.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 12 Juristas; * Juristas; 100

3 Administrativas.

3 Administrativas.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

AVALIACAO DOS OBJECTIVOS

Actividades
Previstas

Adquirir o Hardware fundamental que permita ceitaal a
informacéo de forma eficiente e que permita um saxedpido
facil de manter e de guardar;

Instalacdo e configuracdo do mesmo;

Criar ambiente de desenvolvimento que permita akzrdar todg
0 processo de criagdo e manutencgao de software;
Criar ambiente de testes onde estardo disponiweiast as
aplicacdes utilizadas pela DGRHE para que possares@ada
pelas areas funcionais da DGRHE;

Criar novas ferramentas que permitam a consultéeemo rea

da informacao residente nas Bases de Dados Cermieaes que

esta possa gerar o conhecimento que petmitear as decisoe
adequados num curto intervalo de tempo;
Arrancar com o projecto de Gestao documentdbekFlow

Criar novas ferramentas que permitam a consultéeemo rea

da informacao residente nas Bases de Dados Cermeaes que

esta possa gerar o conhecimento que petioitear as decisoe
adequadas num curto intervalo de tempo;

Arrancar com o projecto de Gestao document&bekFlow
Substituir a aplicacdo da Compta por outra deseidalpela
DGRHE, para consulta dos dados da candidatura @4,
permitindo assim terminar com o dominio Concurso

reaproveitar 3 servidores;

12

S

£S

20
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Contratar um analista/programador;
Adquirir o Hardware fundamental para garantir qiedie €
eficiéncia no negdcio;
Instalacdo e configuracdo do hardware adquiridob@Rale
Backupe SAN de alta disponibilidade);
Efectuar a actualizacdo do software da infra-astaue manter
essa actividade continua ao longo do ano, avalimadentanto
0s riscos de actualizagbes em zonas criticas;

Criar e implementar plano de seguranca (Criacaondgens ¢

174

colonizacdo dos postos, gestado mhsswordsadministrativas,
backup$,
Monitorizagdo continua da infra-estrutura,

Definir e avancar com testes de carga na infradestt FCCN

D

que permitam néo so verificar a sua eficiéncia tar®olume d¢
trafego estimado, mas globalmente optimizar a &olwpmo um
todo (correccdo de erros desentViewerao nivel doCluster,
optimizacdes do 1IS);

Activar mecanismos que permitam remotamente efectgtart
das maquinas, sem necessidade de deslocacdo a FCCN;
Legalizacdo de licencas de software e gestdo dammase
(Antivirus);

Alteracdo e definicdo de novas politicas ao niveldominio
DGRHE;

Reconfiguracao e alteracao de politicas do sendddixchange
(contas de e-mail);

Reorganizagdo da informagédo dos servidoMSB devido ag
SSL

Politica debackupsdas bases de dados da FCCN;

Contratar um administrador de sistemas;

88

Relatério Anual de Actividades 2006



Ao nivel do CAT:
Vv Implementacdo do IVR com identificacdo automaticd d
cliente (Bl ou codigo da escola);

Vv Implementacdo do CTI (controlar o telefone a padtr
aplicacdo; definir campanhas; definicdo de agentes;
implementar modos de espera, pausa, transferéncia,
gravacao, agendamentoallBack conferéncia );

Vv Ferramenta de Front-Office (criacdo de fluxo de
atendimento e de fluxos de negdcio que possam ser
desenvolvidos de acordo com as necessidades dd|cana
[inicio de contacto, histérico de contacto, detaltie
contacto, pesquisa de chamador \ cliente, fichaledmte
(consulta, alteracdo), acesso a informacédo diversa,
agendamento de contacto, tratamento de tarefas,(WF)
contactar entidade, transferéncia de voz e daduesjzhr
contacto));

Vv Identificar as necessidades em termos de recucstzsgo
das varias etapas que consagram o negécio DGRHRd|te
em conta os dados recolhidos em 2005 e criar unamdep
escala com as func¢des determinadas;

Vv Identificar as pessoas que melhorar desempenho
demonstraram;

Vv Iniciar o processo de formacéo (aplicacées e ategto).

Ao nivel da loja:

Vv Identificar as pessoas que melhor desempenho
demonstraram;

Vv Identificar as necessidades em termos de recucstzmsgo
das varias etapas que consagram o negécio DGRHd|te

em conta os dados recolhidos em 2005 e criar unardep
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escala com as func¢des determinadas;
Vv Iniciar o processo de formacao (aplicacées e ategto);
Ao nivel da intranet e extranet:
Vv Organizar estes canais de acordo com o SSL;
Vv Melhorar a sua eficacia no fornecimento de infordoac
Vv Definir regras de alteracdo e manutencdo de con
(Cada éarea funcional vai ser responsavel por ges
conteudos apresentados na pagina);
Formacé&o on the JOB (formacéo directamente reladercon]
as necessidades do formando e da respectiva fereacda);
Plano de formacédo interna em ferramentas que jateraom
solucdes de elevado risco para 0 negocio;
Continuar o plano de formacédo em Excel, reinicidoranacaq
corrigida de Gestao do PC e iniciar a formagéo emook;
Criar conta de e-mail para HelpDesk interno;
Apoio as diversas areas funcionais da DGRHE, naueé® da
suas tarefas, planos ou projectos tendo em conaao
operativo da DSSI,
Continuar o processo de criagdo de canais de coagéd
definidos e de atribuicdo de responsabilidades atend a
melhorar a eficiéncia e interaccdo das diversaasamom &
DSSI.

U
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Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
» Centralizar a informacgao e fornegcer « SIM
ferramentas que a permitam
consultar e tomar decisbes em
tempo real,
* Investir na gestdo, administracdp e « SIM
reforco metddico da infra-estrutyra
tecnologica instalada;
« Melhorar a eficiéncia dos varips SIM
canais de comunicagao
disponibilizados pela DGRHE;
* Ao nivel do CAT; © SIM
. Ao nivel da loja; © SIM
« Ao nivel do e-mail — canal standard SIM
da DGRHE;
* Ao nivel do Fax; © SIM
* Ao nivel da intranet e extranet © SM
* Investir na formacao © SM
* DSSI em administragéao de sistemas © SM
e desenvolvimento aplicacional,
» DGRHE em Excel, Outlook, gestéao © SM
do PC;
« Manter e melhorar o apoio prestado SIM
a todas as areas funcionais |da
DGRHE.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
Humberto D’Abreu, Luis Pereira, Bruno Luis PereBeyno Oliveira; 100
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Oliveira, Joana Giado, Luis Mendes, Mar
Antonia Silva, Carlos Rodrigues, Rodrig

Serrenho.

duis Mendes; Rodrigo Serrenho;
nJoana Gidao; Humberto D’Abre

Carlos Rodrigues; Maria A.

Resultados / Produtos

Previstos

Alcancados

%

Adquirir o Hardware fundament
que permita centralizar

informacéo;

Instalagdo e configuragéao
mesmo;
Criar ambiente de desenvolvime

que permita centralizar todo

processo de criacdo e manutencao

de software;
Criar ambiente de testes or
estardo  disponiveis todas
aplicacOes utilizadas pela DGRF
para que possam ser testadas f

areas funcionais da DGRHE;

Criar novas ferramentas que

permitam a consulta em tempo T
da informagéo residente nas Ba
de Dados Centrais, para que ¢

possa gerar 0 conhecimento (

permita tomar as  decisoe

adequados num curto espaco
tempo;

SIM. (Foi adquirido ¢

essencial, tendo e
conta  0s escass
recursos financeiros)

SIM

SIM

SIM

SIM

m

100

100

100

100

100
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Arrancar com o projecto de Ges

documental &VorkFlow

Criar novas ferramentas que

permitam a consulta em tempo 1
da informacdo residente nas Ba
de Dados Centrais, para que ¢
possa gerar o conhecimento ¢
permita tomar as  decisdq
adequados num curto espaco
tempo;

Substituir a aplicagdo da Com
por outra desenvolvida pe
DGRHE, para consulta dos dadog
candidatura de 2004, permitin

assim terminar com o domini

Concursos e reaproveitar

servidores;

Contratar um analista/programador;

Adquirir o Hardware fundament
para garantir qualidade e eficién
no negocio;

Instalacdo e configuracdo
hardware adquirido (Robot
Backup e SAN de alt
disponibilidade);

Efectuar a actualizagdo do softw.
da infra-estrutura e manter e
actividade continua ao longo
ano, avaliando no entanto os ris

de actualizacbes em zonas critical

ses
psta
jue
S
de

Dta

SIM

SIM. (O essencial fa
criado. Mas muito aind

existe por fazer)

SIM

SIM

SIM. (O que foi possive

financeiramente)

SIM

SIM

14

a

100

80

100

100
100

100

100
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Criar e implementar plano ¢
seguranca (Criacdo de imagen
colonizacdo dos postos, gestao
passwords administrativas
(backups);

Monitorizacdo continua da infr
estrutura,;

Definir e avancar com testes
carga na infra-estrutura FCCN, 0
permitam ndo so6 verificar a s
eficiéncia face ao volume de trafe
estimado,

mas globalmer

optimizar a solugdo como um to

(correccao de erros deventViewer

ao nivel dcCluster, optimizacdes d
11S);

Activar mecanismos que permitg
remotamente efectuar etart das
necessidade

maquinas, sem

deslocacdo a FCCN;

Legalizag&o de licengas de softw
e gestdo das mesmas (Antivirus);
Alteragdo e definicho de nov
politicas ao nivel do domin

DGRHE;

de
ue
ua
go
e
do

—t

[®)

Am *

de

are e

as
o

SIM. (Foi efectuado
100% do

servidores, mas ain(

ao nivel

falta aplicar o mesm
aos postos de trabalho
SIM

SIM

NAO.

limitacbes ao nivel d

(Existiram

namero de portas d

switches instalados. Ja

foram comprados

novos Switchese vamos

efectuar esta activida(
em 2007)

SIM

NAO. (Como  as

maquinas de domin
foram substituidas

passamos esta activida

a /5

la

100

100

N

D

e

100

(0]

D

de
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Reconfiguragdo e alteragao
politicas do servidor dd=xchange
(contas de e-mail);
Reorganizagdo da informacao ¢
servidoreSNVEBdevido adSSL,
Politica de backupsdas bases d
dados da FCCN;

Contratar um administrador
sistemas;

Ao nivel do CAT:

Vv Implementagdo do IVR co

identificacdo automatica ¢
cliente (Bl ou cdédigo d
escola);

do CT
(controlar o telefone a partir

v Implementacgéo

aplicacdo; definir campanhas;

de

implementar modos de espe

definicéo

pausa, transferéncia, gravaga

agendamento, CallBack
conferéncia );

Vv Ferramenta de Front-Office

de

atendimento e de fluxos

(criacéo fluxo d

negocio que possam g
desenvolvidos de acordo cc
as necessidades do canal [in

de histérico ¢

agentes;

de

los

e

e

m

lo

e
er
M
cio

le

contacto,

para 2007)
SIM

SIM

SIM

SIM

SIM.

NAO. (Os custos era
elevados tendo em cor
de CA]

Este an

a solucao
instalada.

contratou-se uma out
solucdo que ja conté
esta funcionalidad

integrada).

SIM. (Trata-se de um
ferramenta muit
simples, mas que ser
para o actual contexto

CAT)

m

100

100

100

100

100

0

100
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* Ao nivel da loja:

Vv

contacto, detalhe do contacto,
pesquisa de chamador \ cliente,
ficha do cliente (consulta,
alteracéo), acesso a informa¢ao
diversa, agendamento de
contacto, tratamento de tarefas
(WF), contactar entidadg,
transferéncia de voz e dadps,
finalizar contacto));

Identificar as necessidades em SIM

termos de recursos ao longo

das varias etapas que
consagram o negocio DGRHE,

tendo em conta os dados
recolhidos em 2005 e criar um

mapa de escala com as funcgbes
determinadas;

Identificar as pessoas que ¢ SIM
melhorar desempenho
demonstraram;
Iniciar o processo de formacgao
(aplicacOes e atendimento).
« SIM
Identificar as pessoas que

melhor desempenho
demonstraram;

Identificar as necessidades em , g\

termos de recursos ao longo
das véarias etapas que

consagram o negocio DGRHE,

100

100

100

100
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tendo em conta os dados

recolhidos em 2005 e criar U

m

mapa de escala com as fungbes

determinadas;

Vv Iniciar o processo de formacfo

(aplicacOes e atendimento);
Ao nivel da intranet e extranet:
Vv Organizar estes canais

acordo com o SSL;

de

Vv Melhorar a sua eficacia no

fornecimento de informacéo;
Vv Definir regras de alteragédo
manutencdo de conteud

(Cada éarea funcional vai 9

responsavel por gerir 0s

conteudos apresentados
pagina);
Formacdo on the JOB (formag
directamente relacionada com
necessidades do formando e

respectiva funcao exercida);

0s

er

na

ao

as
da

Plano de formacgédo interna em

ferramentas que interajam com

solugbes de elevado risco para o

negocio;
Continuar o plano de formagao ¢
Excel, reiniciar a formagao corrigi
de Gestdo do PC e iniciar

formacéao em Outlook;

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM. (Mas
formacaoOn Joh)

SIM

SIM

apena

[72)

100

100

100

100

100

100

100
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* Criar conta de e-mail para HelpDesk ¢« SIM 100
interno;

« Apoio as diversas areas funcionais + SIM 100
da DGRHE, na execucéo das suas
tarefas, planos ou projectos tendo
em conta o plano operativo da
DSSI;

. Continuar o processo de criagdo SiM 100
de canais de comunicagao definidos
e de atribuicdo de responsabilidades
de forma a melhorar a eficiéncia e
interaccdo das diversas areas cogm a
DSSI.

Justificacéo dos Desvios

Os desvios que existiram foram analisados e eraxadrsolucdes para a sua resolucao

a curto prazo (2007). Podiam-se ter efectuado ra$ata mas seria perda de tempo,

porque ndo tinham margem de progressdo. As limggagcbnanceiras também

provocaram alguns atrasos, principalmente ao rdael negociacdes. No entanto

foi

adquirido o essencial. Existem ainda lacunas, aquakenam ja estar colmatadas, mas

primeiro € preciso parar para pensar, verificar comsisténcia as necessidades, definir

a solucdo e a estratégia negocial e s6 depois @avancg

98 Relatério Anual de Actividades 2006



Actividade V. Al - Controlo do projecto ATX (Concuso 05/06)

Responsabilidade Duragéao
Direccéo de Servicos de Sistemas de Janeiro a
Informag&o Dezembro
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
e Garantir a correcta implementagédo « SIM
do sistema de suporte ao concurso;
e Garantir a consisténcia da * SIM
informagao recolhida;
e Garantir a qualidade dosutputs ¢ SIM
(listas, aplicagbes, interfaces,
informagao).
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
e 1 Técnico Informatico; e 1 Técnico Informatico; 100
* 1 Especialista Informética; » Especialista Informéatica;
e 2 Técnicos Superiores; e 2 Técnicos Superiores;
* 1 Docente. * 1 Docente.
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %
e Detalhada nos cadernos |de ¢ SIM 100

encargos.

Relatério Anual de Actividades 2006




DIRECCAO DE SERVICOS DA FORMACAO DOS RECURSOS

HUMANOS DA EDUCACAO

AVALIACAO DOS OBJECTIVOS

Actividades Previstas

Divisdo de Apoio a Formacéo do Pessoal Docente (DRDB):

Redefinicdo das habilitagcdes e reconhecimento B®SU............cccceenn..... VI. Al
Informatizagéao de processos de recolha e tratantentiados ................... VI. A2

Coordenacéo do projecto da OCDE “melhoria dasdiigas escolares”...VI. A3

Divisdo de apoio a formacéo do pessoal ndo docefBRAFPND):

Acreditacao das acc¢des de formagéo e concessaadote do formador.VI. B

Avaliacdo da formacgdo do biénio 2004/2006 do PNRaeacterizacdo dos

(0] g4 1F=T0 [0] (=1 T T TR VI.B2

Definicdo de areas prioritarias de formacgéo do RINID respectivo publico-alyo

PAFA 2007 ...t e e e e e e e e nnnnaans VI. B3

H

* Objectivos Previstos

Objectivos Previstos

Definir as novas condicdes

habilitacionais do pessoal docentg;

Informatizar e agilizar processos;
Caracterizar a situacao nacional
liderancas escolares;

Adequar a oferta de formacao as
necessidades do sistema educati
Proporcionar formacéo credivel

através da analise técnico-

pedagodgica das accdes de formagcao

e da avaliacao curricular dos

SIM
e,

SIM
las SIM

SIM
VO;

SIM

(SIM/NAO)

100
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formadores;
Identificar e avaliar a formacéo

realizada;

necessarios a avaliacao da

Reorientar a recolha de elementg

SIM

S SIM

formacéo.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
* DAFPND » DAFPND
Inés Pinto; Ana Paula Marques; ManueEs Pinto; Ana Paula Marques; 100
Goncalves; Maria Carolina Torreza®anuel  Goncgalves; Maria
Maria Teresa Lopes; Natalia Viseu; Susgbarolina Torrezao; Maria Teresa
Carvalho. Lopes; Natdlia Viseu; Susaha
Carvalho.
« DAEPD » DAFPD
igarlos Ruela; Cristina Leao; +100

Carlos Ruela; Cristina Le&o; Emi
Andrade; Lina Vicente; Maria Eugeérn
Amaro; Maria José Neves; Maria
Fatima Borges; Maria Norberta Falc

Maria Teresa Patricio; Olga Ferreira.

iI‘,f[ml'lia Andrade; Lina Vicents

d\éaria Eugénia Amaro; Mari

Borges; Maria Norberta Falc3
Maria Teresa Patricio;

Ferreira.

Olga

he
¥

a

§losé Neves; Maria de Féatima

0O,
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Resultados / Produtos

Previstos

Alcancados

%

« Revisdo do Despacho 244/ME/96 « NAO

de 31 de Dezembro;

« Estudos de caso do Projecto |da s NAO

OCDE.

Justificacdo dos Desvios

A revisdo do despacho 244/ME/96 de 31 de Dbreméo se realizou por decis

do SEE.

Os estudos de caso do projecto da OCDE passpesa 2007, por atraso

calendario previsto.

ao
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Avaliacdo de Actividade VI. Al - Redefinicao das Hallitagdes e reconhecimento de

Cursos

Responsabilidade Duracgéo

Direccéo de Servicos de Formacéo dos Recursos

- Janeiro a Dezembro
Humanos da Educacao

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
e Definir novas condicbgs ¢ SIM

habilitacionais do pessoal docente.
e Instruir processos de reconhecimento « SIM
de habilitacdes.
e Instruir processos de reconhecimento « SIM

para 0 reposicionamento na carreira

docente.
* Elaborar proposta de revisao |do NAO

Despacho 244/ME/96 de 31 (de

Dezembro.

Recursos Humanos
Previstos Utilizados %

* 6 Professores; * 6 Professores; 100
» 2 Técnicos Superiores; » 2 Técnicos Superiores;
1 Técnica administrativa. e 1 Técnica administrativa.
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Resultados / Produtos

Previstos Alcangados %
Portaria de reconhecimento das ¢ SIM 100
habilitacGes;
Despachos internos de reconhecimentoe SIM 100
das habilitacdes;
Despachos internos de reconhecimentos  SIM 100
ao abrigo dos artigos 54 e 55 do ECD;
Proposta de revisdo do Despachoe NAO 0

244/ME/96.

Justificacdo dos Desvios

A proposta de Revisado do Despacho Normativo emt@oiesio se efectuou por decis

do SEE.
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Avaliacdo de Actividade VI. A2 - Informatizacdo deprocessos de recolha e

tratamento de dados de habilitagcbes para a docéncia

Responsabilidade

Duracéo

Direccéo de Servicos de Formagéo dos Recursos

Humanos da Educacao

Janeiro a Junho

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

e Informatizar o0s processos de + SIM
reconhecimento de habilitacdo para
a docéncia;
 Informatizar a recolha de dados|do SIM
pessoal ndo docente para avaliagcao
da formacéo;
* Agilizar e diminuir o tempo de <« SIM
resposta;

* Reformular a informacé&o do site « SIM

(SIM/NAO)

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %

e 2 Professores » 2 Professores 100
Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %

e Bases de dados para |0 ¢ SIM 100

reconhecimento de habilitacges
(uma para o ensino regular e outra

para 0 ensino especializado |da

musica e da danca).
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Avaliacdo de Actividade VI. A3 - Coordenacao do Pijecto da OCDE “Melhoria

das liderancas escolares”

Responsabilidade Duracéao

Direccéo de Servicos de Formacao dos Recursos ,
Janeiro a Junho

Humanos da Educacao

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
e Coordenar o Projecto em e« SIM

articulacdo com o GAERI;
e Contratualizar a elaboracéo do ¢« SIM
Relatério Nacional,
e Assegurar a participacdo dos ¢ SIM

parceiros da educacao.

Recursos Humanos

Previstos Utilizados %

+ 3 Professores * 3 Professores 100

Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %
* Relatério Nacional e SIM 100
« Estudos de caso « NAO 0

Justificacdo dos Desvios

Os estudos de caso ainda estdo a ser trabalhaliespeeitos da OCDE. Logo

estiverem concluidos a nossa tarefa é disseminestodos de caso de boas praticas|
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Avaliacdo de Actividade VI. B1 - Acreditacdo das@0des de formacgao e concessao

do estatuto do formador

Responsabilidade Duragéao

Divisdo de Apoio a Formacao do Pessoal Néo

Janeiro a Junho
Docente

Objectivos Previstos Objectivos Alcancados

(SIM/NAO)
e Contribuir para uma formacéo < SIM

profissional de qualidade que
responda as necessidades do sistema
e para a progressao/promogao| na
carreira,;
* Disponibilizar ac¢cbes de formaggo ¢ SIM
pedagogicamente adaptadas |aos
conteudos funcionais dos diferentes
destinatérios;

e Assegurar a qualidade dos ¢ SIM

formadores.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
* Professores * 4 Professores 100
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Resultados / Produtos

Previstos

Alcancados

%

Emisséo de certificados de acreditacdo

Concessao de estatutos de formador .

Sim. (Emitidos o0

certificados relativos

a todos os pedidos

de acreditacdo d
accoes de formacac

Sim. (Concedidos @

estatutos solicitados

\"2J

e

N—r

100

S 100

D

N—r
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Actividade VI. B2 - Avaliacdo da formacao do biénic2004/2006 do PND e

caracterizacao dos formadores

Responsabilidade

Divisdo de Apoio a Formacéo do Pessoal Nao

Duracéo

Janeiro a Junho

de testes da

informatica.

aplicaca

Docente
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)
Identificar a formagéo realizada; e« SIM
Avaliar a evolucédo da oferta de + SIM
formacéo;
Aferir as caracteristicas dps ¢ SIM
formadores
Recursos Humanos

Previstos Utilizados %
1 Dirigente; » 1 Dirigente; 100
5 Professores; * 5 Professores;
1 Técnica Administrativa. e 1 Técnica Administrativa.

Resultados / Produtos

Previstos Alcancados %
Elaboracdo de proposta [de ¢ SIM 100
relatorio;
Novo formulério AV realizagdp <« SIM 100
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Justificacdo dos Desvios

O relatério de avaliacdo da formacdo encosgreem fase final de elaboracggo.
Embora ndo estivesse predefinida a data da susgdpdo, a mesma nao foi possivel
até 31 de Dezembro uma vez que a divisao tevesgembilizar recursos humanos pgara

apoiar outros servicos e esteve envolvida em madate instalacdes e obras.
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Actividade VI. B3 - Definicdo de areas prioritariasde formacéo do PND e publico-

alvo para 2007

Responsabilidade Duracéao
Diviséo de Apoio a Formagéo do Pessoal Nao Janeiro a Junho
Docente
Objectivos Previstos Objectivos Alcancados
(SIM/NAO)

* Adequar a oferta de formagédo |as « SIM
necessidades;
» Disponibilizar indicadores de gestdao ¢ SIM

para progressdo/promocao nas carreiras

do PND.
Recursos Humanos
Previstos Utilizados %
» 1 Dirigente; » 1 Dirigente; 100
* 1 Professor. * 1 Professor.
Resultados / Produtos
Previstos Alcangados %
 Elaboracdo e divulgacdo de ¢ SIM 100
orientagcdes sobre prioridades |de
formacgéo;
» Apuramento e disponibilizacdio e SIM 100

dos indicadores de gestdo,| a
DPND.
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GABINETE DE SEGURANCA

1° Quadrimestre de 2006

Objectivos

Objectivos Previstos Alcancados

(SIM/NAO)SIM

Dar continuidade as ac¢bes e medidas implementaolas | SIM
altimo quadrimestre de 2005, correspondente a@ri8qio
de 2005/2006;

Intensificar o esforco em accbes de formacdo e SIM

=4

sensibilizacdo sobre a filosofia, objectivos eatégias dq

“Programa Escola Segura”;

Equacionar e desenvolver respostas para as siglacoée SIM

especificas deste quadrimestre;

Intervir e acompanhar situacdes criticas detectadastimo . SIM

guadrimestre de 2005, fazendo ajustamentos aodilisjc
territorial do Gabinete de Seguranca;

Participar e acompanhar em termos de planeamento e SIM

execucgao para a consecuc¢ao dos objectivos da ‘Semur

na Escola” e do “Programa Escola Segura,;

Difundir e acompanhar as recomendacdes apresentadas * SIM
Conclusbes do “ll Congresso Ibero-Americano sobre
Violéncias nas Escolas”, realizado em Belém | do
Para/Brasil;

Contribuir, dentro das responsabilidades do Gabirkef <« SIM
Seguranga para o planeamento da criagdo| do

“Observatorio de Seguranca em Meio Escolar”.

“Observatorio de Segurangca em Meio Escolar”. . SIM
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AVALIACAO FINAL

GRANDES RESULTADOS 2006

e Concurso 2005 premiado 2 vezes;
» Concurso de docentes 2006 bem realizado e comdd@esaniveis de servigo,
canais, back-offices, recurso electronico.
 TEIA
- Tecnologia: formacao
- Envolvimento: SIADAP, Quadro de Mérito, Projectos
- Informatizacao: IPOD
- Aperfeicoamento: ja la vamos....
* Formacéo: comportamental e coaching para as chefias
* Nova lei organica
* Nova imagem corporativa

* Novo portal
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LISTAGEM DAS PARTICIPACOES NAO ENQUADRADAS EM PROGR AMA

PARTICIPACOES DA DSGRH

1. Coordenacgéao do Grupo de Trabalho para revis&degulamento para Equiparagao a
Bolseiro — Despacho Interno n.° 4/SEE/2005, de2080D5.

- Directora de Servicos - Manuela Castro

2. Coordenacdo da Comisséo Paritaria constituddagpresentantes das associacdes
sindicais e do Ministério da Educacgdo, para efedasatribuicdo de dispensa
sindical ao pessoal docente — n.° 10 do Despaéht®n212/2006, de 12.06.2006,
publicado no D.R., 2.2 Série, n.° 182, de 20.0%5200

- Directora de Servicos - Manuela Castro

3. Participagdo no Grupo de Trabalho para regultagéo do art. 81.° do ECD -
Despacho do Secretario de Estado da Educacéo,@e0f sobre a Nota da SEE

- Chefe de Divisao - Nidia Rocha

4. Participacdo no Grupo de Trabalho para a pagpardos projectos de diploma de
alteracdo ao Estatuto da Carreira Docente — DespdatMinistra da Educacéao, de
01.09.2006

- Técnica Superior — Leonor Moreira
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LISTA DE ABREVIATURAS

ATX — Empresa Informatica

BDAP — Base de dados da Administracédo Publica

CCPFC - Conselho Cientifico Pedagogico da Form&gaminua
CFAE - Centro Formacao de Associacao de Escolas

DAFPD - Divisao de Apoio a Formacao do Pessoal eDte
DAFPND - Divisdo de Apoio a Formacao do Pessoal Ddcente
DGAP - Direcgdo-Geral da Administracdo Publica

DGCTPD - Divisao de Gestéo e Condicdes de Trabddh®essoal Docente
DGIDC — Direccao-Geral de Inovacéo e Desenvolwtmé€urricular
DGRHE - Direc¢ao-Geral dos Recursos Humanos dadgéioc
DPND - Diviséo de Pessoal Nao Docente

DRE — Direccéao Regional de Educacéo

DSAJC - Direccéo de Servicos de Assuntos Jurideeds Contencioso
DSGRH - Direccéo de Servicos de Gestao dos Rechisosinos
DSRPD - Direcgao de Servigos de Recrutamento deoBEBocente
DSSI - Direccéo de Servicos de Sistemas de Infaiimac

DSSI - Direccéo de Servicos de Sistemas de Infaimac

ECD - Estatuto da Carreira Docente

FCCN — Fundacéo para a Computacao Cientifica Nakion

FSE — Fundo Social Europeu

GAERI — Gabinete de Assuntos Europeus e Relacdesationais
GGF - Gabinete de Gestéo Financeira

GPQ - Gabinete de Planeamento de Qualidade

IES — Instituicdes de Ensino Superior

IGE — Inspeccao Geral de Educacéo
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INA — Instituto Nacional de Administragéo

OCDE -Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvoliorgeondmico
PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portsgue

SEE — Secretaria de Estado da Educacéo
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