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Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO TAXA
IGNACAD META 2011 REALIZAGAO

G:rantlr 2 integridade e fiabilidade da informag3o relativa aos Recursos Humanos da
Educagdo.

Garantir, junto das escolas e DRE, o apoio técnico necessario ao desenvolvimento
das carreiras dos RHE.

Promover modalidades de formagao que proporcionem o desenvolvimento das
RHE.

carreiras dos
Objectivos Operacionais

Eficéacia Peso: 50.0
OB 1: Peso: 60.0
AseguraroregiﬂodosRHEnoSisbmalmegadodam(SlGRfE)(OE 1)
NDICARGRES 0 META Tolerand  Valor = ESHUITADD TAXA R P
INDICADORES 2008 2010 o 4 Crhtico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAQ
IND 1: Data de disponibilizagdo da Ficha De Escola, até 30 30052011 00 15052011 30
de Maio .00 . .00
IND 2: indice de carregamento de dados na Ficha de Escola 70.00 00 95.00 30
IND 3: Indice de carregamento dos dados do Pessoal
Docente 70.00 .00 S5.00 25
IND 4: Indice de carregamento dos dados do Pessoal Nao 70.00 00 95.00 15
Docente )
OB 2:
Methorar ofuncionamento do sistema de BackOffice e FrontOffice de apoio as escolas e
DRE (OE 2)
ADICAROR 2004 - META  Toleraénd Valor LTADC TAXA - o
INDICADORES 2008 2010 2011 = Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGA |
IND 5: Nivel de eficdcia dos manuais electronicos |
disponibilizados 89.3 $0.00 .00 95.00 50 ‘
IND 6: Taxa anual de abandono de chamadas no CAT 37.2 36.00 .00 35.00 50
Eficiéncia Peso: 20.0 }
|
Aumentar a realizac3o de acgdes de formacio especifica para pessoal docente e ndo Peso; 100.0
docente (OE 3) |
e = s META Tolerand  Valor SN TAXA CLASSIFICACRO |
INDICADCORES 20098 2010 2011 a Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO ASS) AL
- seomca s |
IND 7: Taxa de formag&o dos Orgaos de Administracio e 1811 19.10 00 20.00 60 |
IND 8: Taxa de formagao de Pessoal Docente 35.8 36.80 .00 37.00 20 k‘
|
IND 9: Taxa de formagdo de Pessoal ndo Docente 2.1 3.50 .00 5.00 20 }

Peso: 30.0

Qualidade |
OB 4: Assegurar o nivel de satisfacac de BOM junto das Escolas e DRE (OE 2) Peso: 50.0 ‘
i TA  Tole TAXA |

INDICADORES 2010 ME ¥nci  Valor PESO  RESULTADO A CLASSIFICAGAC
T < 2011 a Critico S REALIZAGAO ;



Quadro de Avaliago e Responsabilizagao

IND 10: Indice de satisfac3o das Escolas quanto ao apoio
técnico disponibilizado

51.8 61.00 .00 70.00 60

IND 11: indice de satisfacdo das DRE quanto 3o apoio -
técnico disponibilizado

40

IND 12: Proporg3o de trabalhadores da DGRHE abrangidos

por agdes de formaco 50.00 oo €0.00 100

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 2.0 .0
Dirigentes - Direcgio intermédia e Chefes de equipa * 16.0 11.0 .0
Técnico Superior 12.0 88.0 0
Coordenador Técnico * 9.0 0 0
Assistente Técnico 8.0 26.0 0
Assistente Operacional * 5.0 3.0 0

Recursos Financeiros

Orgamento de Funcionamento 3675796
Despesas ¢/Pessoal 126490
AquisicBes de Bens e Servigos 3469306
Outras Despesas Correntes 80000
PIDDAC

Qutros Valores 126808

0B 1 Indicador 1 - 30 de Maio corresponde a 100%, 15 de Maio corresponde 3 antecipagao em 50% do prazo

0B 1 Indicador 2 - (Total de Fichas de Escola preenchidas/Total de Escolas)*100
OB 1 Indicador 3 - (Total de Fichas de Docentes prenchidas/Total de Docentes)* 100

OB 1 Indicador 4 - (Total de Fichas de Pessoal N3o Docente preenchidas/Total de N3o Docentes)*100

OB 2 Indicador 5 - % de nivel de Eficicia de BOM (Total respostas Bom e Muito BOM/Total Inquiridos)*100

OB 2 Indicador 6 - (Total anual de chamadas abandonadas/Total de chamadas registadas)* 100

OB 3 Indicador 7 - (Total de Formandos/Total elementos que constituem os 6rgdos)*100

OB 3 Indicador 8 - (Total de formandos docentes/total de Docentes)*100

OB 3 Indicador 9 - (Total de formandos nac docentes/total de N3o Docentes)*100

OB 4 Indicador 10 - % de nivel de Satisfacdo de BOM (Total respostas Bom e Muito BOM/Total Inquiridos)*100

OB 4 Indicador 11 - % de nivel de Satisfagio de BOM (Total respostas Bom e Muito BOM/Total Inquiridos)*100

08 5 Indicador 12 - % de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma acgao de formacao (Total de trabalhadores que frequentaram uma agado de formacdo /Total de
trabalhadores)*100



Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio

Avaliacéo Final

Indicadores _ Fonte de Verificagéo

IND 1: Data de disponibilizac@o da Ficha De Escola, até 30 de Maio
Sistema de Registo informatico e Relatério fisico

IND 5: Nivel de eficacia dos is electréni di ibilizados

Inquérito on line

IND 2: indice de carregamento de dados na Ficha de Escola
Sistema de Registo informatico e Relatdrio fisico

IND 3: indice de carregamento dos dados do Pessoal Docente
Sistema de Registo informético e Relatorio fisico

IND 4: indice de carregamento dos dados do Pessoal Nio Docente
Sistema de Registo informatico e Relatério fisico

IND 6: Taxa anual de abandono de chamadas no CAT

Sistema de Registo informatico e Relatério fisico.

IND 7: Taxa de formacdo dos Orgdos de Administracio e Gestio
Relatdrio da Formagdo dos Recursos Humanos da Educacio

IND B: Taxa de formacao de Pessoal Docente
Relatdrio da Formacao dos Recursos Humanos da Educagdo

IND 9: Taxa de formagdo de P I ndo Dc

Relatorio da Formag3o dos Recursos Humanos da Educagao

IND 10: fndice de satisfacio das Escol q ao apoio técnico disponibilizado

Inquérito on line

IND 11: indice de satisf: cao das DRE g ao apoio técnico disponibilizado

Inquérita on line

IND 12: Proporgcio de trabalhadores da DGRHE abrangidos por acdes de formacio
Relatério Interno de Formagdo



