QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009

da Educacao

UiLina actuanZagao:

Direccédo Geral de Recursos Humanos da Educagao

Missdo: GARANTIR A CONCRETIZAGCAO DAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, DOCENTES E NAO DOCENTES, DAS ESCOLAS E
PRESTAR APOIO TECNICO-NORMATIVO A FORMULAGAO DAS MESMAS, CABENDO-LHE AINDA EXERCER FUNGOES DE GESTAO DO PESSOAL DOCENTE E NAO
DOCENTE DAS ESCOLAS, SEM PREJUIZO DAS COMPETENCIAS ATRIBUIDAS POR LEI AS AUTARQUIAS LOCAIS E AOS ORGAOS DE GESTAO E ADMINISTRAGAO
DAS ESCOLAS, BEM COMO ASSEGURAR O SEVIGO JURIDICO-CONTENCIOSO DECORRENTE DA PROSSECUGAO DA SUA MISSAO.

OE 1 Garantir a adequagéo do recrutamento dos docentes as necessidades das escolas.

OE 2 Promover a qualidade da intervengcdo da DGRHE no ambito da Avaliacdo do Desempenho Docente.

OE 3 Garantir a fiabilidade das aplicagdes informaticas de apoio as escolas.

Concretizagao

- Classificagao
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EFICACIA Peso da dimens&o:  |35%
Peso do indicador 1: [30% 1,50
% de utilizadores externos que atribuem
niveis de satisfacdo "Bom" ou "MBom" nas n.a 70% 85% 96,10% 5] %
aplicagcdes da DSRPD
Peso do indicador 2: [30% 0,30
% de utilizadores externos que atribuem
niveis de satisfacdo "Bom" ou "MBom" nas n.a 70% 85% 64,50% 1 9%
. . aplicagbes da DSGRHE
Garantir a relevancia da
usuabilidade das aplica¢cdes de |[Peso do indicador 3: [10%
FrontOffice. (OE3)
% de utilizadores externos que atribuem
niveis de satisfacdo "Bom" ou "MBom" nas n.a 70% 85%
aplicacdes da DSFRHE
Peso do indicador 4: |30%
% de utilizadores externos que atribuem
niveis de satisfacdo "Bom" ou "MBom" nas n.a 70% 85%
aplicagdes da DSAJC
EFICIENCIA Peso da dimenséo: [1'35%
) Peso do indicador 5: [70%
Reduzir em 0,5% a taxa de
M EMEEEES @ (LS Mo Taxa de reclamagées 5,3% 4,8% 4,6%
concurso de recrutamento de
pessoal docente para os
quadros dos agrupamentos de |Peso do indicador 6: [30%
escolas e escolas autonomas.
(OE1) Taxa de recursos hierarquicos 2,7% 2,2% 2,0%
Peso do indicador 7: |50%
Reduzir em 5% a taxa de Taxa de reclamagdes 8,5% 3,5% 1,5%
reclamacdes e recursos no
proces}sg de licenca Peso do indicador 8: |50%
sabatica.(OE1)
Taxa de recursos hierarquicos 9,2% 4,2% 2,2%
QUALIDADE Peso da dimens&o: [1°30%
Peso do indicador 9: |60%
Assegurar a satisfagéo dos % de escolas que atribuem niveis de
destinatarios com as acgdes de |satisfacdo "Bom™ ou "MBom" a actuacgéo das n.a 65% 80%
formagéo dinamizadas pela |equipas de apoio
DGRHE e com a actuacéo das |peso do indicador 10: [40% 1,20
equipas de apoio as escolas, no
ambito da Avaliagdo do % de formandos que atribuem niveis de
Desempenho Docente. (OE2) satisfagdo "Bom" ou "MBom" a formacao n.a 55% 70% 68,10% 3 89
dinamizada pela DGRHE




Desvio
0,0%
0,0%
-10,0%
0,0%
-100,0%
-19,4%
0,0%
-25,0%

Desvio
-69,1%

DSRPD - Direcgéo de Servigos de Recrutamento de Pessoal Docente

DSGRHE - Direcgéo de Servigos de Gestdo dos Recursos Humanos da Educagéo
DSFRHE - Direccéao de Servigos de Formagéo dos Recursos Humanos da Educagéo
DSAJC - Direcgéo de Servicos de Assuntos Juridicos e Contencioso

DSAG - Direcgéo de Servigos de Administragdo Geral

Nota: * Os resultados obtidos nos indicadores 5 e 6 s&o os dltimos existentes e reportam a 2006

OB 2 Indicador 5 e OB 3 Indicador 7 - (N° de reclamagdes / N° total de candidatos)*100
OB 2 Indicador 6 e OB 3 Indicador 8 - (N° de recursos hierarquicos/ N° total de candidatos)*100
OB 1Indicadores 1, 2, 3e 4 e OB 4 Indicadores 9 e 10: Inquérito - escala de medida, de cinco niveis, de 1 "Muito Fraco" a 5 "Muito Bom"

OB 1Indicadores 1, 2,3 e 4 e OB 4 Indicadores 9 e 10 - Inquéritos Online
OB 2 Indicador 5 e 6, OB 3 Indicador 7 e 8 - Aplicacéo informatica, em Excel, para controlo trimestral de indicadores, sediada na DSAG, responséavel pela monitorizagédo do QUAR

Eficacia Orgamento para o Funcionamento (€x1000)
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Direccéo intermédia e Chefes de equipa

Direccéo superior
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