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| - NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades apresenta a avaliacdo dos resultados da Direcdo-Geral da
Administracao Escolar (DGAE), no ano de 2018, assim como os desvios verificados e o percurso
efetuado. Constitui-se como um relevante instrumento de reflexdo e de apoio a planificagdo no
futuro préximo e foi elaborado de acordo com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, face
ao previsto no Plano de Atividades de 2018 deste organismo.

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, que estabelece 0 sistema
integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publical, reforca a
necessidade de planeamento num ciclo de gestdo organizacional, bem como a prestacdo de
contas, no sentido de tornar evidentes, qualitativa e quantitativamente, os resultados alcangados,
através do Relatério de Atividades, integrando nele o Balanco Social e o Relatério de
Autoavaliacdo (artigo 8.°, alinea e). Este documento integra ainda o Relatério de Execucédo do
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas, dando cumprimento a
recomendacao n° 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de Prevencao da Corrupcao, criado através
da Lei n°® 54/2008, de 4 de setembro e o Relatério de Gestdo da Formacdo dos Recursos
Humanos da DGAE, conforme estabelece o ponto 4, do artigo 13° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016.

No contexto do Plano de Redugé&o e Melhoria da Administragéo Central (PREMAC), o Decreto-Lei
n.° 125/2011, de 29 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei 266-G/2012, de 31 de dezembro,
aprova a organica do Ministério da Educacéo e Ciéncia e cria a DGAE definindo a sua missao e
atribuicdes. Posteriormente, o Decreto-Regulamentar n.° 25/2012, de 17 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei 266-F/2012, de 31 de dezembro, aprova a estrutura organica da Direccdo-Geral
da Administracdo Escolar. No desenvolvimento daquele decreto regulamentar, a Portaria
147/2012, de 16 de maio, determina a estrutura nuclear dos servicos e as competéncias das
respetivas unidades organicas, bem como estabelece o numero maximo de unidades organicas
flexiveis. A Portaria n.° 30/2013, de 29 de janeiro, procede aos ajustamentos necessarios na
estrutura nuclear e nas respetivas competéncias, bem como no nimero maximo de unidades
organicas flexiveis da DGAE, em consequéncia das altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.°

266-G/2012, de 31 de dezembro, na lei organica do Ministério da Educacéo e Ciéncia (MEC).

Na sequéncia do estabelecido na Portaria n.° 30/2013, de 29 de janeiro, o Despacho n.°

3356/2015 vem fixar as competéncias das unidades organicas flexiveis da DGAE.

! lalterada pelas Leis n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, e n.° 66- B/2012, de 31 de

dezembro.
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Dando cumprimento ao Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, o Plano de Atividades de 2018
apresentou as atividades a desenvolver pelas véarias dire¢cdes de servigcos, com indicacdo dos
recursos afetos ao desenvolvimento das mesmas, em alinhamento com o0s objetivos estratégicos
definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), através dos obijetivos

operacionais nele previstos e da monitorizacao dos indicadores e das metas estabelecidas.

O presente Relatdrio de Atividades é assim o culminar do ciclo de gestao, processo iniciado com o
Plano de Atividades, alicercado nos recursos humanos existentes e no orcamento de suporte ao
funcionamento e desenvolvimento das atividades planeadas para 0 ano de 2018.

No cumprimento das disposicdes legais dos diplomas acima referidos, o presente relatério
sintetiza a atividade desta direcdo-geral no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2018.

1- METODOLOGIA

O Relatério Anual de Atividades de 2018 baseia-se no Plano Anual de Atividades, do mesmo ano,
pelo que esta vinculado a respetiva estrutura organica.

A metodologia adotada na elaborag&o do presente Relatorio de Atividades foi a seguinte:

e Cada unidade organica, no ambito das suas responsabilidades, preencheu uma ficha

padronizada para levantamento dos dados, remetida pela DSGP;

e A compilagéo dos dados levantados corresponde aos objetivos/atividades previstas/realizadas
e a respetiva calendarizacdo, bem como aos recursos humanos previstos/utilizados para a
execucdo de cada atividade, de acordo com o previsto no Plano de Atividades. A ficha

termina com as justificacdes dos eventuais desvios de cada atividade;

e Cada direcdo de servicos apresentou, também, uma listagem com os indicadores
guantitativos, considerados mais relevantes, que contribuiram para a avaliacdo de
desempenho da DGAE;

e Tendo em conta os dados para o Orgcamento de 2018, foi ainda efetuada a andlise dos

recursos humanos e financeiros da organizagao;

e Neste relatério consta também a formacéo realizada pelos trabalhadores da DGAE no
decurso de 2018, bem como os cursos ministrados, as respetivas taxas de participacdes e

volume de formacéo, entre outros aspetos;

e Este relatério termina com uma apreciagéo final e com as siglas e acronimos utilizados.
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2- ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

Conforme o n.° 1 do art.° 2.° do Decreto Regulamentar n.° 25/2012, a DGAE tem por missao:
“Garantir a concretizacdo das politicas de gestao estratégica e de desenvolvimento dos recursos
humanos da educacéo afetos as estruturas educativas publicas situadas no territorio continental
nacional, sem prejuizo das competéncias atribuidas as autarquias locais e aos 6rgdos de gestdo e
administracdo escolares e, também, das estruturas educativas nacionais que se encontram no
estrangeiro, visando a promoc¢ao da lingua e cultura portuguesas, e acompanhar e decidir as
questdes relacionadas com as qualificacdes profissionais e o exercicio de fungdes docentes nos

estabelecimentos de ensino particular, cooperativo e solidario”.

No ambito da sua misséo e respetivas competéncias, a DGAE empenhou-se no cumprimento dos
objetivos fixados, adequando os recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos de forma a
contribuir para a concretizagdo do Programa do Governo, no compromisso da prestacdo de um
servico publico de qualidade. O QUAR de 2018 foi aprovado pela Senhora Secretaria de Estado
Adjunta e da Educacdo (SEAE), por seu despacho de 08-01-2018, com o0 n.° de registo no
Sistema de Informatizacdo dos Processos Organizativos (IPOD) A18010342V. Por despacho de
22 de agosto de 2018, a Sra. SEAE aprovou a proposta de alteracdo ao QUAR 2018 da DGAE,

apresentada a 10 de agosto. Esta incidiu apenas no indicador 3 do objetivo 2 do respetivo QUAR.

2.1- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A DGAE tem seguido uma estratégia de atuacdo orientada para a maximizacao dos seus niveis
de desempenho, com reforco dos niveis de eficiéncia e de eficacia, para o aumento da
produtividade e da qualidade do servico prestado. Para tal, foram definidos cinco Objetivos
Estratégicos (OE), constantes do QUAR, orientadores do Plano de Atividades para 2018. Estes
serviram de base a definicdo das Atividades das Unidades Organicas, permitindo harmonizar a
concretizagdo do planeamento da acéo global da DGAE, de acordo com a politica educativa do

Governo
Objetivos Estratégicos (OE) no QUAR 2018:

OE 1 - Promover uma cultura organizacional colaborativa e aprendente.

OE 2 - Aperfeigcoar os sistemas informaticos da DGAE para simplificacdo de processos.

OE 3 - Desenvolver uma eficiente gestdo dos processos concursais e de mobilidade dos docentes.

OE 4 - Otimizar os recursos e reforcar a sustentabilidade financeira.

OE 5 — Garantir o0 apoio técnico as escolas no ambito da gestdo de carreira e desenvolvimento profissional
dos RHE.
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2.2- OBJETIVOS OPERACIONAIS

A avaliacdo do desempenho dos servicos foi realizada com base nos seguintes parametros:

Objetivos de Efic4cia, entendidos como a medida em gque um servico atinge os seus objetivos e

obtém ou supera os resultados esperados;

Objetivos de Eficiéncia, enquanto relacdo entre os bens produzidos e servigos prestados e os

recursos utilizados;

Objetivos de Qualidade, traduzido como o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou
servigos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos

utilizadores.

Tendo em conta a concretizacdo dos Objetivos Estratégicos definidos para a DGAE, foram
estabelecidos o0s seguintes cinco Objetivos Operacionais, alinhados com os parametros de

avaliagdo indicados anteriormente:

Objetivos de Eficéacia:

Objetivo 1 — Assegurar, em tempo Util, a correta colocagédo dos docentes, em todos 0S concursos

realizados.

Objetivo 2 — Garantir a operacionalidade dos sistemas de informagéo.

Objetivos de Eficiéncia:

Objetivo 3 — Assegurar a aplicacdo de medidas de gestao dos recursos humanos da educagéo.

Objetivo 4 — Garantir a anélise das impugnagfes graciosas.

Objetivos de Qualidade:

Objetivo 5 — Assegurar a satisfacao dos stakeholders externos da DGAE com o servi¢co prestado.

Objetivo 6 — Promover a¢fes de formacdo que contribuam para a melhoria da qualidade técnica
dos RH da Educacéo e dos RH da DGAE.
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Il = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS HUMANOS

De acordo com Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, a avaliacdo de
desempenho de cada servigco assenta no QUAR, sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a
partir dos sistemas de informacéo dos servicos.

Tendo em conta o artigo 13.° da mesma Lei, compete ao servico com atribuicdes em matéria de
planeamento, estratégia e avaliacdo, monitorizar os sistemas de informacédo e de indicadores de
desempenho, em especial os QUAR, quanto a fiabilidade e integridade dos dados bem como

acompanhar e apoiar todo o processo.

Assim sendo, foi elaborada na DSGP, unidade orgénica responsavel pela monitorizacdo do
QUAR, pela sua Equipa de Planeamento, Formacado e Gestdo Documental, uma folha de célculo
em Excel para controlo final dos indicadores e respetivas metas, assim como outros instrumentos
de recolha de informagdo. O resultado atribuido a cada indicador tem por base a sua fonte de

verificagdo, conforme definido pelos respetivos diretores de servigos.

No ambito da avaliacdo de desempenho dos servicos, apresenta-se 0 QUAR da DGAE:

QUAR da DGAE a 31 de dezembro de 2018

REPUBLICA

= Direcdo-Geral da
%’ PORTUGUESA =

= Administracdo Escolar

MINISTERIO DA EDUCAGAO

DIRECAO-GERAL DA ADM\N\STRACAO ESCOLAR

MISSAO: GARANTIR A CONCRETIZAGAO DAS POLITICAS DE GESTAO ESTRATEGICA E DE DESENVOLVIVENTO DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAQ AFETOS AS ESTRUTURAS
EDUCATIVAS PUBLICAS SITUADAS NO TERRITORIO CONTINENTAL NACIONAL, SEM PREJUIZO DAS COMPETENCIAS ATRIBUIDAS AS AUTARQUIAS LOCAIS E AOS ORGAOS DE GESTAO E
ADMNISTRAGAO ESCOLARES E, TAVBEM, DAS ESTRUTURAS EDUCATIVAS NACIONAIS QUE SE ENCONTRAM NO ESTRANGEIRO, VISANDO A PROMOGAO DA LINGUA E CULTURA PORTUGUESAS,

E ACOMPANHAR E DECIDIR AS QUESTOES RELACIONADAS COMAS QUALIFICAGOES PROFISSIONAIS E O EXERCICIO DE FUNGOES DOCENTES NOS ESTABELECIMENTOS DE ENSINO
PARTICULAR, COOPERATIVO E SOLIDARIO.

Utk QUAR DGAE - 31 DE DEZEMBRO 2018

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 Promover uma cultura organizacional colaborativa e aprendente

OE2 Aperfeicoar os sistemas informéticos da DGAE para simplificagéo de processos

OE3 Desenvolver uma eficiente gestao dos processos concursais e de mobilidade dos docentes
OE4 Otimizar os recursos e reforcar a sustentabilidade financeira

OE5 Garantir 0 apoio técnico as escolas no mbito da gestéo de carreira e desenvolvimento profissional dos RHE
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30% Eficacia 112,5% Superado 12,5%

Peso | Objetivos operacionais / indicadores IRESHER RS IRESMIED MR le E Veley el I8 Classificagéo Desvio
) P 2015 2016 2017 2018 critico 2018 | realizacdo <

50% OL. Assegurar, em tempo Util, a correta colocacdo dos docentes, em todos os concursos realizados 112,5% Superado 12,5%

1.1.Percentagem de prazos
50% calendarizados cumpridos, em todos 100 100 100 96 2 100 100 125,0% Superado 25,0%
0s concursos realizados.

1.2. Taxa de reclamagdes ao

50%
Concurso Interno e Concurso Externo.

4,0 24 15 6 1 23 54 100,0% 0,0%

50%  O2. Garantir a operacionalidade dos sistemas de informacgéo 112,5% Superado 12,5%

1.3. Percentagem de reclamacées
50% notificadas antes da concluséo do na. na. na. 94 5 100 100 125,0% Superado 25,0%
prazo previsto no normativo.

1.4. Numero de dias Uteis para a
elaboragéo dos contratos de
50%  cooperacdo apés o termo do na. na. na. 15 5 9 15 100,0% 0,0%
procedimento concursal para o
Proieto CAFE.

30% Eficiéncia 120,4% Superado 20,4%
Peso | Objetivos operacionais / indicadores RESUEE IResizGl IRESiEGlD A a Vet S 2 Classificagcdo Desvio
) P 2015 2016 2017 2018 critico 2018 | realizacso <

50%  O3. Assegurar a aplicacéo de medidas de gestéo dos recursos humanos da educacéo. 134,8% Superado 34,8%

1.5. Percentagem de aplicacdes
eletronicas melhoradas, tendo em
vista a celeridade dos servicos e o
cumprimento dos prazos previstos na
lei, relativos aos respetivos
procedimentos.

40% na. na. na. 90 5 100 100 125,0% Superado 25,0%

1.6. Percentagem de pareceres
técnicos concluidos antes dos prazos
previstos na lei sobre licencas,
mobilidades, contratacéo de PND.

30% na. na. na. 65 5 80 99,6 157,7% Superado 57,7%

1.7. Taxa de declaragdes de
certificacdo de tempo de servigo para
30% efeitos de aposentacdo emitidos até na. na. na. 90 5 100 100 125,0% Superado 25,0%
4 dias Uteis ap6s a rece¢ao do
processo.

50% O4. Garantir a andlise das impugnacdes graciosas. 106,1% Superado 6,1%

1.8. Percentagem de respostas dadas
as impugnagoes graciosas
50% decorrentes da aplicagéo do DL na. 99 83,9 88 3 100 99 122,9% Superado 22,9%
n.°132/2012., republicado pelo DL
28/2017 de 15 de marco.

1.9 Percentagem de respostas dadas

50%  aos encaminhamentos feitos no na. na. 80,5 83 3 90 714 89,3% Né&o atingido -10,8%
InfoClipEx

40%  Qualidade 135,7% Superado 35,7%
o P, Resultad Resulta Resultado Meta P alor Result Taxa P )

500 O5. Assegurar a satisfacéo dos stakeholders externos da DGAE com o servico prestado. 158,8% Superado 58,8%

1.10. Taxa de satisfacdo de '‘Bom' e
40%  'Muito Bom' atribuida as aplicagdes 76,8 815 78,5 82 2 85 97 225,0% Superado 125,0%
eletrénicas.

1.11. Taxa de satisfacdo de '‘Bom'e
30% 'Muito Bom' atribuida ao material de 739 71,7 78,5 77 3 85 86,4 129,4% Superado 29,4%
apoio as aplicacdes eletrénicas.

1.12. Taxa de satisfacéo de "Bom" e
30% "Muito Bom" atribuida pelos na. na. 79,7 80 5 90 81 100,0% 0,0%
stakeholders ao site da DGAE.

50% 06. Promover acoes de formagéo que contribuam para a melhoria da qualidade técnica dos RH da Educacéo e dos RH da

112,6% Superado 12,6%
1.13. Taxa de formagao dos

0
I trabalhadores da DGAE.

59,1 59,2 68,2 65 10 80 70,1 100,0% 0,0%
1.14. indice de satisfagdo de '‘Bom' e
‘Muito Bom' que os trabalhadores da
DGAE atribuem a formagéo interna
frequentada.

25% 86,3 951 91 85 10 100 95,2 117,0% Superado 17,0%

1.15. Percentagem de '‘Bom'’ e 'Muito
Bom' atribuidas pelos assistentes
operacionais que participaram nos
encontros promovidos pela DGAE.

25% na. na. na. 80 5 95 100 133,3% Superado 33,3%

1.16. Percentagem de satisfacéo dos
stakholders externos que
25% frequentaram atividades realizadas na. na. na. 80 5 90 80 100,0% 0,0%
no ambito da formagé&o oferecida
pela DGAE.
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Dirigentes - Direcéo superior

Dirigentes - Direcdo intermédia 16 9
Técnico superior - (inclui Especialistas de

A a7 12 131
informatica e Docentes)

Coordenador Técnico 9 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informati 8 9
Assistente Operacional 5 2
Total 152

144 10 160
1572 125 1500
0 0 0
72 10 80
10 2 10
1818 148 1770

16

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio

Orcamento de atividades/funcionamento
Despesas c/Pessoal

Aquisigbes de Bens e Servigos
Transferéncias correntes

Outras despesas correntes

Despesas de Capital
Investimento/projetos

Outros valores

114.148.043,30 €
135.853,00 €
2.814.834,00 €
110.419.543,00 €
180.901,30 €
596.912,00 €

- €

108.790,00 €

Total 114.256.833,30 €

90.086.447,48 €
76.700,19 €
1.931.99530 €
87.84452474 €
184.095,29 €
4913196 €

- €

- €
90.086.447,48 €

-24.061.595,82 €
59.152,81 €
-882.838,70 €
-22575.018,26 €
319399 €
-547.780,04 €

5 3
-108.790,00 €
-24.170.385,82 €

“ Fontes de verificacio Férmulas de célculo Peso no resultado final

e elou Project) da DSCI
12 Base de dados SIGRHE da DSCI
13 Sistema(s) de notificagédo SIGRHE ap6s andlise e tratamento da
) "Reclamag&o" por parte da equipa da DSCI adstrita a essa matéria.
14 Sistema de Informagéo Eletrénico (InfoClipEx) e emails da pasta da
) Direcéo de Servicos da DSEEPE.
L5 Registo das propostas no sistema de informagao eletrénico Infoclipex
Processos entrados e registados no sistema de informagao eletronico
1.6 InfoclipEx e/ou aplicag6es proprias em funcionamento na Dire¢éo de
Servigos
7 Caixa de email, Sistema de Informagcao Eletrénica (InfoClipEx) e
) aplicacéo informética no SIGRHE da DSPC
1.8 Base de dados SIGRHE da DSAIC
1.9 Sistema InfoClipEx e Sistema de Registo Interno da DSAJC.
Relatério fisico e Inquérito online da DSCI preenchido pelos
.10
stakeholders
111 Relatdrio fisico e Inquérito online da DSCI preenchido pelos
) stakeholders
112 Relatério fisico e Inquérito online da DSCI preenchido pelos
: stakeholders
Mapa de pessoal até 30 de junho. Base de dados sobre a formagcéo da
113  DSGP (Mapa de Formacéo FI+FE) e Relatério sobre Formagéo
realizada e frequentada (F+FE)
Inquéritos online, Bases de dados da DSGP de tratamento de dados e
1.14 s ~ x .
relatérios das agdes de formagéo interna no InfoClipEx.
115  Inquérito de satisfagdo aplicado apés a realizagéo dos encontros
116 Inquéritos de satisfag&o aplicados apés a realizacéo das atividades

Calendario de acompanhamento e gestéo de concursos (ficheiro Excel (N.° de prazos calendarizados cumpridos / N° total de prazos calendarizados)

*100

(N.° de reclamagdes / N° total de candidaturas ( concurso Interno e concurso
externo) *100

(N.° total de Reclamagdes tratadas e notificadas aos docentes / N.° total de
Reclamagdes submetidas pelos docentes)

(N.2 de dias Uteis desde o inicio ao termo da elaborag&o dos contratos de
cooperag&o)

(N° de aplicacdes eletronicas melhoradas / Total de aplicaces eletronicas)

(N.° de pedidos de esclarecimentos respondidos antes do prazo previsto na lei /
N.° de pedidos de esclarecimentos recebidos)*100

(N.2 de declaragdes de certificacéo de tempo de servico para efeitos de
aposentagdo, emitidas até 4 dias Uteis ap6s a rececdo do processo / N.° total de
declaragdes de certificacao de tempo de servigo para efeitos de aposentagao
emitidas)

(Média global de dias de resposta / N.° total de pedidos)*100

(N° de respostas dadas / N.° total de impugnacdes graciosas entradas
decorrentes da aplicagdo do DL n.° 132/2012)*100

(N.° de questionérios e avaliagdes recebidos dos utilizadores que acedem as
aplicacdes eletronicas e as avaliam com "Bom ou "Muito Bom"/ N.° de
questionarios e avaliagdes recebidos de utilizadores que acedem e avaliam estas
aplicagdes) *100

(N.° de utilizadores que acedem ao material de apoio das aplicacdes eletronicas e
Ihe atribuem “Bom ou “Muito Bom"/ N.° de utilizadores que acedem e avaliam esse
material de apoio) *100

(N.° de questionarios recebidos dos utilizadores que acedem ao site e o avaliam
com "Bom" e "Muito Bom" / N.° de questiondrios e avaliacdes recebidos de
utilizadores que acedem ao site) *100

(N.° de trabalhadores que realizaram formag&o / N.° total de trabalhadores que
constam da base de dados da formacé&o) *100

(N.° de respostas de "Bom" e "Muito Bom" que os trabalhadores da DGAE
atribuem a formagcao interna frequentada/ N.° de trabalhadores que responderam
aos inquéritos)*100

(Ne total de respostas dadas de "Bom" e "Muito Bom" pelos assistentes
operacionais que participaram nos encontros promovidos pela DGAE / N° total de
respondentes, assistentes operacionais que participaram nos encontros
promovidos pela DGAE )*100

(Média das percentagens globais de satisfagdo obtidas nos inquéritos aplicados
aos stakeholders externos que frequentaram atividades realizadas no ambito da
formacéo oferecida pela DGAE / N° total de atividades avaliadas no ambito da
formagéo oferecida pela DGAE )*100

8%

8%

8%

8%

6%

5%

5%

8%

8%

8%

6%

6%

5%

5%

5%

5%
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Gréficos Recursos Humanos e Recursos

Recursos Humanos (pontos)

1818
1770
Pontuacéo planeada Pontuagéo executada
Recursos Financeiros (euros)
114.256.833,30€
90.086.447 48€
Planeado Executado

Gréficos Resultados

Taxa de realizacao dos indicadores

225,0%
157,7%
1250% 1250% 1250% 1250%  1229% 1294% urew 2%
100,0% 100,0% o 100,0% 100,0% . 100,0%
‘ \ ‘ \ | \ 89,3%
‘ 11 1.2 ‘ 1.3 1.4 ‘ 1.5 1.6 17 ‘ 1.8 1.9 ‘ 110 111 112 113 114 115 .16
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
Taxa de realizacao dos objetivos
158,8%
134,8%
1125% 112,5% 106.1% 112,6%
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
Eficcia Eficiéncia Qualidade
Taxa de realizagéo dos parametros
135,7%
124,2%
1125% 1204%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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1- BALANCO DAS ATIVIDADES POR DIRECAO DE SERVICOS

Para se proceder a avaliagdo de desempenho de cada uma das Direc6es de Servicos da DGAE, a
Equipa de Planeamento, Formacgdo e Gestdo Documental da DSGP elaborou fichas de
monitorizacdo do cumprimento dos indicadores, em folhas de calculo em Excel, cujos resultados
foram aferidos considerando as respetivas fontes de verificacdo e as justificacdes apresentadas.
Foi assim possivel medir o grau de concretizacdo dos objetivos definidos para cada unidade

organica.

O Plano Anual de Atividades 2018 previa o desenvolvimento de um total de 582 atividades.

ATIVIDADES

DIRECOES DE SERVICOS PREVISTAS 2018

Direcao de Servicos de Assuntos Juridicos e Contencioso 16
Direcdo de Servicos de Concursos e Informatica 322
Direcdo de Servi¢os do Ensino e Escolas Portuguesas no 88

Estrangeiro

Direcdo de Servigos do Ensino Particular e Cooperativo 14
Direcéo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos e Formacéo 61
Equipa de Projetos Internacionais e de Formacéo 15
Direcéo de Servigcos de Gestdo e Planeamento 66

* O ntimero apresentado pela DSCI tem uma ordem de grandeza superior em relacdo aos n.%s apresentados pelas outras DS, devido

ao facto de esta DS, em particular, ter a seu cargo trés concursos o que implica a repeticdo de atividades (procedimentos concursais

obrigatorios).

No ambito da avaliacdo de desempenho dos servicos da DGAE, apresentam-se de seguida os
(QUAR) de cada direcéo de servigos, as respetivas fontes de verificacdo e as fichas de avaliagédo

das atividades previstas com indicacdo da calendarizacédo e dos RH previstos/utilizados.
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1.1-BALANCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSGP

QUAR da DSGP =_ Direcdo-Geral da
31 de dezembro 2018 =_ Administraco Escolar

‘8 REPUBLICA
% PORTUGUESA

EDUCAAO

MINISTERIO DA EDUCAGAO
DIRECAQ-GERAL DA ADMINISTRAGAO ESCOLAR QUAR da DSGP- 31 dezembro 2018

Assegurar agestdo dos recursos humanos da DGAE, em articulagéo com a Secretaria -Geral, a gestdo orcamental, a gestdo patrimonial dos recursos afetos a
DGAE, sem prejuizo das competéncias da Secretaria--Geral, a gestéo administrativa e documental dos recursos afetos & DGAE, bem como assegurar e
monitorizar o desenvolvimento das estratégias de gestdo definidas paraa concretizagéo dos objetivos estratégicos e operacionais da DGAE Promover
medidas de simplificagéo e racionalizagdo de processos, procedimentos e circuitos administrativos com vistaa umamaior eficacia, sustentabilidade e
interagéo dos servicos.

Misséo da
DSGP

- L Resultado Resultado Resultado  Meta ~ . Valor Resultado Taxa o :
Objetivos operacionais /indicadores Tolerancia . Classificacdo Desvio
2015 2016 2017 2018 critico 2018 realizagdo
30% Eficacia 100,0% 0,0%
100% OL. Garantir uma gestéo orcamental financeira e patrimonial conforme o SNC - AP 100,0% 0,0%
1.1. Namero de dias Uteis para operacionalizag&o
50% paraop 0 ha 9 10 1 3 8 0 1000% 0.0%

do OE 2018 na DGAE

12. Namero de operacdes de alteracéo
50% orgamental, excetuando as relacionadas comas na. na. na. 16 8 6 12 100,0% 0,0%
dotagdes retidas.

Resultado Resultado Resultado  Meta Valor  Resultado Taxa

Objetivos operacionais /indicadores Tolerancia . Classificacdo  Desvio
2015 2016 2017 2018 critico 2018  realizagéo
40% Eficiéncia 136,9%  Superado  36,9%
100% 02. Melhorar os procedimentos de despesas com aquisicéo de bens e servigos 136,9% Superado 36,9%
13. Taxa de cumprimento dos prazos de
50% o L A 64,3 84,6 84,6 80 5 20 923 130,8% Superado 31%
’ submisso dos PLC até ao dia 17 de cada més. ! P !
s V4 Tempo medo, em das, para fiuidacdo de 4 19 186 40 10 2 42 1431%  Superado  43%
faturas.
Obietiv acionais /indicador Resultado Resultado Resultado  Meta Toleranci Valor  Resultado Taxa Classificacio  Desvi
Jelivos operacionais findicadores 2015 2016 007 2018 P o 2018 realizagio oo !CAGA0 DESVIO
30% Qualidade 1251%  Superado  25,1%
50% 03.Promover agdes que contribuam paraamelhoria da qualidade técnica dos RHe dos servicos da DGAE 105,1% Superado 5,1%
W% 15. Taxa de formag&o dos trabalhadores da 501 502 682 6 10 80 701 100,0% %
DGAE
16. Indice de satisfagao de Bom e Muito Bom que
30% 0s trabalhadores da DGAE atribuem & formag&o 86,3 95,1 915 85 10 100 95,2 117,0% Superado 17%
interna frequentada.
0 . _— i
% 17. N Ade ?roletos no arﬁ)lto da Modernizagéo na na na 3 1 5 3 100% %
Administrativa dos Servigos.
50% 04. Promover uma culturade commitment nos trabalhadores 145,1% Superado 45,1%

1.8. Indice de satisfa&o de Bom e Muito Bom que
50% 0s trabalhadores da DGAE atribuem ao apoio da 737 60 78,7 60 10 75 741 123,5% Superado 24%
DSGP nos processos internos junto das DS.

19.N? de acdes de compromisso ecoldgico,
50% social e de promogéo do bemestar, envolvendo na. na. na 5 2 8 13 166,7% Superado 67%
0s trabalhadores da DGAE
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Recursos humanos Pontos  Planeado Pontuagéo Executado Pontuagéo

planeada executada
Dirigentes - Direc&o superior 20 0 0 0 0 0
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 1 16 1 16 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informética e docentes) 12 14 168 13 156 -12
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Seccéo) 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 4 32 5 40 8
Assistente Operacional 5 1 5 1 5 0
Total 70 20 221 20 217 -4

AVALIAGAO FINAL - 2018

PARAMETROS DEAVALIAGAO TAXA DEREALIZAGAOQ FINAL NOTA FINAL
Hficacia Hficiéncia Qualidade
122,3% DESEMPENHO BOM
30,0% 54,8% 375%

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGAO

OB 1 Indicador 1 - Nimero de dias (teis para operacionalizagdo do OE 2018 na

Aplicagdo GeRFiP
DGAE plicagdo GeRFi

OB 2 Indicador 2- Nmero de operacdes de alteragéo orgamental, excetuando

) N ) Aplicacdo GeRFiP, médulo de contahiidade orcamental
as relacionadas comas dotagdes retidas.

OB 3 Indicador 3 - Taxa de cumprimento dos prazos de submissdo dos PLC| = . -
Aplicagdo GERFIP e Aplicag&o da DGO

até ao dia 17 de cada més.

OB 2 Indicador 4 - Tempo médio, em dias, para liquidagao de faturas. Aplicacéo GeRFiP

OB 3 Indicador 5 - Taxa de formacdo dos trabalhadores da DGAE Base de dados sobre a Formag&o da DSGP e Relatério sobre Formago realizada e frequentada

0B 3 Indicador 6 - indice de satisfag&o de Bom e Muito Bom que os Inquéritos online , Bases de dados da DSGP de tratamento de dados e relatdrios das agdes de formagéo interna no
trabalhadores da DGAE atribuem a formagéo interna frequentada. InfoclipEx.

OB 3 Indicador 7 - N.° de Projetos no &mbito da Modernizac&o Administrativa

. Base de dados da AMA/SAMA
dos Servicos.

OB 4 Indicador 8 - Indice de satisfagéo de Bom e Muito Bom que 0s
trabalhadores da DGAE atribuem ao apoio da DSGP nos processos internos — |Inquéritos online,, Bases de dados da DSGP de tratamento de dados e relatério de autoavaliagéo da DSGP.
junto das DS.

OB 4 Ir~1d|cad0r 9-N .d? .acoes de clormromlsso ecolbgico, social & de Inquéritos online, Bases de dados da DSGP de tratamento de dados,Relatdrio dos resultados do questionério de
promogéo do bem estar individual e coletivo, envolvendo os trabalhadores dal

DGAE satisfacéo da Campanha ECO de 2018 e Relatrio final em ppt da Campanha ECO de 2018,

EXPLICITAGAQ DAS FORMULAS UTILIZADAS

0B 1 Indicador 1 - Valor absoluto (dias), igual a diferenga entre a data de operacionalizagéo do Orgamento de Estado e a data de entrada em vigor do Orgamento de Estado

OB 2 Indicador 2 - Valor absoluto = Nimero de operagdes de alteragao orcamental, excetuando as relacionadas comas dotagdes retidas.

OB 2 Indicador 3 - (N.° de PLC submetidos no prazo/N.° total dos PLC)*100

OB 2 Indicador 4 - (Soma dos dias entre, a data de registo do doc. contabilistico para pagamento e a data do doc. de reconciliagéo bancéria/N.° de faturas)

0B 3 Indicador 5 - (N.° de trabalhadores que realizaram formagao /N.° total de trabalhadores que constam da base de dados da formag&o )*100

OB 3 Indicador 6 - (N. total de respostas dadas de 'Bom' e 'Muito Bom'/ N. total de respondentes)*100

OB 4 Indicador 7 - Valor absoluto = N.° de Projetos emimplementag&o no ano de 2018

OB 4 Indicador 8 - (N. total de respostas dadas de 'Bom' e 'Muito Bomi/ N. total de respondentes)*100.

OB 4 Indicador 9 - Valor absoluto = N.° de ag6es implementadas no ano de 2018
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Graficos RHe RF

Recursos Humanos (pontos)
21
27
Pontuagéo planeada Pontuagdo execttada
Gréficos Resultados
Taxa de realizagao dosindicadores
166,7%
130,8% e
,6%
117,0% 123,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
‘ 1.1 1.2 ‘ 1.3 1.4 ‘ 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9
0.1 0.2 0.3 0.4
Taxa de realizagao dos objetivos
0
136,9% 145.1%
100,0% 105,1%
‘ 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 0.4 ‘ ‘
Eficécia Eficiéncia Qualidade
Taxa de realizagdo dos pardmetros
136,9%
1251% 122,3%

100,0%

Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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Ficha de Avaliacdo das Atividades da DSGP - 2018

DIREGAO DE SERVIGOS DE GESTAO E PLANEAMENTO - 2018

Recursos Humanos

Atividades Calendarizacao
N° Taxa Taxa
Previstas Execucéo Prevista Executada Previstos Utilizados Execucéao
(%) (%)
A.1 |Gestéo de Recursos Humanos
A.1.1 | Gestédo da Assiduidade 100% jan. a dez. jan. a dez. 2TS 2TS 100%*
A.1.2 | Recrutamento e Selecdo de Recursos Humanos 100% jul. e out. adez. | jul. e out. a dez. 2TS 2TS 100%
A.1.3 | Manutenc¢éo e Gestéo dos Processos Individuais 100% jan. a dez. jan. a dez. 2TS 2TS 100%
A.1.4 | Elaboracao de Informacéo Diversa de Apoio a Decisdo 100% jan. a dez. jan. a dez. 2TS 2TS 100%
A15 g%o'&oEadmthratwo aos recursos humanos, ao DS e as DS da 100% jan. a dez. jan. a dez. 2TS 2TS 100%
A.1.6 | Elaboracéo e atualiza¢do do Mapa do Pessoal da DGAE 100% jan. a dez. jan. a dez. 2TS 2TS 100%
A17 Elaboracgéo e atuahzagaoNdo Mapa de Formacéo Externa com e 100% jan. a dez. jan. a dez. 2TS oTS 100%
sem custos e Autoformagéo
16

Relatorio de Atividades da DGAE - 2018




A.2

Gestédo Orcamental

Elaboragéo da “Conta de Geréncia” dos Relatérios Financeiros e

2TS

1DOC

0, I I 0,
A21 Orcamentais 100% 1jan. a 28 abr. 1jan. a 28 abr. 1 DOC 1AT 100% (1)
A.2.2 | Elaboracio dos PLC’s mensais 100% AteaodialSde | AttaodialSde | 2TS 3DOC 100%
cada més cada més 1 DOC
A2.3 Gestdo do ,O'rgamento_ (_ja DGAE (alteragcdes orcamentais, 100% Até 15 cada més | Até 15 cada més 2TS 1DOC 100%
reforcos e créditos especiais) 1DOC
A.2.4 | Registos Contabilisticos Diarios e Confirmagcao Legal 100% jan. a dez. jan. a dez. 12DTOSC 11D/_(\?I_C 100%
A.2.5 | Gestdo de Tesouraria 100% jan. a dez. jan. a dez. i /T_\? 1AT 100%
A.2.6 |Prestacio de informac&o ao Tribunal de Contas 100% jan. a dez. jan. a dez. 12DTOSC 1 DOC 100%
A.2.7 | Prestacio de informac&o as Inspecdes (dividas a fornecedores) 100% jan. a dez. jan. a dez. 12DTOSC 3DOC 100%
A.2.8 |Prestacio de informacso & DGO 100% jan. a dez. jan. a dez. 12DTOSC 3DOC 100%
. . - . . 2TS
a2 | RegSI0 12 aplcagdo GERFP de todos 03 movimetos 100 | jnadez | jnadez | 100C | apoc | 100%
9 ¢ 1AT
Relatorio de Atividades da DGAE - 2018 17




A.3 | Gestédo Patrimonial
1TS 1DOC
A.3.1 | Instrucdo dos Procedimentos de Aquisicdo de Bens e Servigos 100% jan. a dez. Jan. a Dez. 1DOC 1TS *66.6%
1AT 1AT
1TS
A.3.2 | Racionalizagdo dos Consumos Operacionais 100% jul. a dez. Jul. a Dez. 1 DOC 1AT 100%
1AT
A3.3 Acompalnhamento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo 100% jan. a dez. Jan. a Dez. 17TS 1AT 100%
e Infracbes Conexas
A34 Acompanhamento do Regulamento de Uso dos Veiculos da 100% jan. a dez. Jan. a Dez. 11D-E)SC 1AT 100%
DGAE
1AT
1AT
A.3.5 | Gestdo de Stocks 100% jan. a dez. Jan. a Dez. 1TS 1AT 100%
1 DOC
A.3.6 | Manutencéo do Inventario atualizado 100% jan. a dez. Jan. a Dez. i /T_\? 1AT 100%
1TS
A.3.7 | Prestagdo de informacéo as plataformas da eSPap 100% 1 nov. a 31 dez. Jan. a Dez.. 1DOC 1AT 100%
1AT
1TS 1DOC
A.3.8 | Validagdo da Faturagéo 100% jan. a dez. Jan. a Dez. 1DOC 1TS *66.6%
1AT 1AT
1TS 1DOC
A.3.9 | Elaboracéo de Informacéo Diversa de Apoio a Deciséo 100% jan. a dez. Jan. a Dez. 1DOC 1TS *66.6%
1AT 1AT
. . . 1Ts 1boc
A.3.10 | Gestdo dos Espacos e Apoio Logistico 100% jan. a dez. Jan. a Dez. 1AT 1TS *66.6%
1AT

Relatorio de Atividades da DGAE - 2018

18




A.4 | Gestédo de projetos cofinanciados pelo fundo social europeu e pelo OE

A.4.1 | Acompanhamento dos Projetos de modernizac¢ao cofinanciados 100% jan. a dez. Jan. a dez 1DOC 3DOC 100%
A.4.2 | Execugdo financeira referente aos projetos aprovados 100% jan. a dez. jan. a dez. 11DSI_C 3DOC 100%
A43 Apoio a outras DS na elaboragdo de candidaturas a fundos 100% jan. a dez. jan. a dez. 1 DOC 3 DOC 100%

comunitarios para financiamento de projetos de formacgéo

Relatorio de Atividades da DGAE - 2018
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A.5 |Planeamento e Diagndstico
Atualizacdo das bases de dados de apoio a elaboracdo dos o . . 1TS 1TS 100%
A5.1 Balancos Sociais 100% 1jan. a 31 mar. 1jan. a 31 mar. 1 DOC 1 DOC
Elaboragdo dos Balancos Sociais referentes & DGAEP e a 0 : . 1TS 1TS 100%
A.5.2 DGAE 100% 1jan. a 31 mar. 1jan. a 31 mar. 1 DOC 1 DOC
As53 | Aresentagio da proposta do QUAR e do Plano de Afhidades 4 ogy; novembro novembo | 1DOC | 1DOC |  100%
A54 I\S/Iec;rr\1/|it§:szagao do QUAR da DGAE e dos QUAR das Diregbes de 100% jan. a dez. jan. a dez. 4 DOC 4DOC 100%
Colaboragdo com a SG para a implementagdo do Plano de 0 . . 2DOC 2D0C 100%
A Classificacdo Documental do ME na DGAE 100% jan. a dez. jan. a dez.
A5 6 Elaboracéo do diagnostico das necessidades de formac&o dos 100% 15fev. a 15 abr. | 15 fev. a 15 abr. 1 DOC 1DOC 100%
colaboradores da DGAE e respetivas bases de dados
A.5.7 |Elaboraco do Plano Interno de Formacao Anual 100% maio a julh. maio a julh. 4 DOC 4DOC 100%
A5.g |Elaboracdo do Plano anual da Campanha ECO para o 100% mar. a set. mar. a set. 1 DOC 1DOC 100%
desenvolvimento de atitudes ecoldgicas na DGAE
Apoio logistico ao desenvolvimento do Plano de Formacao
A.5.9 |aprovado e as acdes do Plano ECO e eventos realizados na 100% 1set.a3ldez. | 1set a3ldez. 1 DOC 1 DOC 100%
DGAE
Elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e 0 . .
A2l InfracBes Conexas 100% jan. a abr. jan. a abr. 1DOC 1DOC 100%
Elaboragcdo de informacdes e registo na plataforma do SIGRHE
A5 11 aquando do processo da Mobilidade Estatutaria, nos termos do 100% maio a jul. maio a jul. 1 DOC 1 DOC 100%

art.° 67 do ECD para o exercicio de fungdes de natureza técnico-
pedagdgica na DGAE
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A.6 Avaliagcao
Acompanhamento da aplicacdo do Sistema Integrado de 1DS 1DS
A.6.1 | Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP), 100% jan. a dez. jan. a dez. 100%
na DGAE 1DOC 1DOC
A6.2 Er'ﬁgft’gaggg Sﬂ Eg'gtggoEde avaliagao das agbes de formacdo no | 455, Fev. a maio Fev. a maio 3DOC 3DOC 100%
AB.3 Cons:tr_uc;ao das_ basNes de dados ~de apoio a elaboracdo dos 100% jan. a dez. jan. a dez. 3DOC 3 DOC 100%
relatérios de satisfacéo sobre as acdes frequentadas
Elaboracdo dos Inquéritos e respetivo tratamento de dados que o ian. a mar. ian. a mar. 100%
GHT5 suportam os Relatérios da Autoavaliacdo da DGAE e DSGP 100% : : 3boc 3 boc
A5 glgg?:ragao dos Relatdrios da Autoavaliagdo da DGAE e da 100% jan. a mar. jan. a mar. 2 DOC 2 DOC 100%
A6.6 Eé?gsrtfggglhgzofe‘i{ﬁgrg’eiga' sobre a formagdo frequentada | g4, jan. a maio. jan. a maio. 2 DOC 2 DOC 100%
AB.7 Elaboragéo dos mggerltos e _respetlvo tratamento de dados que 100% jan. a maio. jan. a maio. 2 DOC 2 DOC 100%
suportam os Relatérios Anuais da campanha ECO
A6.8 Elgrtr)]o;ag_?o dos Relatorios Anuais da Campanha ECO, em Word 100% jan. a maio. jan. a maio. 2 DOC 2 DOC 100%
AB6.9 Eﬁj;)llha e tratamento de dados para o Relatério de Atividades 100% jan. a abr. jan. a abr. 1 DOC 1 DOC 100%
A.6.10 | Apresentacao do Relatério de Atividades anual 100% jan. a abr. jan. a abr. 1 DOC 1 DOC 100%
A.6.11 | Elaboracéo de informac6es diversas para a Newsletter da DGAE 100% jan. a dez. jan. a dez. 1DOC 1DOC 100%
A6.12 Ela,boragao de proposta de checklist no ambito da seguranca e 100% jan. a dez. jan. a dez. 1DOC 1 DOC 100%
saude no trabalho 1TS 1TS
A.6.13 | Elaboracao de informacao diversa de apoio a decisdo 100% jan. a dez. jan. a dez. 4 DOC 4 DOC 100%
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A.7 | Gestdo Documental (Servi¢co de Expediente)
A7 1 Colaboracdo com a SG do MEC e com a DGLAB nos trabalhos 100% an. a dez an. a dez 1AT 1AT
""" | para a aplicacdo do Plano de Classificagdo Documental do MEC jan. ' jan. ’ 2DOC 2 DOC 100%

Apresentacao de relatérios Semanais e Mensais de Registos de

A.7.2 | documentos entrados, e e-mails e faxes reencaminhados para 100% jan. a dez. jan. a dez. 2AT 2AT 100%
as DS.

A.7.3 | Gestio da rotatividade de procedimentos de expediente 100% jan. adez. jan. a dez. 1TS 1TS 100%

A.7.4 | Organizacio do arquivo de entradas 100% jan. a dez. jan. a dez. 1TS 1TS 100%

A.7.5 | Otimizac&o do espaco do arquivo fisico da DGAE 100% jan. adez. jan. a dez. 12D/_(\?I_C 12D/_(\?I_C 100%

A.8 Reportes da DGAE junto de outras Instituicdes do Estado

A.8.1 | Atualizaco do ficheiro sobre publicidade institucional do Estado 100% jan. a dez. jan. a dez. 1 DOC 1 DOC 100%
Apresentagcdo de proposta no &ambito da modernizagéo o . : 1TS 1TS 100%

A8.2 | Ldministrativa (AMA) da DGAE 100% jan. a dez. jan. a dez. 1DOC 1DOC

A8.3 Elaboracéo ) do, Relatério das atividades formativas da 100% jan. a abr. jan. a abr. 1 DOC 1 DOC 100%
Administracdo Puablica (INA)
Envio dos dados relativos ao Balango Social da Administracéo o 100%

A.8.4 Pablica (DGAEP) 100% margo margo 1 DOC 1DOC

ABS Atuallga(;ao do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgédo e 100% mar. a dez. mar. a dez. 1 DOC 1 DOC 100%
InfracBes Conexas
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Justificacdo dos Desvios/Atividades

(1) Servico de Pessoal - A partir do dia 01.09.2018 a equipa foi reforgada com mais 1 DOC.

*Servi¢co de Patriménio - A partir de outubro de 2018 a equipa do Servigo do Patrimonio passou de 3 para 2 colaboradores, 1 Assistente Técnico e 1
Docente.
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1.2- BALANCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSCI

¥ REPUBLICA . . = Direcdo-Geral da
Ej PORTUGUESA ‘ fouescte QUAR DA DSCI-2018 == Administracdo Escolar

MINISTERIO DA EDUCAGAO

DIREGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO ESCOLAR QUARda DSCI - dezembro 2018

Assegurar o planeamento, agestdo e a execugao dos procedimentos concursais no ambito das competéncias da DGAE e da mobilidade do pessoal
docente, bem como o cumprimento de parcerias de cooperagéo celebradas com outros organismos plblicos pararecrutamento, selegdo e outras formas
de mobilidade do pessoal docente. Assegurar o planeamento, a gestdo, aadministracdo e a monitorizagéo dos sistemas informaticos de operagédo da
DGAE

Misséo
da DSCI

Resultad Resultado Resultado . Valor Resultad Taxa R :
Meta 2018 Tolerancia Classificacda Desvio

CARIHES EPRTEEEREDS fIiEmes 02015 2016 2017 critico 02018  realizagdo

40% Eficacia 249,4% Superado  149,4%
40% O1. Assegurar, em tempo Util, acorreta colocagdo dos docentes, em todos os concursos realizados 112,5% Superado 12,5%

1.1. Percentagem de prazos calendarizados

50% . ) 100 100 100 96 2 100 100 125,0% Superado 25,0%
cumpridos, emtodos os concursos realizados.

50% 1.2. Taxa de reclamacdes ao Concurso Interno e 4 24 15 6 1 23 54 100,0% 0,0%
Concurso Externo.

30% O2. Garantir a operacionalidade dos sistemas de informacé&o 112,5% Superado 12,5%

500 -3 Taxa de disponibiidade da pagina web da 100 98,9 99,7 9 3 100 100 1250%  Superado  250%

DGAE, em http://w ww .dgae.mec.pt.

1.4. Taxa de disponibilidade do sistema interativo
50%  de gestdo dos recursos humanos da educagéo, 100 99,4 99 96 3 100 98,9 100,0% 0,0%
em https://sigrhe.dgae.mec.pt.

30% O3. Garantir aresposta aos pedidos de informacéo/servico, internos e externos, recebidos na DS 140,6% Superado 40,6%

1.5. Percentagem de atendimentos efetuados na

50% n.a. na. n.a. 94 5 100 100 125,0% Superado 25,0%
° LOJA DGAE senha B que foram cumpridos ° up °
1.6. Percentagem de pedidos recebidos no
50%  “ajudame” da DI que foram tratados e encerrados 91 99,6 99 82 5 90 100 156,3% Superado  56,3%
COM SUCESSO.
o L Resultad Resultado Resultado . Valor Resultad Taxa - ’
Objetivos operacionais /indicadores Meta 2018 Tolerancia Classificacdo Desvio
) P 02015 2016 2017 critico 02018  realizagdo ¢
30% FEficiéncia 125,0% Superado 25%
100% O4.Responder, em tempo Util, as solicitacdes relativas ao recrutamento de pessoal docente 125,0% Superado 25%

1.7. Percentagem de reclamagdes notificadas

100% antes da conclus&o do prazo previsto no na. na. na. 94 5 100 100 125,0% Superado 25%
normativo.
Objetivos operacionais / indicadores REsUlier] [RESUIERD [ResuliErle Meta 2018 Tolerancia V:c1l.or Resultad Tgxa~ Classificacdo Desvio
0 2015 2016 2017 critico 0 2018 realizacéo
30% Qualidade 156,1% Superado 56%
60% Ob5.Assegurar asatisfacdo dos diferentes Stakeholders externos da DGAEcom o servigo prestado 177,2% Superado 77%

1.8. Taxa de satisfagéo de "Bom" e “Muito Bom”

50% RN o . 76,8 815 79 82 2 85 97,0 225,0% Superado 125%
atribuida as aplicagdes eletronicas.
1.9. Taxa de satisfagdo de “Bom’ e “Muito Bom”

50% atribuida ao material de apoio as aplicacdes 73,9 71,7 79 77 3 85 86,4 129,4% Superado 29%
eletronicas.

40% O6. Assegurar asatisfacdo dos diferentes Stakeholders internos da DGAEcom o servico prestado 124,6% Superado 25%
1.10. Taxa de satisfagéo de “Bom’ e “Muito Bom”

50% atribuida & qualidade de atendimento em 84,8 75,7 97 81 5 90 89,1 122,5% Superado 23%
“helpdesk”

5o 11 Taxa de safisfagao de "Bom' e "Muito Born 79,7 78,4 98,3 81 5 90 90,6 1267%  Superado  27%

atribuida ao tempo de resposta do “helpdesk "
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Recursos humanos Pontos  Planeado Pontuagdo Executado Pontuagdo

PEYEEGEY executada
Dirigentes - Dire¢&o superior 20 0 0 0 0 0
Dirigentes - Dire¢éo intermédia e chefes de equipa 16 3 48 3 48 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informética e docer 12 40 480 43 516 36
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgao) 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 0 0 1 8 8
Assistente Operacional 5 0 0 0 0 0
Total 70 43 528 47 572 44

AVALIAGAO FINAL - 2018

PARAMETROS DE AVALIA(;AO TAXA DE REALIZA(;AO FINAL NOTA FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade

132,7% DESEMPENHO BOM
48,4% 37,5% 46,8%

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGAO

Indicador 1 - Percentagem de prazos calendarizados cumpridos, em

i Calendério de acompanhamento e gestéo de concursos (ficheiro Excel e/ou Project) da DSCI
todos os concursos realizados.

Indicador 2 - Taxa de reclamagfes ao Concurso Interno e Concurso
Externo.

Indicador 3 - Taxa de disponibilidade da pagina web da DGAE, em
http://w ww .dgae.mec.pt

Base de dados SIGRHE

Sistemas e/ou relatérios de gestdo e administragéo de sistemas — FCCN / DI

Indicador 4 - Taxa de disponibilidade do sistema interativo de gestéo dos

recursos humanos da educacdo, em https:/isigrhe.dgae.mec.pt Sistemas e/ou relatérios de gestdo e administragéo de sistemas — FCCN / DI

Indicador 5 - Percentagem de atendimentos efetuados na LOJA DGAE

. Sistema(s) de Registo informéatico e/ou relatérios manuais de acompanhamento e controlo do atendimento a Loja
senha B que foram cumpridos

Indicador 6 - Percentagem de pedidos recebidos no “ajudame” da Dl que [Sistema(s) de Registo informético, por canal, e/ou relatérios manuais de acompanhamento e controlo.

foram tratados e encerrados com sucesso Andlise da caixa de email e tratamento estatistico da DI
Indicador 7 - Percentagem de reclamagdes notificadas antes da Sistema(s) de notificacdo SIGRHE apds andlise e tratamento da "Reclamag&o" por parte da equipa da DSCI
conclus&o do prazo previsto no normativo. adstrita a essa matéria.

Indicador 8 - Taxa de satisfagdo de “Bom” e “Muito Bom” atribuida as

o - Relatério fisico e Inquérito online da DSCI preenchido pelos stakeholders
aplicagdes eletronicas

Indicador 9 - Taxa de satisfagdo de “Bom” e “Muito Bom” atribuida ao

) N o - Relatdrio fisico e Inquérito online da DSCI preenchido pelos stakeholders
material de apoio as aplicagdes eletronicas

Indicador 10 - Taxa de satisfagéo de “Bom” e “Muito Bom” atribuida a

qualidade de atendimento em “helpdesk” Relatorio fisico e Inquérito online da DI preenchido pelos trabalhadores da DGAE.

Indicador 11 - Taxa de satisfagdo de “Bom” e “Muito Bom” atribuida ao

. ) Relatério fisico e Inquérito online da DI preenchido pelos trabalhadores da DGAE
tempo de resposta do “helpdesk

EXPLICITAGAO DAS FORMULAS UTILIZADAS

OB 1 Indicador 1 - (N.° de prazos calendarizados cumpridos / N.° total de prazos calendarizados emtodos os concursos realizados) *100

OB 1 Indicador 2 - (N.° de reclamagdes ao Concurso Interno e Concurso Externo / N.° total de candidaturas concurso Interno e Concurso Externo) *100

OB 2 Indicador 3 — (Tempos de disponibilidade real (dias) da pagina web da DGAE, em http://w w w .dgae.mec.pt / Tempo de disponibilidade agendado (dias) da pagina web da DGAE, em
http://www .dgae.mec.pt ) * 100
Nota: exclui os tempos programados de downtime (ex. atualizagdes, manutencao, etc.)

OB 2 Indicador 4 — (Tempos de disponibilidade real (horas) do sistema interativo de gestéo dos recursos humanos da educag&o, em http://w ww .dgae.mec.pt / Tempo de disponibilidade
prevista (horas) do sistema interativo de gestdo dos recursos humanos da educacé&o, em https://sigrhe.dgae.mec.pt * 100
Nota: exclui os tempos programados de downtime (ex. atualizagdes, manutengéo, etc.)

OB 3 Indicador 5 — (Nimero de atendimentos efetuados pela DSCI (senha B e prioritarios) / Namero total de stakeholders que se deslocarama LOJA DGAE para atendimento pela DSCI
(senha B e prioritarios) * 100

OB 3 Indicador 6 — (N.° de pedidos no "ajuda-me" da DI que foram tratados e encerrados com sucesso / N.° total de pedidos recebidos no “ajuda-me" da DI) * 100

OB 4 Indicador 7 — (N.° total de Reclamagdes tratadas e notificadas aos docentes / N.¢ total de Reclamacdes submetidas pelos docentes) *100

OB 5 Indicador 8 - (N.° de questionérios e avaliagcdes recebidos dos utilizadores que acedem as aplicagdes eletronicas e as avaliam com "Bom ou "Muito Bom'/ N.° de questionarios e
avaliagdes recebidos de utilizadores que acedem e avaliamas aplicagdes) *100

OB 5 Indicador 9 - (N.° de utilizadores que acedem ao material de apoio das aplicacdes eletronicas e lhe atribuem "Bom ou "Muito Bom'/ N.° de questionarios e avaliagdes recebidos de
utiizadores que acedem e avaliam o material de apoio as aplicagdes eletronicas) *100

OB 6 Indicador 10 - (N.° de utilizadores que acedemao helpdesk e avaliam a qualidade do atendimento com "Bom ou "Muito Bom"/ N.° de utilizadores que acedem e avaliam a qualidade do
atendimento do helpdesk) *100

OB 6 Indicador 11 - (N.° de utiizadores que acedemao helpdesk e avaliam o tempo de resposta com "Bom ou "Muito Bom"/ N.° de utilizadores que acedem e avaliamo helpdesk
relativamente ao tempo de resposta) *100
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Recursos Humanos (pontos
(pontos) -
528
Pontuacéo planeada Pontuacdo executada
Taxa de realizagao dosindicadores
225,0%
156,3%
125,0% 125,0% H 125,0% 129,4% 122,5% 126,7%
1.1 1.9 ‘ .10 111
‘ 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘ 0.4 ‘ 0.5 ‘ 0.6 ‘
Taxa de realizagao dosobjetivos
177,2%
140,6%
125,0% 124,6%
112,5% 112,5%
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
‘ Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘ ‘
Taxa de realizagdo dos pardmetros
156,1%
1209% 125,0% 1327
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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Ficha de Avaliacdo das Atividades da DSCI - 2018

DIRECAO DE SERVICOS DE CONCURSOS E INFORMATICA - 2018

Atividades Calendarizacéo Recursos Humanos
No Taxa de Taxa de
Previstas Execucao Prevista Executada Previstos Utilizados Execucdo
(%) (%)
A.l Concurso Interno/Externo
_ _ _ 1DS 1DS
A.1.1 |(Elaboracdo de Aviso de abertura 100 jan. / fev. jan. / fev. 100
4TS + 5 DOC 4TS + 5 DOC
) ) ) 1DSs 1DSs
A.1.2 |EspecificagcBes 100 jan. a abr. jan. a abr. 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
o o 1DS 1DS
A.1.3 |Testes ao recenseamento 100 janeiro janeiro 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
o o 1DS 1DS
A.1.4 |Testes ao apuramento de vagas 100 janeiro janeiro 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
. ) o , ) 1DS 1DS
A.1.5 [Testes a Candidatura + Manifestacéo de Preferéncias 100 jan. a mar. jan. a mar. 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
) ) 1DSs 1DSs
A.1.6 |[Testes ao Aperfeicoamento da Candidatura 100 fev. a mar. fev. a mar. 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
. . 1DS 1DS
A.1.7 |Testes a validagdo do Aperfeicoamento 100 fev. a mar. fev. a mar. 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
. L o o 1DS 1DS
A.1.8 |Testes as Listas Provisérias 100 mai. a jun. mai. a jun. 100
7TS + 13DOC 7TS + 13DOC
o o o 1DS 1DS
A.1.9 |Testes Verbete Provisério 100 mai. a jun. mai. a jun. 100
7TS + 13DOC 7TS + 13DOC
o o o 1DS 1DS
A.1.10 [Testes a aplicag&o reclamagéo 100 mai. a jun. mai. a jun. 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
. L . . ) 1DSs 1DSs
A.1.11 [Testes a Validagdo da Reclamacéo 100 junho junho 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
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1DS 1DSs
A.1.12 |Testes a Andlise da Reclamacgéo e Deciséo 100 junho junho 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
. . . . 1Ds 1DSs
A.1.13 |Andlise da Reclamagéo e Deciséo 100 junho junho 100
6TS + 17DOC 6TS + 17DOC
1Ds 1Ds
A.1.14 |Testes ao Verbete da notificacdo da Reclamagéo/ Denuncia 100 junho junho 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
s - ) ) ) ) 1DS 1DS
A.1.15 |Testes as Listas Definitivas 100 jun. ajul. jun. ajul. 100
6TS + 17DOC 6TS + 17DOC
o . . . . 1DS 1DS
A.1.16 |Testes Verbete Definitivo 100 jun. a jul. jun. a jul. 100
6TS + 17DOC 6TS + 17DOC
N . . . L ek 1Ds 1Ds
A117 Acleltac;ello da colocacéo (obs: Havendo néo aceitacéo proceder-se-4 a novas 100 julho julho 100
colocacges) 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
1Ds 1Ds
A.1.18 |Revisdo dos Manuais 100 abr. a jul. abr. a jul. 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2 Concurso para as Necessidades Temporarias e Recolha de Horéarios
A.2.1 Mobilidade Interna a) e b) do n.° 1 do art.°© 28.°
1Ds 1Ds
A.2.1.1 |Especificagdes. 100 jul. e ago. jul. e ago. 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
. _ . i . _ i . 1DS 1DSs
A.2.1.2 |Testes Indicagdo da componente letiva — 1.2 Disponibilizagao. 100 julho julho 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
. 5 . . . 1Ds 1DSs
A.2.1.3 |Testes a Candidatura e Manifestacédo de Preferéncias. 100 julho julho 100
6TS + 17DOC 6TS + 17DOC
1Ds 1Ds
A.2.1.4 |Validagéo da Candidatura. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
DS 1Ds
A.2.1.5 |Testes — Pedido de horarios. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
1Ds 1Ds
A.2.1.6 |Testes indicagdo da componente letiva — 2.2 disponibilizagcdo. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
1Ds 1Ds
A.2.1.7 |Testes de validag&o dos horarios pelas DRE. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
. . 1DS 1DSs
A.2.1.8 |Testes Listas Definitivas. 100 agosto agosto 100
6TS + 17DOC 6TS + 17DOC
L 1Ds 1DSs
A.2.1.9 |Testes Verbete Definitivo. 100 agosto agosto 100
6TS + 17DOC 6TS + 17DOC
1DS 1Ds
A.2.1.10 |Aceitacéo da colocacéo. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
i . DS 1Ds
A.2.1.11 |Permutas. 100 jul. a ago. jul. a ago. 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
1Ds 1Ds
A.2.1.12 |Revisdo dos Manuais. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
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A.2.2 |Concurso de Contratagao Inicial
" . o . . 1DSs 1Ds
A.2.2.1 |Especificagcdes Manifestacdo de Preferéncias. 100 julho julho 100
7TS + 13DOC 7TS + 13DOC
. ~ o . . 1Ds 1Ds
A.2.2.2 |Testes Manifestacdo de Preferéncias. 100 julho julho 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
. . . i 1Ds 1Ds
A.2.2.3 |Testes Desisténcia de Preferéncias /graduacéo/candidatura. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
1Ds 1Ds
A.2.2.4 |Especificagdes. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
- i Arios — 50 inici 1DSs 1Ds
A225 Testes I?edldo de horarios — Contratagdo inicial, Reserva de recrutamento, 100 agosto agosto 100
Contratagéo de Escola). ATS + 5DOC ATS + 5DOC
1Ds 1DS
A.2.2.6 |Testes Registo de Requisitos — Renovagdes de Colocagao. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
1Ds 1Ds
A.2.2.7 |Testes a validagéo dos Horarios pelas DRE. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
. » . 1DSs 1Ds
A.2.2.8 |Testes das Listas Definitivas (Contratag¢&o inicial + Renovagdes). 100 agosto agosto 100
6TS + 17DOC 6TS + 17DOC
. . 1Ds 1Ds
A.2.2.9 |Verbete Definitivo da contratacao inicial. 100 agosto agosto 100
6TS + 17DOC 6TS + 17DOC
1Ds 1DS
A.2.2.10 |Aceitagao de colocagdo — Contratagao inicial. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
. . 1Ds 1Ds
A.2.2.11 |Permutas. 100 jul. a ago. jul. a ago. 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
o . 1Ds 1Ds
A.2.2.12 [Revisdo dos Manuais. 100 agosto agosto 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.3 |Reserva de Recrutamento
L . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.3.1 |Indicag&o da componente letiva. 100 setembro setembro 100
1Ds 1Ds
. 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.3.2 |Testes as listas e colocagdes em RR. 100 Anual Anual 100
1DSs 1Ds
o . . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.3.3 |Desisténcia da Reserva de Recrutamento (candidatos a contratag&o). 100 setembro setembro DS DS 100
. 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.3.4 |Aceitagao. 100 setembro setembro 100
1Ds 1Ds
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.3.5 |Testes fim de colocacédo/regresso a reserva. 100 set. a dez. set. a dez. 10S DS 100
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A.2.4 |Contratacao de Escola (CE)
. 5 . . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.4.1 |Especificagbes. 100 jul. a ago. jul. a ago. 100
1DS 1DSs
. 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.4.2 |Testes a Candidatura de CE. 100 agosto agosto 100
1Ds 1Ds
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.4.3 |Testes Recibo de Candidatura. 100 agosto agosto 100
1Ds 1Ds
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.4.4 |Testes Desisténcia de Candidatura. 100 agosto agosto 100
1Ds 1Ds
. 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.4.5 |Gestéo das Habilitagbes. 100 agosto agosto 100
1DS 1DS
. . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.4.6 |Pedido de horarios. 100 agosto agosto 100
1DS 1DS
. . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.4.7 |Validacdo dos Horarios pelas DGEStE 100 agosto agosto 100
1Ds 1Ds
. . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.4.8 |Ordenagéo e Exportacéo das Listagens dos Candidatos. 100 agosto agosto DS DS 100
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.4.9 |Selecédo de Candidatos. 100 agosto agosto 100
1Ds 1Ds
. . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.4.10 |Aceitac&o colocagao/Denuncia. 100 agosto agosto 100
1DS 1DS
L . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.4.11 |[Testes as vicissitudes contratuais. 100 agosto agosto 100
1DS 1DS
A.2.5 |Gestdo de Colocacgdes
. 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.5.1 |Colocagbes MA (Minutas Awlso). 100 agosto agosto 100
1Ds 1Ds
. 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.5.2 |Colocagbes Grupo 290 (Minutas EMRC). 100 agosto agosto 100
1Ds 1DSs
4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.5.3 |Acumulagdes. 100 agosto agosto 100
1DS 1DS
. 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.5.4 |Aditamentos. 100 agosto agosto 100
1Ds 1Ds
. . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.2.5.5 |Revisdo dos Manuais. 100 agosto agosto 100
1Ds 1Ds
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A.3 Concurso de Musica e Dancga
) . . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.1 |Elaboracdo do Aviso. 100% maio maio 100%
1DSs 1DSs
) . . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.2 |Especificagdes. 100% maio maio 100%
1DS 1DS
L . . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.3 [Testes aos critérios. 100% maio maio 100%
1DSs 1DS
_ ) _ 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.4 |Testes a candidatura. 100% junho junho 100%
1Ds 1DSs
. ) _ 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.5 [Testes a entrega da documentagéao. 100% junho junho 100%
1DSs 1DSs
) . ) 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.6 [Testes validag@o da documentagéo. 100% junho junho 100%
1DSs 1DS
) o i ) 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.7 |Testes as listas Provisorias. 100% julho julho 100%
1DS 1DS
_ _ 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.8 [Testes areclamagéo. 100% julho julho 100%
1DSs 1DSs
) _ _ 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.9 |Testes a apreciagdo da reclamagao. 100% julho julho 100%
1DSs 1DSs
. _ , 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.10 [Testes a selegéo. 100% julho julho 100%
1DSs 1DS
S . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.11 [Testes as listas de classificagéo. 100% agosto agosto 100%
1DSs 1DS
) 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.12 |Testes as listas de colocagao. 100% agosto agosto 100%
1DS 1DS
) 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.13 [Testes a aceitacao. 100% agosto agosto 100%
1DSs 1DS
_ _ ) _ ) _ 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.3.14 [Revisdo dos Manuais. 100% jun. a jul. jun. a jul. b oS 100%
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A.4 Concurso Professores de Técnicas Especiais
) . . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.1 |Elaboracdo do Aviso de abertura. 100% maio maio 100%
1DS 1DS
_ ) ) 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.2 |Especificacdes. 100% maio maio 100%
1DS 1DS
. ) ) 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.3 [Testes a Candidatura. 100% junho junho 100%
1DS 1DS
o ) _ 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.4 |Testes a Validagé&o. 100% junho junho 100%
1DSs 1DS
. L ) . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.5 |Testes as listas Provisorias. 100% julho julho 100%
1DS 1DS
) ) 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.6 |Testes areclamagéo. 100% julho julho 100%
1DS 1DS
_ _ _ 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.7 |Testes validagdo da Reclamacao. 100% julho julho 100%
1DS 1DS
. ) B , , 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.8 [Testes a Analise da Reclamag&o. 100% julho julho 100%
1DSs 1DS
_ _ _ 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.9 [Testes a Notificagdo da Reclamagéo. 100% julho julho 100%
1DSs 1DSs
o . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.10 [Testes as listas definitivas. 100% agosto agosto 100%
1DS 1DS
) 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.11 [Testes a aceitacao. 100% agosto agosto 100%
1DS 1DS
_ _ ) _ ) _ 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.4.12 |[Revisdo dos Manuais. 100% jun. ajul. jun. ajul. oS oS 100%
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A.5 Mobilidade por Doenca
, ) . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.5.1 |[Especificagbes. 100 junho junho 100
1Ds 1DSs
» . . ) 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.5.2 |Testes ao Relatorio Médico. 100 junho junho 100
1DSs 1DSs
. ) . ) 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.5.3 |Testes a Candidatura e Upload. 100 junho junho 100
1DS 1DS
) _ _ _ 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.5.4 |Testes a Validagdo da Candidatura. 100 julho julho 100
1DSs 1DSs
) _ _ _ _ 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.5.5 [Andlise do Relat6rio Médico. 100 jul. a ago. jul. a ago. 100
1DSs 1DSs
, ) , 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.5.6 [Testes as listas de autorizados e ndo autorizados. 100 agosto agosto 100
1DSs 1DS
. L : 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A.6 Execucéo de recursos hierarquicos (apdés despacho de decis&o) 100 fev. a abr. fev. a abr. oS oS 100
= . . . . 4TS + 5DOC 4TS + 5DOC
A7 Elaboracéao de Circulares Informativas 100 jan. a dez. jan. a dez. 100
1Ds 1DSs
) . ) ) 7TS + 13DOC 7TS + 13DOC
A.8 Respostas a comunicacdes 100 jan. a dez. jan. a dez. 100
1DSs 1DS
A.9 Sistema de Informacéo
A.9.1 [SIGRHE Anual Anual PDM 100
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DIRECAO DE SERVICOS DE CONCURSOS E INFORMATICA - DIVISAO DE INFORMATICA

PAONKS]
Atividades Calendarizagao Recursos Humanos
N.¢ Taxa de Taxa de
Previstas Prevista Executada Execucéo Previstos Utilizados Execucédo
(%) (%)
A.l Processos especificos da Divisao de Informatica
A.1.1 [Infraestrutura do CAT jan. / dez. jan. / dez. 166 1CD + 2Tl + 2El 1CD + 1Tl + 1EI 100
A.1.2 [Infraestrutura de atendimento na Loja jan. / dez. jan. / dez. 166 1CD + 2Tl + 2El 1CD + 1Tl + 1EI 100
A.1.3 |Assegurar o correto funcionamento do parque informatico jan. / dez. jan. / dez. 166 1CD + 2Tl + 2Bl + | 1CD + 1T + 1B + 100
1DoC 1DOoC
A.1.4 [Assegurar a manutencdo e atualizagéo das aplicagfes internas jan. / dez. jan. / dez. 166 1CD + 2T+ 2B+ | 1CD + 1T + 1EI + 100
1DOC 1DOoC
Garantir o correto funcionamento dos senicos: diretério de utilizadores, Email . . 1CD + 2T1 + 2El + | 1CD + 1Tl + 1El +
A.1.5 ) - ~ . . 8 ' ' an. / dez. an. / dez. 166 100
File Server e administragéo dos senvidores Windows e Office 365 J J 1DOC 1DOC
Melhorar e garantir a seguranga, consisténcia e integridade da informagao . . 1CD + 2T1 + 2EI + | 1CD + 1Tl + 1El +
A.1.6 an. / dez. an. / dez. 166 100
residente nos suportes informaticos da DGAE J z J z 1DOC 1DOC
Gestéo e admlnlsEragao da Infraestrutura do Portal e Intranet assegurando a . . 1CD + 1TI + 1E1 + | 1CD + 171 + 1E1 +
A.1.7 |correta configuragdo de hardware, software e de seguranca para 0 seu correto jan. / dez. jan. / dez. 166 100
. 1DOC 1DOoC
funcionamento e desempenho
A18 Gestao e a_tdmlfustragao . de ~conteudo d}) Portal e Intranet assegurando a jan. / dez. jan. / dez. 166 1CD + 3DOC 1CD + 3D0C 100
correta publicacdo e atualizagdo de contetdo
Execufa.r as tarefas atribuidas no ambito das'cpmpe.te.rlua.s da Dl\/lsaq de . . 1CD + 2T1 +2E1 + | 1CD + 171 + 161 +
A.1.9 [Informatica, desenwlvendo trabalho com eficacia, eficiéncia, autonomia e jan. / dez. jan. / dez. 150 100
. 4DOC 3DOC
qualidade
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DIRECAO DE SERVICOS DE CONCURSOS E INFORMATICA - Divis&o de Gestdo de Processos

2018
Atividades Calendarizacao Recursos Humanos
N o
. Taxa de Taxa de
Previstas Execucao Prevista Executada Previstos Utilizados Execucéo
(%6) (%)
Al Atendimento presencial/telefénico/E-mail
A.l.1 Atendimento CAT 73 jan. / dez. jan. / dez. 8 DOC 9 112
A.l.2 Atendimento Loja 100 jan. / dez. jan. / dez. 8 DOC 8 100
. i i jan. / dez. 100
A.1.3 Assegurar respostas Caixa email DGP 100 jan. / dez. - 8 DOC 8
jan. / dez. 100
Ala Agsggurar Resposta Caixa email AEC / Fax / Mob. Estatutaria / Registo 100 jan. / dez. jan. / dez. 8 DOC 8 100
Criminal
A.1.5 [Assegurar apoio ao processo AECs 100 jan. / dez. jan. / dez. 8 DOC 8 100
A.2 Gestao e manutencgédo de aplicagdes
A.2.1 Manutencéo e atualizac&o das especificagcfes 100 jan. / dez. jan. / dez. 3 DOC 1DS+1CD 66,7
A.2.2 Testes funcionais 100 jan. / dez. jan. / dez. 3 DOC 1DS+1CD 66,7
A.2.3 Atualizagdo dos Manuais 100 jan. / dez. jan. / dez. 3 DOC 1DS+1CD 66,7
A.2.4 Assegurar apoio aos utilizadores (Manuais + correio eletrénico) 100 jan. / dez. jan. / dez. 3 DOC 1DS+1CD 66,7
A3 Gestao de Processos
A.3.1 Todos os processos informatizados
D h fl ifi o} 6dulos i IGRHE 1CD + 1TS+ 2
A311 esen Qdo uxo e especificagdes dos maédulos ligados ao SIG ou a 100 jan. / dez. jan. / dez. 1CD + 1TS+ 2 DOC C S 100
outros sistemas de uso da DGAE DOC
Manutencgéo ewlutiva dos médulos ja implementados que carecam de 1CD+ 1TS + 2
A.3.1.2 |atualizacao da programagé&o em resultados de alteracdes externas (mudanca 100 jan. / dez. jan. / dez. 1CD + 1TS + 2 DOC DOC 100
de legislacao, orientagdes superiores...)
A.3.1.3 |[Testes funcionais aos moédulos desenwolvidos 100 jan. / dez. jan. / dez. 1 CD + 4 DOC 1 CD + 4 DOC 100
D i i i ili 6dul
A314 esenvo \{lmento dos manuais de apoio ao utilizador dos médulos jan. / dez. jan. / dez. 1CD + 2 DOC 1CD + 2 DOC 100
desenwolvidos 100
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Detalhe dos Mo6dulos ja planeados
A4 Concurso Interno/Externo
B o o 1CD 1CD
A.4.1 |Desenho do fluxo e especificagdes do mdédulo Apuramento de Vagas janeiro janeiro 100
100 1TS + 2DOC 1TS +2DOC
o o o 1CD 1CD
A.4.2 |Testes funcionais ao modulo Apuramento de Vagas 100 janeiro janeiro 100
4TS +1DOC 4TS + 1 DOC
A.4.3 [Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Apuramento de Vagas 100 janeiro janeiro 1CD + 2DOC 1CD + 2 DOC 100
Y ) . . . 1CD 1CD
A.4.4 [Desenho do fluxo e especificagdes do médulo candidatura jan. / abr. jan. / abr. 100
100 1TS + 2DOC 1TS +2DOC
. . . 1CD 1CD
A.4.5 [Testes funcionais ao médulo candidatura 100 abr. / mar. abr. / mar. 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
A.4.6 |Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo candidatura 100 abr. / mar. abr. / mar. 1CD+2DOC 1CD+2DO0OC 100
- ) . ) i 1DOC 1DOC
A.4.7 |Desenho do fluxo e especificagdes do mddulo 12 validagédo 100 abr. / maio abr. / maio 100
1 TS+2 DOC 1 TS+2 DOC
o ) _ _ _ 1CD+ 1CD+
A.4.8 |Testes funcionais ao médulo 12 validagao 100 maio maio 100
1TS + 1 DOC 1TS + 1 DOC
, N _ _ _ 1CD 1CD
A.4.9 |Elaboragédo do Manual de apoio ao utilizador do médulo 12 validagédo 100 maio maio 100
2 DOC 2 DOC
B _ _ _ 1CD 1CD
A.4.10 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Aperfeicoamento 100 maio maio 100
3TS + 2DOC 3TS +2DOC
o _ _ _ 1CD 1CD
A.4.11 |Testes funcionais ao médulo Aperfeicoamento 100 maio maio 100
1TS + 2DOC 1TS +2DOC
, B _ _ _ 1CD 1CD
A.4.12 |Elaboragédo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Aperfeigoamento 100 maio maio 100
2 DOC 2DOC
y . . . . 1CD 1CD
A.4.13 |Desenho do fluxo e especificagdes do moédulo 22 validagao 100 maio maio 100
2TS +1DOC 2TS +1DOC
o _ _ _ 1CD 1CD
A.4.14 |Testes funcionais ao médulo 22 validagdo 100 maio maio 100
1TS 1TS
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1CD 1CD
A.4.15 |Desenho do modelo de listas provisérias 100 maio maio 100
1TS +2DOC 1TS +2DOC
, _ 1CD 1CD
A.4.16 |Desenho do modelo do mddulo verbete 100 maio maio 100
1TS + 2 DOC 1TS + 2 DOC
. ) . , 1CD 1CD
A.4.17 |Desenho do fluxo e especificagcdes do modulo reclamacao 100 maio maio 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
o . , 1CD 1CD
A.4.18 |Testes funcionais ao mddulo reclamagéo 100 maio maio 100
1TS 1TS
, - ) . . 1CD 1CD
A.4.19 |Elaborac&o do Manual de apoio ao utilizador do médulo reclamagéo 100 maio maio T1s TS 100
. ) , _ , 1CD 1CD
A.4.20 |Desenho do fluxo e especificagdes do mddulo 32 validagéo 100 junho junho 100
1TS 1TS
o ) _ _ , 1CD 1CD
A.4.21 |Testes funcionais ao médulo 3?2 validagao 100 junho junho 100
1TS 1TS
o . . . . 1CD 1CD
A.4.22 |Desenho do fluxo e especificagdes do moédulo Andlise e Decisao 100 junho junho 1S 7S 100
o . . . . . . 1CD 1CD
A.4.23 |Testes funcionais ao médulo Andlise e Decisao 100 jun. / jul. jun. / jul. 100
1TS + 3DOC 1TS +3DOC
: i . . . . 1CD 1CD
A.4.24 |Desenho do modelo de listas definitivas do Concurso Externo Extra. 100 jun. / jul. jun. / jul. 100
2 DOC 2 DOC
_ _ _ _ 1 CD 1CD
A.4.25 [Desenho do modelo do médulo verbete 100 jun. / jul. jun. / jul. 100
2 DOC 2 DOC
o . : . . . 1CD 1CD
.4.26  |Desenho do fluxo e especificagfes do mddulo Aceitagdo da colocagéo 100 jun. / jul. jun. / jul. 100
2 DOC 2 DOC
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A.5 Concurso para as Necessidades Temporarias e Recolha de Horarios
A.5.1 Mobilidade Interna a) e b) do n.° 1 do art.° 28.° e Concurso de Contratagao Inicial
;i 5 A i = i 1CD 1CD
A1 Dz:saeg?o dzigli.:i);o eﬁespeuﬁcagoes do médulo Indicagdo da componente letiva junho junho 100
— 1" Dispo agao 100 2 boc 2 boc
; ; . ; = 4 a 1 CD 1 CD
A5.1.2 g?steiig.::';;:loqals ao moédulo Indicagdo da componente letiva — 1. jun. 7 jul. jun. 7 jul. 100
Spo! agao 100 2 TS + 2 DOC 2 TS + 2 DOC
Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Indicagéo da . . 1CDb 1CDb
A.5.1.3 mponente leti 1.2 Di nibilizaca julho julho 100
componente letiva — 1. spo agao 100 > pocC > poC
. . . . 1CD 1CD
A.5.1.4 [Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Candidatura junho junho 100
100 1T+ 2DOC 1T+ 2DOC
A.5.1.5 [Testes funcionais ao moédulo Candidatura 100 julho julho 1TS + 2 DOC 1 TS + 2 DOC 100
A.5.1.6 [Elaboracdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Candidatura 100 jul. / ago. jul. / ago. 2 DOC 2 DOC 100
. . . . . 1 CD 1CD
A.5.1.7 |Desenho do fluxo e especificacdes do mdédulo Pedido de horarios julho julho 100
100 3 DOC 3 DOC
. . . . . . 1 CD 1CD
A.5.1.8 |Testes funcionais ao moédulo Pedido de horéarios jul. / ago. jul. / ago. 100
100 1TS + 2 DOC 1TS + 2 DOC
A5.1.9 Dezsaegho do-tf,l-T-XO efespeciﬁca(;(”)es do modulo indicagdo da componente letiva julho julho 1CDb 1CDb 100
— <. disponibilizagao 100 1 TS + 2 DOC 1 TS + 2 DOC
Testes fi i i Sdulo indi a te letiva — 2.2 1CDb 1CDb
A.5.1.10 dieSs s:iblﬁ?:;ogils ao modulo indicagdo da componente letiva jul. / ago. jul. / ago. 100
P ¢ 100 1TS + 2 DOC 1TS + 2 DOC
A5.1.11 Desenho do fluxo e especificagbes do mdédulo validagcéo dos horarios pelas julho julho 1¢cb 1¢cb 100
DRE
100 1 TS 1 TS
) ) ) A ) . 1CD 1CD
A.5.1.12 |Testes funcionais ao mdédulo validagdo dos horarios pelas DRE jul. / ago. jul. / ago. 100
100 1TS + 4 DOC 1 TS + 4 DOC
1CD 1CD
A.5.1.13 |Desenho do modelo de listas definitivas agosto agosto 100
100 1TS 1TS
1CD 1CD
A.5.1.14 |Desenho do modelo do médulo verbete agosto agosto 100
100 1TS + 2 DOC 1TS + 2 DOC
i i 1 CD 1 CD
A.5.1.15 |Desenho do fluxo e especificacdes do mdédulo Aceitagdo da colocacao agosto agosto 100
100 1 TS + 2 DOC 1 TS + 2 DOC
i i . 1CD 1CD
A.5.1.16 |Testes funcionais ao moédulo Aceitacdo da colocacéao agosto agosto 100
100 4 DOC 4 DOC
1CD 1CD
A.5.1.17 [Desenho do fluxo e especificagdes do mdédulo Permutas agosto agosto 100
100 3 DOC 3 bOC
. . . 1 CD 1CD
A.5.1.18 |Testes funcionais ao moédulo Permutas agosto agosto 100
100 4 DOC 4 DOC
i . B 1CD 1CD
A.5.1.19 |Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Permutas agosto agosto 100
100 2 bOC 2 bOoC
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A.5.2 Concurso de Contratagéo Inicial
) ) ) ) . 1CD 1CD
A.5.2.1 Desenho do fluxo e especificagbes do médulo Manifestagcédo de Preferéncias 100 abr. / maio abr. / maio TTs TS 100
i i . i . i 1CD 1CD
A.5.2.2 |[Testes funcionais ao médulo Manifestag&o de Preferéncias 100 maio maio T1s T7s 100
El a M I i ili 6dulo Manif a 1CD 1CD
AB5.23 Prz;?;r;:;:gsdo anual de apoio ao utilizador do médulo Manifestacéo de 100 maio maio 100
! 2 bocC 2 bocC
A5.2.4 ;Z)?zsn;\oéc(iicf;lﬁ;ci)deatesrgecifica(;ﬁes do médulo Desisténcia de Preferéncias 100 junho junho 1CD 1¢CD 100
graduag u 1 TS + 1 DOC 1 TS + 1 DOC
i i o isténci 1CD 1CD
A5.2.5 Testesn fur_ruonals ao [’nodulo _DeS|stenC|a de 100 julho julho 100
Preferéncias/graduacao/candidatura 1 TS + 4 DOC 1 TS + 4 DOC
. » 1CD 1CD
A.5.2.6 |[Desenho do modelo de listas definitivas 100 agosto agosto 100
1 TS + 4 DOC 1 TS + 4 DOC
1CD 1CD
A.5.2.7 |Desenho do modelo do mdédulo verbete 100 agosto agosto 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
D h f ificacé 5dulo Aceitags I 50 — 1CD 1CD
A5.2.8 cziﬁ—:n; c;z ':‘)é‘ome especificagcdes do modulo Aceitagao de colocagao 100 julho julho 100
¢ao Inicl 1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
A5.2.9 ;estifs f}m((:jionails ao rpéciug) I;)teistenhj) c:giﬂiw:o e especificagdes do moédulo 100 agosto agosto 1CD 1CD 100
ceitagdo de colocagao ontratagao inicia 1 TS + 4 DOC 1 TS + 4 DOC
A.5.3 Reserva de Recrutamento Contratacédo de Escola (CE)
» _ B i . X i 1CD 1CD
A.5.3.1 [Desenho do fluxo e especificagdes do mdédulo pedido de horario 100 maio maio 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
X . X . i . 1CD 1CD
A.5.3.2 |[Testes funcionais ao moédulo pedido de horério 100 junho junho 100
1 TS + 4 DOC 1 TS + 4 DOC
. - ) ) . . 1CD 1CD
A.5.3.3 |Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo pedido de horéario 100 junho junho 100
2 DOC 2 boC
PP ionali isténci 1CD 1CD
Desenho do fluxo e especificagdes da funcionalidade Desisténcia da Reserva . .
RBES de Recrutamento (candidatos a contratagao) 100 julho julho 100
¢ 1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
A5.3.5 Testets étfurjcionalidade Desisténcia da Reserva de Recrutamento (candidatos 100 julho julho 1CD 1¢CD 100
a contratagéo) 1 TS + 4 DOC 1 TS + 4 DOC
. i . . i . 1CD 1CD
A.5.3.6 |Desenho do fluxo e especificagcdes da funcionalidade Aceitagdo 100 julho julho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
1CD 1 CD
A.5.3.7 |[Testes funcionais a funcionalidade Aceitagéo 100 julho julho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
. B X . i 1CD 1CD
A.5.3.8 [Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Candidatura de CE 100 maio maio 100
1 TS + 4 DOC 1 TS + 4 DOC
o _ ) ) 1CD 1CD
A.5.3.9 |[Testes funcionais ao médulo Candidatura de CE 100 junho junho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
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1 CD 1 CD
A.5.3.10 |Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Candidatura de CE 100 junho junho 100
2 DOC 2 bOC
e ~ . . . ~ P 1 CD 1 CD
A5.3.11 Delsench){go fluxo e especificagdes da funcionalidade Validagdo dos Horarios 100 maio maio 100
pelas 1TS + 4 DOC 1 TS + 4 DOC
o o ) iy . . 1CD 1cD
A.5.3.12 [Testes funcionais da funcionalidade Validagc&o dos Horarios pelas DRE 100 junho junho 100
1 TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
Desenho do fluxo e especificagdes das funcionalidades Selecdo de 1CD 1CD
i Aceitaca | ao/Denunci leca i 1 julh julh 1
Sl A B ios e S f U °° e e iTseapos | iisapoc |
¢ ¢ao, ¢ 9 2TS + 3 DOC 2TS + 3 DOC
Elaboragé&o do Manual de apoio ao utilizador das funcionalidades Selegédo de 1 CD 1 CD
A.5.3.14 [Candidatos, Aceitagao colocagao/Dentncia, selecédo de candidatos, 100 julho julho 100
Aceitagéao colocacédo, fim de colocacéo e regresso a bolsa 2 DOC 2 DOC
A.5.4 Gestdo de Colocacgdes
i & A = & 1 CD 1 CD
AB5.4.1 Desenho~do fluxo e esp?cmcaqo_es do médulo Gestédo de colocagdes 100 agosto agosto 100
(Colocagdes, acumulagdes e aditamentos) 1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
1CD 1 CD
A.5.4.2 [Testes funcionais ao médulo Gestéo de colocagdes 100 agosto agosto 100
1TS + 4 DOC 1 TS + 4 DOC
) - B 1CD 1CD
A.5.4.3 |Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Gestéo de colocagdes 100 agosto agosto 100
1 TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
A.6 Concurso de Musica e Danca
o . L . . 1CD 1CD
A.6.1 Desenho do fluxo e especificagdes do médulo critérios 100 maio maio 100
1 DOC 1 DOC
1 CD 1 CD
A.6.2 Testes funcionais ao maédulo critérios 100 maio / junho maio / junho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
) . o o o 1CD 1CD
A.6.3 Elaboragcdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo critérios 100 maio / junho maio / junho 100
2 DOC 2 DOC
- _ . . 1CD 1CD
A.6.4 Desenho do fluxo e especificagbes do moédulo candidatura 100 maio maio 100
1 DOC 1 DOC
o ] ] o o 1CD 1cD
A.6.5 Testes funcionais ao médulo candidatura 100 maio / junho maio / junho 100
1TS +4 DOC 1 TS +4 DOC
. N ] . o o 1CD 1cp
A.6.6 Elaboragédo do Manual de apoio ao utilizador do médulo candidatura 100 maio / junho maio / junho 100
2 DOC 2 DOC
. ~ p . = 1CD 1CD
A7 Desenho do Iluxo e especificagdes dos moédulos entrega e validagdo da 100 junho junho 100
documentacéo 1 DOC 1 DOC
X X B i . X 1CD 1CD
A.6.8 Testes funcionais aos médulos entrega e validagdo da documentagéao 100 julho julho 100
1TS + 4 DOC 1 TS + 4 DOC
5 ; il 5 idacs 1CD 1CD
A6.9 Elaboragdo do l\~/lanual de apoio ao utilizador dos médulos entrega e validagéo 100 julho julho 100
da documentagéo > DOC > DOC
) L X . 1 CD 1 CD
A.6.10 Desenho do modelo de listas provisérias 100 julho julho 100
1TS 1TS
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1CD 1CD
A.6.11 |Desenho do fluxo e especificagcdes do modulo reclamacao 100 junho junho 100
1 DOC 1 DOC
o , _ 1CD 1CD
A.6.12 |Testes funcionais ao mddulo reclamagéo 100 julho julho 100
1 TS+ 4 DOC 1 TS+ 4 DOC
_ - ) , _ 1CD 1CD
A.6.13 |Elaboragéo do Manual de apoio ao utilizador do médulo reclamacao 100 julho julho 100
2 DOC 2DOC
3 ) _ , _ 1CD 1CD
A.6.14 |Desenho do fluxo e especificagdes do modulo apreciagdo da reclamagéo 100 julho julho 100
1 DOC 1 DOC
, _ 1CD 1CD
A.6.15 |Testes a selecao 100 julho julho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
_ , _ 1CD 1CD
A.6.16 [Desenho do modelo de listas de colocagéo 100 julho julho 100
2DOC 2DOC
3 ) _ , _ 1CD 1CD
A.6.17 |Desenho do fluxo e especificagdes do modulo aceitagéo 100 julho julho 100
1 DOC 1 DOC
o , , , 1CD 1CD
A.6.18 |[Testes funcionais ao modulo aceitacao 100 julho julho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
_ - ) _ 1CD 1CD
A.6.19 |Elaboragéo do Manual de apoio ao utilizador do médulo aceitagéo 100 agosto agosto 100
2 DOC 2 DOC
A7 Concurso Professores de Técnicas Especiais
B 5 3 ) ) ) 1CD 1CD
A.7.1 [Desenho do fluxo e especificagdes do médulo candidatura 100 maio maio 100
1TS +4DOC 1TS +4DOC
o _ _ _ 1CD 1CD
A.7.2 [Testes funcionais ao moédulo candidatura 100 maio maio 100
1TS +4DOC 1TS +4DOC
_ 3 ) _ _ _ 1CD 1CD
A.7.3 [Elaborag&o do Manual de apoio ao utilizador do médulo candidatura 100 junho junho 100
2DOC 2DOC
o ) o _ _ 1CD 1CD
A.7.4 [Desenho do fluxo e especificagdes do mddulo 12 validagéo 100 junho junho 100
1TS +4DOC 1TS +4DOC
o _ _ _ 1CD 1CD
A.7.5 [Testes funcionais ao modulo 12 validagao 100 junho junho 100
1TS +4DOC 1TS +4DOC
. . 3 . 5 ) ) 1CD 1CD
A.7.6 [Elaborag&o do Manual de apoio ao utilizador do mddulo 12 validag&o 100 junho junho 100
2DOC 2 DOC
o ) _ _ _ 1CD 1CD
A.7.7 [Desenho do fluxo e especificagdes do méddulo Aperfeigoamento 100 junho junho 100
1TS +4DOC 1TS + 4 DOC
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1CD 1CD
A.7.8 |Testes funcionais ao médulo Aperfeicoamento 100 junho junho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
- ] . _ 1CD 1CD
A.7.9 |Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Aperfeicoamento 100 junho junho 100
2 DOC 2 DOC
. _ 1CD 1CD
A.7.10 |Desenho do fluxo e especificagées do médulo 22 validagdo 100 junho junho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
. _ 1CD 1CD
A.7.11 |Testes funcionais ao madulo 22 validacao 100 junho junho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
i 1CD 1CD
A.7.12 |Desenho do modelo de listas provisorias 100 julho julho 100
2 DOC 2 DOC
1CD 1CD
A.7.13 |Desenho do modelo do médulo verbete 100 julho julho 100
2TS 2 TS
) ) 1CD 1CD
A.7.14 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo reclamagéo 100 julho julho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
) ) 1CD 1CD
A.7.15 |Testes funcionais ao médulo reclamagéo 100 julho julho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
. . , i . . 1CD 1CD
A.7.16 |Elaboragdo do Manual de apoio ao utilizador do médulo reclamagao 100 julho julho 100
2DOC 2DOC
~ ] ) ) 1CD 1CD
A.7.17 |Desenho do fluxo e especifica¢cdes do modulo 3?2 validagéo 100 julho julho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
o ) ) ) 1CD 1CD
A.7.18 |Testes funcionais ao mddulo 32 validag&o 100 julho julho 100
1TS +4DOC 1TS +4DOC
~ . . ) ) 1CD 1CD
A.7.19 |Desenho do fluxo e especifica¢cdes do modulo Andlise e Decisao 100 julho julho 100
2DOC 2DOC
I . . . . 1CD 1CD
A.7.20 |Testes funcionais ao mddulo Anélise e Decisao 100 julho julho 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
1CD 1CD
A.7.21 |Desenho do modelo de listas definitivas 100 agosto agosto 100
1TS + 4 DOC 1TS + 4 DOC
1CD 1CD
A.7.22 |Desenho do modelo do médulo verbete 100 agosto agosto 100
2DOC 2DOC
-~ L . 1CD 1CD
A.7.23 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Aceitagdo da colocagdo 100 agosto agosto > TS > 1S 100
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A.8 Mobilidade por Doenca

N ] e : . 1CD 1CD

A.8.1 [Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Relatorio Médico 100 maio maio 100
1TS 1TS
o . . ) ) 1CD 1CD

A.8.2 [Testes funcionais ao modulo Relatério Médico 100 maio maio 100
4 DOC 4 DOC
. . | . o ) ) 1CD 1CD

A.8.3 [Elaborag&o do Manual de apoio ao utilizador do médulo Relatério Médico 100 maio maio 100
4 DOC 4 DOC
» 5 | . . ) ) 1CD 1CD

A.8.4 [Desenho do fluxo e especificagdes do médulo & Candidatura e Upload 100 maio maio 100
4 DOC 4 DOC
- . ) ) 1CD 1CD

A.8.5 [Testes funcionais ao moédulo a Candidatura e Upload 100 maio maio 100
4 DOC 4 DOC
- . . . N ; 1CD 1CD

A8.6 Elaborag&o do Manual de apoio ao utilizador do médulo a Candidatura e 100 maio maio 100
Upload 4 DOC 4 DOC
» 5 | . 5 . ) . 1CD 1CD

A.8.7 [Desenho do fluxo e especificagdes do mddulo Validagdo da Candidatura 100 junho junho 100
4 DOC 4 DOC
L . . ) . 1CD 1CD

A.8.8 [Testes funcionais ao moédulo Validagéo da Candidatura 100 junho junho 100
4 DOC 4 DOC
N ) . o . . 1CD 1Cb

A.8.9 [Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Andlise do Relatério Médico 100 junho junho 100
4 DOC 4 DOC
o ) . R . . 1CD 1CD

A.8.10 [Testes funcionais ao médulo Analise do Relatério Médico 100 junho junho 100
4 DOC 4 DOC
. i ) 1CD 1CD

A.8.11 |Desenho do modelo de listas 100 julho julho 100
4 DOC 4 DOC

A.9 Recursos hierarquicos

A.9.1 [Revisao do desenho do fluxo e especificagcdes do modulo 100 jul. / dez. jul. / dez. 1CD+1TS +1DOC 1CD Bégs *1 100
N . ) ) 1CD 1CD

A.9.2 [Testes funcionais ao modulo, em funcao das adaptacdes 100 jul. / dez. jul. / dez. 100

1TS +1DOC 1TS +1DOC
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A.10 Registo de Entidade
i X X i i X . 1CD 1CD
A.10.1 |Manutengéo ewolutiva da aplicac&o e introdugédo de novas funcionalidades 100 jul. / dez. jul. / dez. 100
1TS + 1 DOC 1TS + 1 DOC
. X X i i . 1CD 1CD
A.10.2 |[Introdugéo da funcionalidade Ensino Portugués no Estrangeiro 100 julho julho 100
1TS +1DOC 1TS + 1 DOC
A103 rtrgdu?éo dg funcior;glidade Registo dos Estabelecimentos de Ensino 100 julho julho 1CD 1¢CD 100
articular € L.ooperathvo 1TS + 1 DOC 1TS + 1 DOC
) . . . . ) 1CD 1CD
A.10.4 [Introducéo da funcionalidade Registo das Entidades Titulares 100 julho julho 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
A.11 |Periodo Probatorio
. L 1CD 1CD
A.11.1 |Manutengéo ewlutiva da aplicagcéo 100 margco margo 100
1TS + 1 DOC 1TS + 1 DOC
. 1CD 1CD
A.11.2 |Testes de controlo e verificagao 100 margo margo 100
1 TS + 1 DOC 1 TS + 1 DOC
A.12 Progresséo Ind. 245-272
1CD 1 CD
A.12.1 |Manutencdo ewlutiva da aplicacéo 100 margco margo 100
1 TS+1DOC 1 TS+1DOC
o 1CD 1CD
A.12.2 |Testes de controlo e verificagao 100 marco margo 100
1TS + 1 DOC 1TS + 1 DOC
A.13 Equiparacédo a bolseiro
. ) 1CD 1CD
A.13.1 |Manutencéo ewlutiva da aplicacéo 100 margco margo 100
1TS +1DOC 1TS + 1 DOC
. 1CD 1CD
A.13.2 |Testes de controlo e verificagao 100 margco margo 100
1TS +1DOC 1TS + 1 DOC
A.14 Dispensas sindicais
) ) ) ) ) ) 1CD 1CD
A.14.1 |Manutencéo ewlutiva da aplicacéo 100 jun. / jul. jun. / jul. 100
1TS +1DOC 1TS + 1 DOC
= ) ) ] ] 1CD 1CD
A.14.2 |Testes de controlo e verificagao 100 jun. / jul. jun. / jul. 100
1TS + 1 DOC 1TS + 1 DOC
A.15 Professor Bibliotecario
) ) ) o ) ) 1CD 1CD
A.15.1 |Manutencéo ewlutiva da aplicacéo e introdugdo de novas funcionalidades 100 julho julho 100
1TS + 1 DOC 1TS + 1 DOC
- ) . 1CD 1CD
A.15.2 |Testes de controlo e verificagao 100 julho julho 100
1TS +1 DOC 1 TS +1 DOC
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A.16 |LSV/ACIP
) ) 1CD 1CD
A.16.1 [Manutencé&o ewolutiva da aplicagao 100 Anual Anual 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
) 1CD 1CD
A.16.2 |Testes de controlo e verificagcéo 100 Anual Anual 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
A.17 |Mobilidade estatutaria (art. 67.° e 68° ECD)
= . L e x 1CD 1CD
A17.1 Ma’muten(;ao _ev~olut|\fc1 da gpllcagao e testes de controlo e \erificagéo do 100 jun. / agos. jun. / agos. 100
Médulo Inscrigéo das entidades proponentes 1 TS + 2 DOC 1 TS + 2 DOC
x ; . PR, 1CD 1CD
M t lut | test trol fi
A17.2 Mgzulerg;ar?-fgvo u~|\r<21j da apt.lgagao eDgigs de controlo e verificagéo do 100 jun. / agos. jun. / agos. 100
6dulo Certificagdo das entidades ( ) 17TS + 2 DOC 1TS + 2 DOC
= . s e x 1CD 1CD
A17.3 mz?\gultergaodg(;/otlutlva da aplicacéo e testes de controlo e verificagéo do 100 jun. / agos. jun. / agos. 100
odulo Landidatura 1TS + 2 DOC 1TS + 2 DOC
~ . . x i x 1CD 1CD
Manutencéo ewlutiva da aplicacéo e testes de controlo e \erificacéo do . .
A.17.4 M’dul \f lid Nu:j dpdl ¢ meag 100 jun. / agos. jun. / agos. 100
odulo Valioagao dos pedidos 1 TS + 2 DOC 1 TS + 2 DOC
A175 msftzultergéo e'\|/0|u~ti\% da ap(ljif(:jagéo ﬁdtejtes de controlo e verificagéo do 100 jun. / agos. jun. / agos. 1CD 1Cb 100
6dulo Compilagdo dos pedidos validados 17TS + 2 DOC 1 7S + 2 DOC
A17.6 Ma}nuteng_éo evoluti\_/&_l da aplicacéo e testes de controlo e verificagédo do 100 jun. / agos. jun. / agos. 1¢CD 1CD 100
Maodulo Listas definitivas para despacho SE 2 TS 2 TS
A.18 Formacéo Pessoal Docente
- ) 1CD 1CD
A.18.1 |Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Inscricdo 100 setembro setembro 100
1TS +1DOC 1TS + 1 DOC
o ) - 1CD 1CD
A.18.2 |Testes funcionais ao moédulo Inscri¢gao 100 setembro setembro 100
1TS +1DOC 1TS +1DOC
. . . 1CD 1CD
A.18.3 |Elaboragédo do Manual de apoio ao utilizador do médulo Inscricdo 100 setembro setembro 100
1TS + 1 DOC 1TS + 1 DOC
e . . = 1CD 1CD
Desenho do fluxo e especificagdes do médulo Validagao da Formagéo
A.18.4 P I D l:t( pecticag " dag ¢ 100 setembro setembro 100
essoal Docente 1TS +1DOC 1TS +1DOC
o ] ) 1CD 1CD
A.18.5 |Testes funcionais ao médulo Validagdo da Formagao Pessoal Docente 100 setembro setembro 100
1TS +1 DOC 1TS +1 DOC
= . - . . = 1CD 1CD
A18.6 E(I)arlrono;agzopizsl\fl)zrLIJDagctie;{aepom ao utilizador do mdédulo Validagéo da 100 setembro setembro 100
¢ 1TS + 1 DOC 1TS + 1 DOC
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A.19 Formacao Pessoal Ndo Docente
» . ) 1CD 1CD
A.19.1 |Desenho do fluxo e especificagdes do moédulo Inscricao 100 setembro setembro 100
1TS + 1 DOC 1 TS + 1 DOC
. . . . 1CD 1CD
A.19.2 [Testes funcionais ao mdédulo Avaliagédo da Formacé&o Pessoal Ndo Docente 100 setembro setembro 100
1 TS + 1 DOC 1 TS + 1 DOC
= . . " o x 1CD 1CD
A.19.3 Elaboragaopdo MaTLli‘aJ deD ap0|ct> ao utilizador do médulo Avaliagéo da 100 setembro setembro 100
ormacéao Pessoal N&do Docente 17TS + 1 DOC 17TS + 1 DOC
A.20 Artigo 54° ECD
e ~ . = flica - . ° 1CD o
A20.1 EtésDenho do fluxo e especificagdes do moédulo Instrugéo analise - Artigo 54 o setembro o
1TS + 1 DOC (]
. . . . 1CD (0]
A.20.2 [Testes funcionais ao médulo Pedidos Artigo 54° ECD 0] setembro 0]
1 TS +1 DOC (o]
A.21 Registo Criminal
A.21.1 Desenho do fluxo e especificacbes 100 Anual Anual 1CD + 1TS + 1 DOC 1cb Bé-lc—:s +1 100
A.21.2 |[Testes funcionais ao médulo 100 Anual Anual 1CD + 1TS + 1 DOC 1cb Bé:;s +1 100
A.22 Recenseamento
A.22.1 [Desenho do fluxo e especificagbes 100 janeiro janeiro 1CD + 2 DOC 1CD + 2 DOC 100
A.22.2 |Testes funcionais ao moédulo 100 janeiro janeiro 1CD + 4DOC 1CD + 4DOC 100
A.23 AECs
A.23.1 Desenho do fluxo e especificacbes 100 junho junho 1CD + 1DOC 1CD + 1DOC 100
A.23.2 |Testes funcionais ao médulo 100 junho junho 1CD + 3DOC 1CD + 3DOC 100
A.24 IEFP
A.24.1 [Desenho do fluxo e especificagbes 0] nov. / dez. 1CD + 2DOC 0] 0]
A.24.2 Testes funcionais ao moédulo [0} nov. / dez. 1CD + 2DOC [0} [0}
A.25 Acumulacdes e meia jornada
A.25.1 Desenho do fluxo e especificagbes 100 janeiro Anual 1CD + 3DOC + 1TS |1CD + 3DOC + 1TS 100
A.25.2 |Testes funcionais ao médulo 100 janeiro Anual 1CD + 3DOC + 3TS (1CD + 3DOC + 3TS 100
Relatorio de Atividades da DGAE - 2018 46




A.26 |Acumulacgles

A.26.1 |Desenho do fluxo e especificacdes 100 Anual Anual 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100

A.26.2 |Testes funcionais ao médulo 100 Anual Anual 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100
A.27 |Reconhecimento de Cursos GR120

A.27.1 |Desenho do fluxo e especificacbes 100 fevereiro 100 1CD + 1DOC 1CD + 1DOC 100

A.27.2 |Testes funcionais ao médulo 100 fevereiro 100 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100
A.28 |Acreditacdo de AgBGes de Formacao Destinadas ao Pessoal Ndo Docente

A.28.1 |Desenho do fluxo e especificactes 100 fevereiro Anual 1CD + 1DOC 1CD + 1DOC 100

A.28.2 [Testes funcionais ao médulo 100 fevereiro Anual 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100
A.29 Formacéo do Pessoal Docente

A.29.1 [Desenho do fluxo e especificagcbes 100 Anual Anual 1CD + 1DOC 1CD + 1DOC 100

A.29.2 [Testes funcionais ao médulo 100 Anual Anual 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100
A.30 |Registo de Contratos de Financiamento

A.30.1 |[Desenho do fluxo e especificacdes 100 fevereiro fevereiro 1CD + 1DOC 1CD + 1DOC 100

A.30.2 [Testes funcionais ao médulo 100 fevereiro fevereiro 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100
A.30 |Autorizacdo de Funcionamento

A.30.1 |[Desenho do fluxo e especificacbes 100 fevereiro fevereiro 1CD + 1DOC 1CD + 1DOC 100

A.30.2 [Testes funcionais ao médulo 100 fevereiro fevereiro 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100
A.30 |Autorizagéo de Lecionacéao

A.30.1 |[Desenho do fluxo e especificactes 100 fevereiro fevereiro 1CD + 1DOC 1CD + 1DOC 100

A.30.2 [Testes funcionais ao médulo 100 fevereiro fevereiro 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100
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A.31 Alteracdo da Denominacdo do EEPC

A.31.1 Desenho do fluxo e especificagbes 100 fevereiro Anual 1CD + 1DOC 1CD + 1DOC 100

A.31.2 |Testes funcionais ao médulo 100 fevereiro Anual 1CD + 1DOC 1CD + 1DOC 100
A.32 Procedimento para celebracao de contratos de extensédo de contratos de associacao

A.32.1 Desenho do fluxo e especificagdes 100 janeiro janeiro 1CD + 1DOC 1CD + 1DOC 100

A.32.2 |Testes funcionais ao maédulo 100 janeiro janeiro 1CD + 4DOC 1CD + 4DOC 100
A.33 Gestédo dos Contratos de Financiamento e aditamentos

A.33.1 Desenho do fluxo e especificagdes 100 fevereiro Anual 1CD + 1DOC 1CD + 1DOC 100

A.33.2 |[Testes funcionais ao médulo 100 fevereiro Anual 1CD + 4DOC 1CD + 4DOC 100
A.34 Aplicagdo apoio Monitorizagcdo QUAR

A.34.1 Desenho do fluxo e especificagdes 100 Anual Anual 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100

A.34.2 |Testes funcionais ao médulo 100 Anual Anual 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100
A.35 Plano de Atividades

A.35.1 Desenho do fluxo e especificagdes 100 Anual Anual 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100

A.35.2 |[Testes funcionais ao médulo 100 Anual Anual 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100
A.36 Avaliagcdo SIDAP

A.36.1 |Desenho do fluxo e especificacbes 100 Anual Anual 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100

A.36.2 |[Testes funcionais ao maédulo 100 Anual Anual 1CD + 2DOC 1CD + 2DOC 100
A.37 Concurso CAFE

A.37.1 |Desenho do fluxo e especificacbes 100 nov. / dez. nov. / dez. 1CD + 1TS + 1DOC |1CD + 1TS + 1DOC 100

A.37.2 |Testes funcionais ao maédulo 100 nov. / dez. nov. / dez. 1CD + 1TS + 2DOC |1CD + 1TS + 2DOC 100
A.38 Sistema de Informacéao

A.38.1 SIGRHE 100 Anual Anual PDM PDM 100
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1.3 - BALANCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSGRHF

REPUBLICA . = Direcido-Geral da
RIS | e QUAR da DSGRHF - 2018 = guecapiserigs

MINISTERIO DA EDUCAGAO

DIRECAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO ESCOLAR QUAR da DSGRHF - 31 dezembro 2018
Promover e assegurar a aplicacdo de medidas com vista a harmonizagao das politicas de gestéo, formagao e desenvolvimento profissional dos
DSGRHF

recursos humanos do sistema educativo.

Resultado Resultado Resultado Valor Resultado Taxa

Peso Objetivos operacionais /indicadores Meta 2018 Tolerancia Classificacdo Desvio
Jetivos operacionals findl 2015 2016 2017 N ritico 2018 realizagdo ticag Vi

30% Eficacia 116,0% Superado 16,0%

100% O1. Assegurar o reconhecimento de habilitacdes e cursos e ahomologagéo das classificagdes profissionais 116,0% Superado 16,0%

1.1. Percentagem de respostas a pedidos de
esclarecimentos  sobre  habiltagdes e
qualificagdes profissionais para a docéncia,
reconhecimento de habilitagSes obtidas no
80% estrangeiro, pedidos de declaracdo n.a. n.a. n.a. 90 5 100 98,0 120,0% Superado 20,0%
comprovativa da qualificagdo profissional e
processos de homologacéo de classificagdo
profissional, 2 dias antes do prazo previsto
nalei.

1.2. Namero de aplicacdes a
disponibilizar/reestruturar para pedidos de
reconhecimento de cursos para progressao
20% na carreira ao abrigo do art.° 54.° do ECDe na. na. na. 2 1 4 2 100,0% 0,0%
certificagdo da qualificagdo profissional
para o grupo de recrutamento 120 - inglés,
até 31 de janeiro.

Objetivos operacionais /indicadores resuliEih ResuliEn RestliEre Meta 2018 Toleréancia Vgl.or ReslErD T§xa~ Classificagdo Desvio

2015 2016 2017 critico 2018 realizagéo
40% Eficiéncia 138,1% Superado 38,1%
100% 02. Assegurar a aplicacdo de medidas de gestdo dos recursos humanos da educagéo. 138,1% Superado 38,1%

1.3.Percentagem de aplicagbes eletronicas
melhoradas tendo em vista a celeridade dos
servicos e o cumprimento dos prazos
previstos na lei, relativos aos procedimentos
de processos de acumulag&o de PD e PND,
verificagdo dos requisitos de dispensa do
periodo probatério, cruzamento de dados de
forma a detetar incompatibilidades e
impedimentos e agilizar e simplificar os
pedidos entrados em cada uma delas.

60% n.a. n.a. na 90 5 100 100 125,0% Superado 25,0%

l.4.Percentagem de pareceres técnicos
concluidos antes do prazo previsto na lei
sobre licengas, modalidade de horario em
meia jornada (PD e PND), mobilidades,
40% = o n.a. n.a. na. 65 5 80 99,6 157,7% Superado 57, 7%
contratagdo de PND, avaliacdo de
desempenho, carreiras e remuneragdes,
acordo de cedéncia publica, acumulagéo de
fungdes, gestdo e condi¢des do trabalho.

o . T Resultado Resultado Resultado . Valor Resultado Taxa . .
Objetivos operacionais /indicadores Meta 2018 Tolerancia : . Classificacdo Desvio
) P 2015 2016 2017 critico 2018 realizagéo ¢
30% Qualidade 123,3%  Superado 23%
100% 03. Promover e avaliar aformacéo continua dos recursos humanos da educagéo. 123,3% Superado 23,3%

L5.Percentagem de respostas dadas
relativamente a avaliagdo do desempenho

20% docente e a formagé&o continua de docentes, n.a. n.a. n.a. 70 5 85 100 150,0% Superado 50,0%
que nao originaram segundos

questionamentos sobre 0 mesmo assunto.

1.6.Percentagem de Bom e Muito Bom
atribuidos pelos assistentes operacionais
que participaram nos encontros promovidos
pela DGAE

.7.Percentagem de Bom e Muito Bom
atribuidos pelos de stakeholders que
40% frequentaram as atividades realizadas no na. n.a. n.a. 80 5 90 80,0 100,0% 0,0%
ambito da formagdo continua dos recursos
humanos da educac&o.

40% n.a. n.a. n.a. 80 5 95 100 133,3% Superado 33,3%
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Recursos humanos

Dirigentes - Dire¢do superior

Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa

Técnico superior - (inclui Especialistas de informética e docen
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgéo)

Assistente técnico - (inclui Técnicos de informéatica)

Assistente Operacional

Total

AVALIAGCAO FINAL - 2018

BT Pontuagao I, Pontuagéo
planeada executada
20 0 0 0 0 0
16 2 32 3 48 16
12 38 456 31 372 -84
9 0 0 0 0 0
8 1 8 1 8 0
5 0 0 0 0 0
70 41 496 35 428 -68

INDICADORES

esclaremmentos sobre hablllta(;oes e quallflcagoes profissionais para a
docéncia, reconhecimento de habilitagBes obtidas no estrangeiro, pedidos
de declaragéo comprovativa da qualificagdo profissional e processos de
homologagdo de classificacéo profissional, 2 dias antes do prazo previsto

nalai

PARAMETROS DEAVALIACAO TAXA DE REALIZACAO FINAL NOTA FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
127,0% DESEMPENHO BOM
34,8% 55,2% 37,0%

FONTES DE VERIFICAGAO

Processos entrados e registados no sistema de informagdo eletronico InfoclipEx efou aplicacGes proprias em
funcionamento na Dire¢éo de Servicos

OB 1 Indicador 2 - Nimero de aplicagdes a disponibilizar/reestruturar para
pedidos de reconhecimento de cursos para progressao na carreira ao
abrigo do art.° 54.° do ECD e certificacdo da qualificagdo profissional para
0 grupo de recrutamento 120 - inglés, até 31 de janeiro.

Registo das propostas no sistema de informag&o eletronico Infoclipex

UL Z Uit auur 5= FETLETMAUETITUT apiit at, UTS TIETTUTTIU AS TTETTUTauds
tendo emvista a celeridade dos servicos e o cumprimento dos prazos
previstos na lej, relativos aos procedimentos de processos de
acumulagéo de PD e PND, verificagdo dos requisitos de dispensa do
periodo probatdrio, cruzamento de dados de forma a detetar
incompatibilidades e impedimentos e agilizar e simplificar os pedidos

| am cada ima dalac

Registo das propostas para melhoria das aplicacdes eletronicas no sistema de informagéo Infoclipex e/ou
disponibilizadas na Plataforma SIGRHE/Website da DGAE

OB 2 Indicador 4 - Percentagem de pareceres técnicos concluidos antes
do prazo previsto na lei sobre licencas, modalidade de horério em meia
jornada (PD e PND), mobilidades, contratagéo de PND, avaliagéo de
desempenho, carreiras e remuneracdes, acordo de cedéncia piblica,
acumulacéo de fungdes, gestdo e condicdes do trabalho.

Processos entrados e registados no sistema de informagao eletrénico InfoclipEx efou aplicagGes prprias em
funcionamento na Dire¢&o de Servigos

0B 3 Indicador 5 - Percentagem de respostas dadas relativamente a
avaliagdo do desempenho docente e a formagao continua de docentes,
que n&o originaram segundos gquestionamentos sobre 0 mesmo assunto.

Documentos entrados e registados no sistema de informacéo eletrnico InfoclipEx

[ OB 3 TTUTC a0 6= PETCENMTEyENTUE BONTE MU BONTalTIuTI0S PEuS
assistentes operacionais que participaram nos encontros promovidos pela
DGAE

Inquérito de satisfagdo aplicado apés a realizagéo dos encontros

OB 3 Indicador 7 - Percentagem de Bom e Muito Bom atribuidos pelos de
stakeholders que frequentaramas atividades realizadas no ambito da
formag&o continua dos recursos humanos da educagéo.

Inquéritos de satisfacéo aplicados apés a realizacéo das atividades e disponibilizados on-line, aos utilizadores das
aplicagdes eletronicas

OBl Indicador 1 -

OB 1- As datas de entrada dos pedidos/processos referidos nos indicadores reportantse as datas de entrada na DS.

EXPLICITAGAQ DAS FORMULAS UTILIZADAS

(N.° de pedidos de esclarecimentos respondidos até 2 dias antes do prazo previsto nalei/N.° de pedidos de esclarecimentos recebidos)*100

OB1 Indicador 2 -

Ndmero de propostas registadas no sistema de informagcéo eletrénico Infoclipex e/ou disponibilizadas na Plataforma SIGRHEWebsite da DGAE

OB1 Indicador 3 -

(N-°de plataformas eletrénicas melhoradas/N. total de plataformas eletrénicas)*100

OB1 Indicador 4 -

(N.° de pedidos de esclarecimentos respondidos antes do prazo previsto nalei/N.° de pedidos de esclarecimentos recebidos)*100

OB1 Indicador 5 -

(N.° de pedidos de esclarecimentos respondidos antes do prazo previsto nalei/N.° de pedidos de esclarecimentos recebidos)*100

OB2 Indicador 6 -

(N.°total de respostas dadas de '‘Bom' e '‘Muito Bom'/ N.° total de respondentes)*100

OB2 Indicador 7 -

(N°total de respostas dadas de 'Bom' e '"Muito Bom'/ N total de respondentes)*100
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Graficos RH

Recursos Humanos (pontos)

496

428

Pontuacéo planeada Pontuag&o executada

Gréficos Resultados

Taxa de realizagao dosindicadores

157,7% 150,0%
120,0% 125,0% 133,3%
100,0% 100,0%
\ 11 L2 \ 13 .4 \ 1.5 1.6 1.7 \
‘ 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘

Taxa de realizacao dos objetivos

138,1%
123,3%
116,0%
‘ 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘ ‘ ‘
‘ Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘ ‘ ‘
Taxa de realizagéo dos parametros
138,1%
127,0%
123,3%
116,0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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Ficha de Avaliacado das Atividades da DSGRHF - 2018

DIREGCAO DE SERVICOS DE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS E FORMAGAO - 2018

Atividades Calendarizacao Recursos Humanos
Taxa Taxa de
Ne° Previstas Execucao Prevista Executada Previstos Utilizados Execucao
(%) (%)

Consultadoria sobre habilitagcdes e qualificagdes
profissionais para a docéncia (Estabelecimentos de
ensino publicos e privados, docentes, formadores,
..)
Consultoria a outras Diregdes de Servicos da DGAE
Al.2 sobre habilitagdes e qualificagdes profissionais 100% jan./dez. JAN/DEZ 5TS 5T 100%
para a docéncia
Certificacdo de qualificagdes profissionais para a
Al.3 docéncia obtidas em Portugal para lecionar no 100% jan./dez. JAN/DEZ 5TS 5T 100%
estrangeiro
Reconhecimento das qualificacbes profissionais
AlA4 para a docéncia obtidas no estrangeiro por 100% jan./dez. JAN/DEZ 5TS 5T 100%
cidadaos da Unido Europeia e do Brasil.
Cooperagdo com as autoridades competentes da
Al5 UE e do EEE em matéria de reconhecimento de 100% jan./dez. JAN/DEZ 3TS 5T 60%
habilitacbes para a docéncia.
Homologacgéao e publicagdo em Diario da Republica
Al.6 da classificacado profissional dos docentes em 100% jan./dez. JAN/DEZ 2TS 2T 100%
profissionalizacdo em servico.
Emissao de pareceres para efeitos de acreditagcao
de cursos de formacéo inicial de professores.
A1S Reconhgcimento de mes~trados e d(?utoramentos 100% jan. /dez. JAN/DEZ > TS oT 100%
para efeitos de progresséo na carreira docente.
Certificacdo de qualificagdo profissional para o
Al1.9 grupo de recrutamento 120 - inglés, no 1°ciclo do 100% jan./dez. JAN/DEZ 5TS 5T 100%
ensino basico até 31 de janeiro
A1.10 Participacdo nos grupos de trabalho

Integracdo no grupo de trabalho ANQEP / DGEstE

Al.l 100% jan./dez. JAN/DEZ 5TS 5T 100%

Al1.7 jan./dez. NAO 5TS oT 0%

A1.10.1 /I?GAENpara acompanhamento e regularlza(:;ao da 0% jan. / dez. NAO > TS Gru.po NP
situacdo dos docentes das escolas do ensino desativado
artistico especializado de musica e danca.
Integracdo no grupo de trabalho de regulamentacao B TRABALHO

A.1.10.2 [da qualificagdo profissional para a docéncia da 0% jan./dez. NAO 1TS CONCLUIDO NP

Lingua Gestual Portuguesa (LGP).
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Al1.11 |Aplicagbes
Criacdo de uma aplicagdo, a disponibilizar as
A1111 |nst|tU|gogs do Ensino Superior, para pedlfjos de 0% jan. / dez. NEAO 5TS 0 NP
reconhecimento de cursos para progressao na
carreira até 31 de janeiro.
Reestruturacdo da aplicacdo para certificacido de
Al.11p |dualificacdo profissional para o grupode 100% jan. / dez. JAN/DEZ 5TS 5T 100%
recrutamento 120 - inglés, no 1°ciclo do ensino
basico até 31 de janeiro
Organizacéo e gestdo dos processos de Mobilidade
A2.1 Estatutaria (em articulagcdo com a DSCI). 100% mar /dez JAN/DEZ 2DOCelTS 2TS 67%
A2.2 [Mobilidade na categoria intercarreiras (PND) 100% jan./dez. JAN/DEZ 2DOCelTS |3DOCe2TS 167%
Recolha de informacao, anélise, tratamento e

A2.3 |elaboracado de proposta - necessidades de 100% jan./dez. JAN/DEZ 2DOCelTS 1TS 33%

contratacéo pelas escolas (PND).

A4 |APOi0tecnico aos procedimentos concursais para 100% jan./dez. JAN/DEZ 2DOCelTS 1TS 33%

Assistentes Técnicos e Operacionais (PND).

A25 E::g:;or:':;;’z;ﬁ‘f(';i%lg? desempenho do 100% jan./dez. JAN/DEZ | 2DOCel1TS 17s 33%

A2.6 S’c\’lgs)“'tor'a sobre carreiras e remuneragges (PD e 100% jan./dez. JAN/DEZ | 2DOCel1TS PND 1 TS 33%

A2.7 Consultoria sobre distribuicdo de servigco docente 100% jan./dez. JAN/DEZ 2DOCelTS 2 DOC 67%

A28 Consultoria sobre gestao e condi¢des de trabalho 100% an. [ dez. JAN/DEZ 2 DOCe1TS 2 TS 67%

(PND) :

A2.9 i?ﬁﬁ;f;g‘;gi;gi”ﬁg;?em vencimento / 100% jan. / dez. JANDEZ | 2DOCe1TsS 1DOC 33%
A2.10 Qu;ilrg;:l@ao de pedidos de regresso ao servico (PD | 5, jan. / dez. JANDEZ | 1DOCelTS |1TSe1DOC 100%
A2.11 gf;g:éﬁii%d:s"\fg)e nsa de senico para atividade 100% jun. a dez. JAN/DEZ 1DOC 1TSe 1 DOC 200%
A2.12 Qf\loé(;o de Cedencias de interesse publico (PD e 100% jan. / dez. JAN/DEZ 17S 1TSe1DOC 200%
A2.13 ([Concessédo da equiparacéo a bolseiro 100% jan./dez. JAN/DEZ 2TS 2TS 100%
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A2.14

Certificagdo do tempo de servigo prestado em
organizagGes ndo governamentais ou outras
entidades privadas de utilidade publica apoiadas
pelo Camades - Instituto da Cooperacéo e da Lingua,
I.P. (PD)

100%

jan./dez.

JAN/DEZ

2TS

2TS

100%

A2.15

Certificagdo do tempo de servigo prestado nos
Estados membros da Uni&o Europeia ou nos
Estados membros do acordo sobre o Espago
Econdémico Europeu . (PD)

100%

jan./dez.

JAN/DEZ

2TS

2TS

100%

A2.16

Destacamento e dispensa ao abrigo do regime de
Alta Competicdo (PD)

100%

mai/ag

MAI/AG

2TS

1TS

50%

A2.17

Definicdo dos requisitos necessarios ao
desenvolvimento e monitorizagdo para as
aplicac6es eletronicas dos diversos processos (PD
e PND).

100%

jan /Imai

JAN/MAI

4DOCe3TS

4DOCe3TS

100%

A2.18

Elaboragéo e divulgacao de orientacdes - Notas
Informativas / Oficios / Circulares / FAQs / e-mails
sobre carreiras e estatuto remuneratério (PD e PND)
as escolas / docentes.

100%

jan./dez.

JAN/DEZ

6 DOCe4 TS

6DOCe4TS

100%

A2.19

Elaboragédo de orientagGes sobre gestédo e
condicdes de trabalho - Notas Informativas / Oficios /
Circulares / FAQs / e-mails sobre carreiras e
estatuto remuneratério (PD e PND) as escolas /
agrupamentos e DSR (PD e PND).

100%

jan./dez.

JAN/DEZ

7DOCe5TS

7DOCe5TS

100%

A2.20

Resposta aos pedidos formulados pelos Tribunais
relativos a penhoras / vencimentos.

100%

jan./dez.

JAN/DEZ

2TS

1TS

50%

A2.21

Apoio na elaboracéo de diplomas legislativos que
tenham impacto na gestédo do pessoal docente e
ndo docente

100%

jan./dez.

JAN/DEZ

4DOCe3TS

4DOCe3TS

100%

A2.22

Consultoria sobre gestao da carreira (PD)

100%

jan./dez

JAN/DEZ

2D0OCe2TS

2D0Ce2TS

100%

A2.23

Gestao e acompanhamento da aplicacao eletronica -
periodo probatorio

100%

set./dez

SET/DEZ

3DOCe2TS

3DOCe2TS

100%

A2.24

Consultoria sobre indice remuneratério dos
contratados.

100%

set/ag

SET/AG

2DOCe2TS

2DOCe2TS

100%

A2.25

Autorizacdo de pedidos de acumulacgédo de funcdes

100%

jan/fev

JAN/FEV

5D0Ce2TS

1DOC2TS

43%

A2.26

Autorizacdo de pedidos de horario de trabalho em
regime de meia jornada / trabalho a tempo parcial.

100%

jan/ag

JAN/AG

1DOCelTS

1TS

50%
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A3.1 Encontros para PND
. ~ 6 TS, 2 dirigentes,
fev- interrupeao 1 motorista que
A3.1.1 |Encontros para PND no Alentejo 100% letiva do Junho q 3Te2D 63%
carnaval acompanham a
Sra. DG
. N 6 TS, 2 dirigentes,
fev - interrupcdo 1 motorista que
A3.1.2 |Encontros para PND no Algarve 100% letiva do Junho q 3Te2D 63%
carnaval acompanham a
Sra. DG
6 TS, 2 dirigentes,
fev - int a 1 torist
A3.1.3 |Encontros para PND no Norte 100% ey n errlfp(;ao Junho motoris'a que 3Te2D 63%
letiva da pascoa acompanham a
Sra. DG
6 TS, 2 dirigentes,
fev - int a 1 torist
A3.1.4 |Encontros para PND no Centro 100% ey n errtfp(;ao Junho motoris’a que 3Te2D 63%
letiva da pascoa acompanham a
Sra. DG
A3.2 Sessdes tematicas "Gestdo da autonomia e avaliagcdo /progresséo na carreira docente.
6 TS, 2 dirigentes,
. 1 motori
A3.2.1 |Sessbes arealizar no Norte 0% mar NP otorista que 0 NP
acompanham a
Sra. DG
6 TS, 2 dirigentes,
. 1 motori
A3.2.2 |Sessdes arealizar no Centro 0% mar NP otorista que 0 NP
acompanham a
Sra. DG
6 TS, 2 dirigentes,
~ . . . 1 motorista que
A3.2.3 |Sessdes arealizar em Lisboa e Vale do Tejo 0% mar NP q 0 NP
acompanham a
Sra. DG
6 TS, 2 dirigentes,
. 1 motori
A3.2.4 |Sessdes arealizar no Algarve 0% mar NP otorista que 0 NP
acompanham a
Sra. DG
Encontro "Lideran nvolvimento profissional .
A3.3 contro “Lideranca e desenvolvimento profissiona 0% out NP |8 TSe 2 dirigentes 0 NP
docente
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A3.4 |Gestdo e acompanhamento do sistema de informagédo, monitorizagdo e avaliagdo da formacéo continua.
A3.4.1 |Elaboracédo de relatérios intermédios 100% fev/ag FeviAg 2TS 2TS 100%
A3.4.2 |Elaboracéo de relatério final 2017/2018 100% ab nao 2TS 0 0%
Pagina Web da DGAE - divulgacao dos planos de 0 ~ 5TSEGAF/1TS 0
A3:5 formacgdo dos CFAE 100% out nao DSCI 0 0%
A6 |fcompanhamento do processo eleitoral dos 100% jan / dez JAN/Dez 4 técnicos 2T 50%
diretores
A3.7 Participagdo em equipas de trabalho
A3.7.1 |[Contratos de autonomia 100% jan/dez JAN/Dez 1TS 1T 100%
A3.7.2 |Escolaatempo inteiro 100% jan /dez JAN/Dez 1TS 1T 100%
A3.7.3 |Comissdo coordenadora das AEC 100% jan/dez JAN/Dez 1TS 2T 200%
A374 Projeto Centros de Aprendizagem e Formacéao 100% jan / dez JAN/Dez 17S 1T 100%
Escolar
A3.7.5 |Plataforma Parecer Prévio AMA 100% jan/dez N&o 1TS 0 0%
A3.8 Base de dados Qas eleicdes de diretores e dos 100% jan / dez NA&O 17S 0 0%
Conselhos gerais
A3.9 Relatério da formacéo PND 2017 e 2018 100% ab /set ABRIL 2TS 1T 50%
A3.10 Apom panhamento do processo de avaliacdo dos 100% jan / dez JAN/Dez 3TS oT 67%
diretores
Relatério - Implementacéo do Plano de Formacéo 0 )
A3.11 da DGAE (candidatura POCH) 100% nov DEZ 2TS 2T 100%
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1.4- BALANGCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSE EPE

REPUBLICA . = -
E7 PORTUGUESA ‘ s QUAR DA DSEEPE - 2018 S Riinistrachs Eacolar

MINISTERIO DA EDUCAGAO

DIREGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO ESCOLAR QUARda DSEEPE - 31 dezembro 2018

Coordenar adefinicdo estratégicadarede das escolas portuguesas no estrangeiro e acompanhar as dotacdes dos mapas de pessoal e desenvolver os mecanismos
necessarios paraassegurar amobilidade docente. Assegurar a aplicagdo de medidas com vista a concretizagéo das politicas de gestédo, desenvolvimento e formacéo dos
recursos humanos docentes e promover o apoio e amonitorizagdo do funcionamento e gestdo das escolas portuguesas no estrangeiro, bem como acelebragéo de contratos
de parceriae de interligagdo com estruturas locais e o desenvolvimento das boas praticas de gestédo e administracédo educativa. Propor a concessé&o de apoios financeiros as
escolas portuguesas no estrangeiro.

Missdo da
DSEEPE

Resultado Resultado Resultado Resultado Taxa
Meta 2018  Tolerancia Valor critico

2015 2016 2017 2018 realizagio Classificacéo Desvio

Peso Objetivos operacionais / indicadores

35% Eficacia 100,0% 0,0%
100% O1. Rtresvponder em tempo Gtil as questdes colocadas pelas entidades oficiais e/ou estabelecimentos de ensino, via correio 100,0% 0.0%
eletrénico.
50% 1.1. Média, em dias Uteis, de tempo de na. 5 5 4 1 3 4 100,0% 0,0%
resposta
1.2. % d tas dad té 31 d
50%  cle Tespostas dadas aie St de 100% 99,8% 99,9% 2% 5% 100% 94,7% 100,0% 0,0%
dezembro.
Objetivos operacionais / cadores Result;ldo Res;(l)l;gdo Resz\sllf: Meta 2018  Tolerancia Valor critico Resztallt;do reJlZagﬁo a Desvio
35% Eficiéncia 165,6% Superado 65,6%
60% 02. Garantir o acompanhamento de todas as escolas portuguesas publicas e privadas forado territério nacional. 136,3% Superado 36,3%

1.3. Média, em dias Uteis, para andlise dos
50% documentos no ambito do n.a. n.a. n.a. 20 5 10 11 122,5% Superado 22,5%
reconhecimento/financiamento.

1.4. Média em dias Uteis para a entrega

50% dos relatérios estatisticos e de n.a. n.a. n.a. 9 1 7 5 150,0% Superado 50,0%
acompanhamento das EPE ao DS.
03. Assegurar a gestdo e a monitorizagao do Projeto de Cooperacao Bilateral — Centros de Aprendizagem e Formagao Escolar em

0% o gurarag itorizag: d peragao B prendizag ¢ 2090,6% Superado 109,6%
Timor-Leste.
1.5. N.° de dias Uteis para a elaboracdo

50% dos contratos de cooperagdo apés o na. n.a. n.a. 15 5 9 15 100,0% 0,0%
termo do procedimento concursal.

1.6. N.° de a¢des desenvolvidas junto da
50% coordenag&o em Timor-Leste com vista & n.a. n.a. n.a. 261 50 350 1041 319,1% Superado 219,1%
monitorizagdo e gestéo do projeto.

Resultado Resultado Resultado

etivos operacionais / 2016 2017 Meta 2018 2018

30%  Qualidade 104,7% Superado 4,7%

O4. Garantir a satisfagdo dos diferentes stakeholders com o desempenho da DSEEPE, no que concerne a concretizagéo das politicas
100% - ~ 104,7% Superado 4,7%
de gestéo e administrag&o educativa.

1.7. Taxa de satisfagdo de Bom e Muito
Bom atribuida pelas escolas portuguesas
60% no estrangeiro e entidades oficiais ao n.a. n.a. 100% 70% 5% 100% 79,3% 107,8% Superado 7.8%
servico de acompanhamento e
monitorizagao efetuado pela DSEEPE.

1.8. N.° de colaboradores da DSEEPE que
40% frequentaram as agdes de formagao na. na. na. 7 1 9 8 100,0% 0,0%
promovidas pela DGAE.

Recursos humanos Pontos Planeado FERAEGED Pontuagdo executada
[EUEELEY

Dirigentes - Direc&o superior 20 0 0 0 0 0
Dirigentes - Diregédo intermédia e chefes de equipa 16 1 16 1 16 0
[ Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica e ¢ 12 10 120 8 96 -24
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Seccéo) 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 1 8 1 8 0
Assistente Operacional 5 0 0 0 0 0
Total 70 12 144 10 120 -24

AVALIAGAO FINA

018

PARAMETROS DE AVALIAGAO TAXA DE REALIZAGAO FINAL NOTA FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
124,3% DESEMPENHO BOM
35,0% 57,9% 31,4%
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INDICADORES Fontes de verificagdo

OB 1ind 1 - Média, emdias Uteis, de tempo de resposta E-mail da DSEEPE e ficheiro de registo interno.
OB 1 ind 2 - % de respostas dadas até 31 de dezembro. E-mail da DSEEPE e ficheiro de registo interno.
OB 2 ind 3 - Média, em dias Uteis, para anélise dos documentos no ambito do reconhecimento/financiamento Ficheiro de registo interno.
OB 2 ind 4 - Média em dias Uteis para a entrega dos relatérios estatisticos e de acompanhamento das EPE ao DS. E-mail da DS.
OB 3ind 5 - N.° de dias Uteis para a elaboragéo dos contratos de cooperagao apés o termo do procedimento concursal. E-mail da DSEEPE e ficheiro de registo interno.
OB 3ind 6 - N.° de agOes desenvolvidas junto da coordenacéo em Timor.leste com vista a monitorizagé&o e gestéo do projeto. E-mail da DSEEPE e ficheiro de registo interno.
OB 4 ind 7 - Taxa de satisfagdo de Bom e Muito Bom atribuida pelas escolas portuguesas no estrangeiro ao acompanhamento e monitorizagéo L L

Inquéritos e relatério
efetuado pela DSEEPE.
OB 4 ind 8 - N.° de colaboradores da DSEEPE que frequentaram a¢des de formagao promovidas pela DGAE. N.° de despachos autorizadores.

EXPLICITACAO DAS FORMULAS UTILIZADAS

OB 1 Indicador 1- Somados tempos de respostaas questdes em dias Gteis/n°de questdes

OB 1 Indicador 2 - (N.°de respostas dadas/ N.° total de questdes)*100

OB 2 Indicador 3- (Somados dias correspondentes adiferenga entre adatade entradados docs. no ambito do reconhecimento/financiamento e a datade entrega da analise/N.° total de
documentos)
OB 2 Indicador 4 - (Somados dias de entrega/N.° de relatérios entregues)

OB 3 Indicador 5- N.°de dias Gteis desde o inicio ao termo da elaboragéo dos contratos de cooperagéo.

OB 3 Indicador 6 - N°de agdes desenvolvidas junto dacoordenagdo em Timor-Leste.

OB 4 Indicador 7 - (Soma de todos os bons e muito bons atribuidos/N.° de inquéritos rececionados)*100

OB 4 Indicador 8 - N.°de colaboradores que realizaram agdes de formag&o até 31.12.2018.

Gréfico RH

144 Recursos Humanos (pontos)
120
Pontuac&o planeada Pontuacéo executada

Gréficos Resultados

Taxa de realizagao dosindicadores

319,1%
150,0%
122,5%
100,0% 100,0% 100,0% 107,8% 100,0%
‘ L1 1.2 ‘ 1.3 .4 ‘ 1.5 1.6 ‘ 1.7 1.8 ‘
‘ 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘ 0.4 ‘
Taxa de realizagao dos objetivos
209,6%
136,3%
100,0% 104,7%
‘ 0.1 ‘ 0.2 0.3 ‘ 0.4 ‘ ‘
‘ Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘ ‘
Taxa de realizag@o dos parametros
165,6%
124,3%
100,0% 104,7%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Globa
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Ficha de Avaliacao das Atividades da DSEEPE - 2018

DIREGAO DE SERVICOS DO ENSINO E DAS ESCOLAS PORTUGUESAS NO ESTRANGEIRO - 2018

Atividades Calendarizacao Recursos Humanos
NO
Taxa de Taxa de
Previstas Execugao Prevista Executada Previstos Utilizados Execucgao
(%) (%)
A.l Elaboragéo de emails dentro do tempo estipulado. 100% jan a dez jan a dez 2TS 8 TS 100%
A.2 Produgéo de oficios. 100% jan a dez jan a dez 2TS 8 TS 100%
A.3 Producéo de informagdes e pareceres. 100% jan a dez jan a dez 2TS 8TS 100%
A4 Atualizacéo de informacéo (juridica, técnica, especializada). 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A5 Elat_)or.a(;aci de dados estatisticos para reviséo de sistema de controlo interno 100% jan a dez jan a dez 27Ts 27Ts 100%
e otimizag&o de resultados.

A.6 Gestéo de processos no ipod. 100% jan a dez jan a dez 2TS 8TS 100%
A7 Atendimento aos stakeholders. 100% jan a dez jan a dez 2TS 8TS 100%
A.8 Atendimento presencial na loja. 100% jan a dez jan a dez 2TS 8 TS 100%
A.9 Atendimento via telefone aos stakeholders. 100% jan a dez jan a dez 2TS 8TS 100%
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A.10 |Producdo de memorandos e estudos técnicos 100% jan a dez jan a dez 2TS 8TS 100%
A.11 |Tratamento de informagao - Arquivo e documentos. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A 12 cli:l:(t)rc(j)i?éo de propostas de protocolos, Decretos-Leis, Termos de referéncia, 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A13 ;/r(]ecr)iflizs\(/;jo dos dados introduzidos na aplicagdo no inicio e no final de cada 100% jan a dez. jan a dez 77s 77s 100%
A14 Yeriﬁca(iéo e andlise das pecgas desenhadas e e;critas referentes as 100% jan a dez. jan a dez 17 17 100%
instalacdes escolares em processo de reconhecimento.
A.15 |Vistoria as instalagfes das escolas. 100% jan a dez. jan a dez. 1TS 1TS 100%
A16 rAer;ilLsheegi(::ec:::g.umentos pedagdégicos no ambito do processo de 100% jan a dez. jan a dez. 17 17 100%
A.17 |Andlise das habilitagGes dos docentes. 100% jan a dez. jan a dez. 27TS 27TS 100%
A.18 [Instrucdo do processo de certificacdo de tempo de seni¢o dos docentes. 100% jan a dez. jan a dez. 27TS 2TS 100%
A.19 |Solicitagdo de pareceres a DGE no dmbito do reconhecimento. 100% jan a dez. jan a dez. 1TS 1TS 100%
A.20 |Andlise dos orgcamentos, balancetes e relatérios de contas das EPE. 100% jan a dez. jan a dez. 1TS 1TS 100%
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A.21 |Andlise do balango social das EPE. 100% jan a dez. jan a dez. 1TS 1TS 100%
A.22 |Controlo da dotag&o do mapa de pessoal das EPE. 100% jan a dez. jan a dez. 7TS 7TS 100%
N . . N R . 15-06-2018 e

A.23 |Transferéncia de subsidio de funcionamento a EPE da Guiné Bissau. 100% jan a dez. 20-09-2018 1TS 1TS 100%

A24 :;itéugao de processos para a autoriza¢ao da mobilidade de docentes para as 100% jan a dez. jan a dez. 17 17 100%

A.25 |Controlo do fluxo de alunos nas EPE através de mapas de dados estatisticos. 100% jan a dez. jan a dez. 7TS 7TS 100%

A.26 Acpmparjhamento da construcdo da cantina da EPM-CELP através de 100% jan a dez. jan a dez. 17 17 100%
solicitagdo de documentos.

A.27 Coordenaga’o do processo de regularlzggao da situagdo tributaria da EPM- 100% jan a dez. jan a dez. 17 17 100%
CELP atraves do agendamento de reunifes e de reportes.

A28 Solicitagao de telas finais da obra de ampliagdo da EPCV-CELP e \erificagdo 100% jan a dez. jan a dez. 17 17 100%
dos trabalhos.

A.29 Sohutagao de |nf0r'm.agao varia sobre o funcionamento e gestao administrativa, 100% jan a dez. jan a dez. 77s 77s 100%
financeira e pedagoégica das EPE.

A.30 Troca de |nfqrm§gao entre o JNE e as EPE com \ista & realizagédo dos 100% jan a dez. jan a dez. 77s 77s 100%
exames nacionais.

A.31 Estudq dos relatérios da IGEC e solicitacdo as EPE das recomendagdes 100% jan a dez. jan a dez. 77s 77s 100%
produzidas.

A.32 |Participacdo em reunides do Conselho de Patronos das EPE. 60% a) jan a dez. jan a dez. 1DS 1DS 100%
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locais e internacionais.

A.33 |Apresentagéo de propostas no Conselho de Patronos das EPE. 100% jan a dez. jan a dez. 1DS 1DS 100%
A.34 |Revisdo de atas do Conselho de Patronos. 100% jan a dez. jan a dez. 1DS 1DS 100%
A.35 |Controlo das recomendag8es produzidas nos Conselho de Patronos das EPE. 100% jan a dez. jan a dez. 5TS 5TS 100%
A e e O ETTR | oo | naser | s | s
A.37 |Solicitagado dos planos de formagéo das EPE e relatério final. 100% jan a dez. jan a dez. 1TS 1TS 100%
A.38 |Controlo dos critérios de avaliagdo dos formandos. 100% jan a dez. jan a dez. 1TS 1TS 100%
Ao |Fetabelecimento de parcerias com entidedes nacionais parapromocao de | 1009 | jan ader jan a dez. 175 175 100%
A.40 E;ﬂ%i‘i‘;‘jjjnitrgﬂzg‘gige"emos de promogdo e difusdo da lingua 100% jan a dez. jan a dez. 2TS 2TS 100%
A4l é;ifslaegéc;;_Io_r;]_gERLiEnzalr;;aE.integra(;éo das bibliotecas escolares da EPCV- 100% jan a dez. jan a dez. 2TS 2TS 100%
A.42 |Articulagdo com a RBE para o apetrechamento das bibliotecas das EPE. 100% jan a dez. jan a dez. 27TS 2TS 100%
A 44 Estabelecimento de contactos para captacdo de parcerias com estruturas 100% jan a dez. jan a dez. 2Ts 2TsS 100%
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A.45 |Organizagdo de iniciativas culturais no ambito das competéncias desta DS. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.46 |Participagdo em reunides no ambito das competéncias desta DS. 100% jan a dez jan a dez 11 TS 11 TS 100%
A.47 |Planificagdo do layout da L/ATITUDE. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.48 |Concecéao e produgéo da revista L/ATITUDE. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.49 |Distribuigéo e publicagcdo em suporte digital e fisico da revista. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.50 |Planificacdo do layout da INNODGAE. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.51 |Concecdo e publicitagdo da newsletter INNODGAE. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.52 |Elaboracgédo de noticias para a intranet e para o Portal da DGAE. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.53 |Atualizagéo do Portal da DSEEPE. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.54 |Elaboracéo dos relatérios estatisticos e de acompanhamento das EPE 100% jan a dez jan a dez 7TS 7TS 100%
A.55 |Realizagdo de deslocagdes técnicas e/ou missbes 100% jan a dez jan a dez 11TSe 1DS 1TSelDS 100%
A.56 |Realizagdo de trabalho técnico no ambito da criagcdo da EPSP 100% jan a dez jan a dez 11TSe 1DS 11TSe 1DS 100%
A.58 |Acdes de articulagdo com o GSEAE relativas ao PCAFE. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
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s o T % woow | nacer | meser | a7
A.60 |Elaboracdo de Aviso de Abertura do procedimento concursal. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.61 |Elaboragado do cronograma do procedimento concursal. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.62 |Constituicdo de jari para as entrevistas de selegédo de docentes. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.63 |Abertura do procedimento concursal. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.64 |Controlo das fases do procedimento concursal na aplicagao eletrénica. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.65 |Analise das candidaturas. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.66 |Publicitagdo de listas provisérias e definitivas no portal da DGAE. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.67 |Realizagdo de entrevistas aos candidatos. 100% jan a dez jan a dez 4TS e lDs 4TS elDs 100%
A.68 |Elaboracao de atas de jdri. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.69 |Elaboracao de contratos e Adendas. 100% jan a dez jan a dez 1TS 1TS 100%
A.70 |Instrucdo de processos para o processamento de vencimentos pela SGMEC. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
AT1 ggrr;fiir;cg;ir:d;ganizagéo de documentos correspondentes aos processos 100% jan a dez jan a dez 2 TS 2TS 100%
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Elaboragdo de orientagGes e esclarecimentos para a coordenacdo geral do

A.72 PCAFE em TL. 100% jan a dez jan a dez 27TS 2TS 100%
A.73 |Instrug&o dos processos para as LSV dos docentes do PCAFE. 100% jan a dez jan a dez 27TS 27TS 100%
A74 égi;zlg?éo com a DSGP para a contratualizagéo da apdlice de seguros do 100% jan a dez jan a dez 2Ts 2TsS 100%
A.75 |Gestéo do processo administrativo dos docentes do PCAFE com os AE/ENA. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
s [ e et oo ata =™ oo | naver | naser | s
A.77 |Articulagdo com a DSCI no ambito das competéncias que lhe estédo adstritas. 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A78 Qét;zléfgiz gggpeoracglg:aes, I.P. na homologacao e registo dos contratos e 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.79 ,;r;:gumlz;;iic;com 0 MNE para o envio dos contratos e adendas por mala 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.80 ggjéal\ié/eEeNZr-wio dos relatérios de auto-avaliagdo dos docentes do PCAFE, para 100% jan a dez jan a dez 2TS 2TS 100%
A.81 |Elaboragéo de um inquérito de satisfagdo a aplicar aos stakeholders 100% jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100%
A.82 |Submisséo do inquérito em suporte digital. 100% jan a dez jan a dez 1TS 1TS 100%
A.83 |Defini¢céo do publico alvo. 100% jan a dez jan a dez 1DSs 1Ds 100%
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A.84 |Tratamento estatistico dos resultados obtidos. 100% jan a dez jan a dez 1TS 1TS 100%
A.85 |Definicdo de a¢8es estratégicas com \ista a planos de melhoria. 100% jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100%
A.86 |Elaboragéo de FAQs. 100% jan a dez jan a dez 1DS 1DS 100%
A.87 |Realizacao e participacdo em formagédo na DGAE. 100% jan a dez jan a dez 7TS 7TS 100%
A.88 [Participacdo em formacéo externa. 100% jan a dez jan a dez 7TS 7TS 100%

Justificagdo dos Desvios/Atividades

a) Do total de reunifes ordinarias a realizar anualmente no ambito do Conselho de Patronos das EPE previstas na Lei, foram concretizadas 60% nos exatos termos das respetivas convocatorias.
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1.5- BALANCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSEPC

Direcdo - Geralda
Administracdo Escolar

;g PORTLSTEsA ‘ sovcagto QUAR da DSEPC - 2018

MINISTERIO DA EDUCAGAO

DIREGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO ESCOLAR QUAR da DSEPC - 31dezembro 2018

Propor aconcessé&o de autorizagdo proviséria ou definitiva de funcionamento darede dos EEPC. Propor a autorizagdo para alteracdo da denominacéo daj
Misso da rede dos EEPC. Emitir parecer sobre autorizagdes provisoérias de lecionagéo, certificar o tempo de servico do pessoal docente nos termos da lei e
DSEPC autorizar a acumulacdes de fungdes docentes no ambito do ensino particular e cooperativo, bem como promover a gestdo e acompanhamento daj

Objetivos operacionais /indicadores RELIER R R S Tolerancie T Taxarealizagéo Classificagdo Desvio

) P 2015 02016 2017 2018 ¢ criico 02018 ¢ ¢
40% Eficacia 125,0% Superado 25,0%
100% O1. Garantir o pagamento atempado aos EEPC com Contrato de Associagao 125,0% Superado  25,0%

1.1. Data limite do envio (mensal) & DSGP dos
5096 ~ MApas dos CA - por Regido, paa 13 12 15 2 12 12 125,0% Superado  25,0%
processamento dos respetivos pagamentos
(até ao dia 15 de cada més)
12. Percentagem de Contratos de
Associagdo elaborados e assinados pelas
50% Entidades Titulares dos EEPC, com a 100 100 na. 97 2 100 100 125,0% Superado 25,0%

devolucdo de um exemplar aos EE até 30 de

Obieti . 15 sl Resultado Resultad Resultado Meta Tolerancis Valor Resultad T i 30 Cl ifi %0 Desvi
jetivos operacionais /indicadores 2015 0 2016 2017 2018 olerancie . 0201 Txarealizacdo Classificagdo Desvio
30% Eficiéncia 112,0% Superado
50% 02. Haborar as informagdes paradespacho superior afim de assegurar o pagamento por tranches, das verbas 137.1% s d 37.1%
° destinadas aos EEPC com Contratos Simples, de Desenvolvimento e Programa. ) uperado s
1.3. NOmero médio de dias Uteis para
50% apresentacéo da informagéo sobre contratos na 27 228 10 3 2 11 137.1% Superado 37%

simples a despacho superior, ap6s o

Apuramento Final.

14. Nomero médio de dias Uteis para

apresentacéo da informagéo sobre contratos
50% de desenvolvimento e contratos programa a na. 2,8 2,45 10 3 4 11 137,1% Superado 37%

despacho superior, apés o Apuramento Final

do valor dos Contratos de desenvolvimento.

03. Assegurar aelaboragéo de informacdes paradespacho superior afim de ser concedida autorizagéo
proviséria/definitiva de funcionamento aos estabelecimentos de ensino darede EEPC, bem como, as alteragoes
50% das condicdes de funcionamento apresentadas; a certificagdo do tempo de servico prestado pelos docentes nos 87,0% N&o atingido -13,0%
EEPC e escolas profissionais privadas e as autorizagdes de lecionagdo no ensino especializado damusicae da
danca.

5. NOomero médio de dias Uteis para
apresentar a informacdo a despacho
3506 ~ Superior sobre concessdo de autorizagdo 9,38 20,8 8 2 3 38 121,0% Superado  21%
provisoria/definitiva de funcionamento aos ’ ' ! ’
EEPC, ap6s entrada do pedido no

email/Sistema de Gestéo Documental (IPOD).
1.6. Nomero médio de dias Uteis para

apresentar a informacdo a despacho
superior sobre certificagdo do tempo de
35% servigo prestado pelos docentes nos EEPC e n.a. 0,9 1,3 8 2 3 25 127,5% Superado 28%
escolas profissionais privadas, para efeitos
de aposentacédo, apés entrada do processo

via email/Sistema de Gestéo Documental
17. Nimero médio de dias Uteis para r r r

apresentar a informacdo a despacho
superior sobre autorizagdo proviséria de
lecionagdo no ensino especializado da
misica e da danga, ap6és entrada do
processo no email/Sistema de Gestéo

30%

s . L Resultado Resultad Resultado Meta A Valor Resultad o ~ - ~ .
Objetivos operacionais /indicadores Tolerancie o Taxarealizagédo Classificagdo Desvio
2015 0 2016 2017 2018 critico 0 2018
30% Qualidade 100,0% 0,0%
100% O4. Garantir que as informag6es elaboradas tenham o devido rigor técnico. 100,0% 0,0%

1.8. Percentagem de informagdes elaboradas

100% . ~ .
semincorregdes de natureza técnica.

96 99 99,7 97 3 100 99,8 100,0% 0%
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Recursos humanos Pontos  Planeado IREIATERED Executado POVERE

planeada executada
Dirigentes - Diregao superior 20 0 0 0 0 0
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 1 16 1 16 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informéatica e docer 12 14 168 13 156 -12
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Seccéo) 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informética) 8 1 8 0 0 -8
Assistente Operacional 5 0 0 0 0 0
Total 70 16 192 14 172 -20

AVALIAGAO FINAL - 2018

PARAMETROS DE AVALIAGAO TAXA DE REALIZAGAO FINAL NOTA FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
113,6% DESEMPENHO BOM
50,0% 33,6% 30,0%

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGCAO

OB 1 Indicador 1 - Data limite do envio (mensal) a DSGP dos mapas dos
CA por Regido, para processamento dos respetivos pagamentos (até ao|E-mails enviados a DSGP.
dia 15 de cada més)

OB 1 Indicador 2 - Percentagem de Contratos de Associagdo
elaborados e assinados pelas Entidades Titulares dos EEPC, com a|Duplicados dos Contratos no Sistema InfoClipEx (IPOD). Data de assinatura nos contratos.
devolugdo de um exemplar aos EE até 30 de novembro de 2018.

OB 2 Indicador 3 - Numero médio de dias Uteis para apresentagdo da
informagdo sobre contratos simples a despacho superior, apés ofInformagdes no Sistema InfoClipEx.
Apuramento Final.

OB 2 Indicador 4 - Numero médio de dias Uteis para apresentagdo da
informag&o sobre contratos de desenvolvimento e contratos programa a
despacho superior, apés o Apuramento Final do valor dos Contratos de
desenvolvimento.

Informacdes no Sistema InfoClipEx.

OB 3 Indicador 5 - Numero médio de dias Uteis para apresentar a
infformagdo a despacho superior sobre concessdo de autorizagdo
proviséria/definitiva de funcionamento aos EEPC, apds entrada do
processo no email/Sistema de Gestao Documental (IPOD).

Informagdes no Sistema InfoClipEx e e-mail.

OB 3 Indicador 6 - Numero médio de dias Uteis para apresentar a
informagéo a despacho superior sobre certificagdo do tempo de servico
prestado pelos docentes nos EEPC e escolas profissionais privadas,|Informagdes no Sistema InfoClipEx e e-mail.
para efeitos de aposentacdo, ap6és entrada do processo via
email/Sistema de Gestdo Documental (IPOD).

OB 3 Indicador 7 - Numero médio de dias Uteis para apresentar a
infformagdo a despacho superior sobre autorizagdo proviséria de
lecionag&o no ensino especializado da misica e da danca, apds entrada
do processo no email/Sistema de Gestdo Documental (IPOD).

Informagdes no Sistema InfoClipEx e e-mail.

OB 4 Indicador 8 - Percentagem de informagfes elaboradas sem
incorregdes de natureza técnica.

EXPLICITAGAO DAS FORMULAS UTILIZADAS

OB 1 Indicador 1 - (Soma dos dias para envio dos mapas dos CA por Regi&o/ N° total de mapas enviados)

Informagdes no Sistema InfoClipEx e e-mail.

OB 1 Indicador 2 - (N° total de contratos de associagéo assinados e devolvidos aos EE até 30-11-2018 / N° total de EEPC com contratos de associag&o)*100

OB 2 Indicador 3 - Média de dias Uteis que medeia a entrada do pedido e o seu envio para despacho: Diferencial entre o N° de dias (entrada e saida da informag&o) / N° de pedidos

OB 2 Indicador 4 - Média de dias Uteis que medeia a entrada do processo e o seu envio para despacho: Diferencial entre o N° de dias (entrada e saida da informagéo) / N° de pedidos

OB 3 Indicador 5 - Média de dias Uteis que medeia a entrada do processo e o seu envio para despacho: Diferencial entre o N° de dias (entrada e saida da informag&o) / N° de pedidos

OB 3 Indicador 6 - Média de dias Uteis que medeia a entrada do processo e o seu envio para despacho: Diferencial entre o N° de dias (entrada e saida da informag&o) / N° de pedidos

OB 3 Indicador 7 - Média de dias Uteis que medeia a entrada do processo e o seu envio para despacho: Diferencial entre o N° de dias (entrada e saida da informag&o) / N° de pedidos

OB 4 Indicador 8 - (N° de informagdes elaboradas sem incorregdes de natureza técnica / N° total de informagdes elaboradas)x100
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Gréfico RH

Recursos Humanos (pontos)
192
172
Pontuagéo planeada Pontuagéo executada
Gréaficos Resultados
Taxa de realizagao dosindicadores
137,1% 137,1%
125,0% 125,0% 121,0% 127,5%
100,0%
1 2 3 4 5 7 8
Taxa de realizagao dos objetivos
137,1%
125,0%
100,0%
87,0%
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8
0.1 0.2 0.3 0.4
Taxa de realizacdo dos parametros
125,0%

! 9 113,6%
112,0% 100,0% (]
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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Ficha de Avaliacao das Atividades da DSEPC - 2018

DIREGAO DE SERVIGCOS DO ENSINO PARTICULAR E COOPERATIVO 2018

N.° Atividades Calendarizacéo Recursos Humanos
Taxa Taxa
Previstas Execucgao Prevista Executada Previstos Utilizados Execugao
(%) (%)

A.l Promocéo, gestdo e acompanhamento da execucéo dos contratos de Associacdo, Simples e de Desenvolvimento.

Celebracdo dos Contratos de Associagdo com a dewlucgéo de

A.l.1 1 exemp!a[aos EEPC, apos a homologacdo da lista defm't“@ 100% jul. a nov. jul. a nov. 2 TS / 1 Dirigente 3_ _TS /1 100%
de atribuic@o de turmas aos EEPC, em resulatado do respetivo Dirigente
procedimento concursal.
Elaboragdo dos mapas financeiros do CA e envio & DSGP para . . . 1TSel
A.l.2 ¢ P . P 100% jan. a dez. jan. a dez. 4 TS / 1 Dirigente| . . 100%
processamento dos respetivos pagamentos. Dirigente
Elaboragédo de informagdes sobre contratos simples e de 4TS/ 1

A.1.3 [Desenwlvimento e apresentacdo a despacho superior, apés o 100% set. a nov. set. a nov. 4 TS / 1 Dirigente 100%

Dirigente
apuramento final do valor dos CS e CD. 9
Celebracéo dos Contratos de Simples e de Desenwolvimento
A.1.4 [com os EEPC que erifiquem as condi¢fes legais para o efeito, 100%
apos o apuramento final do ano letivo anterior. <)
nov.a dez. nov.a dez. 4 TS / 1 Dirigente 4.T ! 100%
Dirigente
Andlise da situagao dos EEPC, para se proceder a
A.1.5 |[transferéncia da respetiva verba, nomeadamente, a dewolugdo 100%
do contrato assinado e situagao tributaria regularizada.
Envio dos mapas financeiros com a informacé&o para 4TS /1

A.1.6 [pagamento dos contratos de simples e de desenwolvimento nos 100% jan. a dez. jan. a dez. 4 TS / 1 Dirigente Dirigente 100%
meses de pagamento das respetivas tranches. 9

Elaboragao do relatério de execucéo financeira dos contratos 17s/1
A.1.7 |de associacéo, simples e de desenwlvimento, apés o 100% nov. a dez. nov. a dez. 1 TS / 1 Dirigente Dirigente 100%
encerramento do ano letivo. 9
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Emissdo de parecer sobre os pedidos de autorizacao provisoéria/definitiva de funcionamento dos EEPC, bem como a certificacdo do tempo de servico

A2 prestado pelos docentes nos EEPC e escolas profissionais privadas, nos termos da lei.
Analise dos relatérios enviados pela DGEstE/ DSRegionais, 2TS /1

A.2.1 |sobre diferentes teméticas e elaboragéo de 100% jan. a dez. jan. a dez. 2 TS/ 1 Dirigente Dirigente 100%
informacg&o/proposta. 9

I o _y . . . - 2Ts/1

A.2.2 |Emisséo das autoriza¢des definitivas de funcionamento. 100% jan. a dez. jan. a dez. 2 TS / 1 Dirigente Dirigente 100%

A23 Angllse dos pedidos ge Cer,tlﬁca(;ao de Tempo de senico, para 100% jan. a dez. jan. a dez. 2 TS / 1 Dirigente 2_ TS /1 100%
efeitos de aposentacdo, apds entrada no sistema. Dirigente
Certificac@o do tempo de seni¢o aos docentes que lecionam . . - 1TS/1

A.2.4 ¢ +eMPo ene " d . 100% jan. a dez. jan. a dez. 1 TS / 1 Dirigente . 100%
em escolas de iniciativa privada, fora do territério nacional. Dirigente
Certificagé@o do tempo de senigo aos docentes que lecionam 5TS/1

A.2.5 |em escolas privadas da rede ME e escolas profissionais 100% jan. a dez. jan. a dez. 5 TS / 1 Dirigente Dirigente 100%
privadas no Continente, através da aplicacao informatica. 9
Elaboracao de respostas aos pedidos de . . - 5TS/1

A.2.6 |. G~ P . P . . . 100% jan. a dez. jan. a dez. 5 TS / 1 Dirigente . 100%
informac&o/esclarecimentos, entrados por oficio e via emails. Dirigente
Elaboracao da Proposta de orgamento do Ensino Particular e

A.2.7 [Cooperativo, de acordo com as tipologias de contratos e 100% jul. a ago. jul. a ago. 1 Dirigente 1 Dirigente 100%

demais elementos, como o n.° de alunos por contrato e regido.
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1.6 - BALANCO DOS OBJETIVOS E ATIVIDADES DA DSAJC

Direcdao - Geral da
Administracdo Escolar

ggl;l%%léﬁ%s!\ ‘ J— QUAR DA DSAJC - 2018

MINISTERIO DA EDUCAGAO
DIREGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO ESCOLAR QUAR da DSAJC - 31 dezemb

Misséio d Coordenar, desenvolver e elaborar estudos, formular propostas, bem como emitir pareceres, por determinagéo do Diretor-Geral. Eaborar projetos de
Ssao da diplomas normativos, instruir processos administrativos, graciosos e contenciosos, no ambito das atribuicées da DGAE, em articulagdo com a Secretaria-

DSAJC Geral. Emitir parecer sobre os recursos hierarquicos interpostos das decisdes proferidas em processos relativos ao pessoal dos estabelecimentos de

Objetivos operacionais / indicadores Riszglizd Reszgllteado Reszgllt?do Meta 2018 Tolerancie c\:zli?:; stztgigd re;iaz);a;éo Classificagdo Desvio
35% Eficacia 125,0% Superado  25,0%
100% 0O1. Assegurar adefesado MEnas impugnacdes contenciosas atribuidas a DGAE 125,0% Superado 25,0%
50% ttﬁ’:gsgtagem de prazos processuals na. 100 99,5 93 3 100 100 125,0% Superado 25,0%

1.2. Percentagem de cumprimento de prazos de

. n.a. 100 100 88 3 100 100 125,0% Superado 25,0%
envio para pagamento das taxas e custas.

50%

sultad Resultado Resultado Valor  Resultad Taxa

ti ionais /indicador (VIS EW ancie Classificaga

Ivos operacionais findicadores 0 2015 2016 2017 eta ¢ critico 02018  realizagio oo caed0
30% Eficiéncia 111,1% Superado 11,1%
100% 02. Garantir aanélise das impugnagdes graciosas. 111,1% Superado 11,1%

1.3. Percentagem de respostas dadas as

impugnagdes graciosas decorrentes da

0/ 0, 0,

65% aplicagdo do DL n.2132/2012, de 27 de junho, n.a. 99 83,9 88 3 100 99 122,9% Superado 22,9%
republicado pelo DL n.° 28/2017, de 15 de marco.

35% 4. Percentagem de respostas dadas aos na. na 80,5 83 3 % 714 89,3% Ndo atingido  -10,8%

encaminhamentos feitos no InfoClipEx.

Objetivos operacionais / indicadores Resultad Resultado Resultado Meta 2018 Tolerancie Valor  Resultad Taxa Classificacéo
) p 0 2015 2016 2017 € critico 02018  realizagdo <

35% Qualidade 139,7% Superado  39,7%
50% 0O3. Emitir pareceres e elaborar estudos juridicos no ambito da prossecucéo das atribuicdes da DGAE. 126,7% Superado 26,7%
50% 5. Percentagem de respostas aos estudos na. na. 85,6 80 5 86 86,8 128,3% Superado  28,3%

solicitados.
50% 16. Percentagem de participagao da DSAJC em na. 100 100 93 3 100 100 125,0% Superado  25,0%

reunides para as quais a DSAJC é convocada.

v

50% 0O4. Desenvolver umaculturade commitment nos trabalhadores. 152,7% Superado 52,7%

1.7. Percentagem de trabalhadores envolvidos em
50% d 100 100 88 3 95 100 142,9% Superado 42,9%

projetos de melhoria da DSAJC.

1.8. Percentagem de satisfag&o avaliada de
50% BOM/MUITO BOM, pelos utentes internos, n.a. 100 97,5 75 5 81 90 162,5% Superado 62,5%
relativamente aos servigos da DSAJC.

Recursos humanos Pontos Planeado Pontuacédo planeada Executado Pontuacéo executada Desvio
Dirigentes - Direcdo superior 20 0 0 0 0 0
Dirigentes - Dire¢é&o intermédia e chefes de equipa 16 1 16 1 16 0
Técnico superior - (inclui docentes) 12 12 144 11 132 -12
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgéo) 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informética) 8 1 8 1 8 0
[Assistente Operacional 5 0 0 0 0 0
Total 70 14 168 13 156 -12
AVALIAGAO FINA 18
PARAMETROS DE AVALIAGAO Taxa de Realizagdo Final NOTA FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
126,0% DESEM PENHO BOM
43,8% 33,3% 48,9%

Relatério de Atividades da DGAE - 2018



INDICADORES Fontes de verificacao

OB 1 Indicador 1 - % de prazos processuais cumpridos.

Sistema de Registo Interno da DSAJC e Sistema InfoClipEx.

OB 1 Indicador 2 - % de cumprimento de prazos de envio para pagamento das taxas e
custas .

Sistema de Registo Interno da DSAJC e Sistema InfoClipEx.

OB 2 Indicador 3 - % de respostas dadas as impugnagdes graciosas decorrentes da
aplicagdo do DL n.°132/2012, republicado pelo DL n.° 83-A/2015, de 23 de maio.

SIGRHE.

OB 2 Indicador 4 - % de respostas dadas aos encaminhamentos feitos no InfoClipEx.

Sistema InfoClipEx e Sistema de Registo Interno da DSAJC.

OB 3 Indicador 5 - % de respostas aos estudos solicitados.

Sistema de Registo Interno da DSAJC e Sistema InfoClipEx.

OB 3 Indicador 6 - % de participacdo da DSAJC em reunides para as quais a DSAJC é
convocada.

Sistema de Registo Interno da DSAJC.

OB 4 Indicador 7 - % de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria da DSAJC.

Sistema de Registo Interno da DSAJC.

OB 4 Indicador 8 - % de satisfag&o avaliada de "Bom" e "Muito Bom", pelos utentes
internos, relativamente aos servigos da DSAJC.

EXPLICITAGAO DAS FORMULAS UTILIZADAS

OB 1 Indicador 1 - (N.°total de prazos processuais cumpridos/ N.°total de prazos processuais)*100

Inquérito e Sistema de Registo Interno da DSAJC.

OB 1 Indicador 2 - (N.°total de taxas e custas parapagamento cumpridos/ N.°total de taxas e custas para pagamento)*100

OB 2 Indicador 3 - (N°de respostas dadas / N.° total de impugnagdes graciosas entradas decorrentes da aplicagéo do DL n.° 132/2012)*100

OB 2 Indicador 4 - (N° total de respostas dadas no InfoClipEx /N° total de encaminhamentos feitos no InfoClipEx )*100

OB 3 Indicador 5 - (N° total de respostas aos estudos solicitados / N.° total de estudos solicitados )*100

OB 3 Indicador 6 - (N° total de reunides no qual a DSAJC participou / N.° total de reunides no qual a DSAJC foi convocada)*100

OB 4 Indicador 7 - (N.° de trabalhadores em projetos de melhoria/N.°total de trabalhadores)*100

OB 4 Indicador 8 - (N.°de respostas ‘Bom' e '"Muito Bom / N.° total de respostas)*100
Grafico RH

Recursos Humanos (pontos)
168

Pontuacdo planeada

Graficos Resultados

Taxa de realizagao dos indicadores

Pontuacdo executada

162,5%
142,9%
125,0% 125,0% 122,9% 128,3% 125,0%
89,3%
L1 L2 1.3 I 4 .5 1.6 1.7 1.8
Taxa de realizagao dos objetivos
152,7%
125,0% 126,7%
111,1%

‘ 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 0.4 ‘ ‘
‘ Eficécia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘ ‘
Taxa de realizagdo dos parametros
139,7%

125,0% 126,0%
111,1%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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Ficha de Avaliacao das Atividades da DSAJC - 2018

DIRECAO DE SERVICOS DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO - 2018

Atividades Calendarizacéo Recursos Humanos
NO
Taxa de Taxa de
Previstas Execucao Prevista Executada Previstos Utilizados Execucgéo
(%) (%)
Contestacoes, oposicoes, intimacgodes, recursos 2TS 2Ts
Al jurisdicionais e resolugfes fundamentadas para os 100% jan adez jan adez 100%
i i 6 DOC 6 DOC
tribunais
2TS 2TS
0, i i 0,
A2 Pagamento de taxas e custas 100% jan adez jan adez 6 DOC 6 DOC 100%
. . 2TS 2TS
= 0 0
A3 Elaboracédo de pareceres 86,80% jan adez jan adez 6 DOC 6 DOC 100%

Andlise de recursos hierarquicos decorrentes da

A4 |aplicaggo do DL n° 132/2012, de 27 de junho, 99% jan adez jan adez 92DTOSC 93D1;)SC 109,1%

republicado pelo DL n°28/2017, de 15 de marco.

Analise de recursos hierarquicos decorrentes dos o . . 2TS 3TS o
AS encaminhamentos feitos no InfoClipEx. 71,4%3) jan a dez jan a dez 9 DOC 9 DOC 109,1%

. . . . 1TS 1DS
~ o 0
A.6 Elaboragao de diplomas legais 100% jan adez jan a dez 2 DOC 2 DOC 100%
A7 Participagcdo em grupos de trabalho teméaticos 100% jan a dez jan a dez 2TS 17S 90,9%
' Pag grup J J 9 DOC 9 DOC ’
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3TS 3TS
A.8 |Participagdo em ac¢des de formagao 100% jan adez jan adez 9 boc 9 boc 100%
1AT 1AT
1DS 1DS
Participacdo em reunides nos Gabinetes dos membros 17s 17s
A9 |2 GO\F/)erio 100% jan a dez jan a dez 3DOC 3DOC 100%
1DS 1DS
Organizacdo  dos documentos no InfoClipEX,
A.10 |reencaminhamento de documentagdo, expedicdo de 100% jan adez jan adez 1AT 1AT 100%
correio.
A1l Insergéo e atualizacdo de dados nas bases de dados da 100% jan a dez jan a dez 17s 17s 100%
DSAJC.
A12 Insercdo e atualizagdo de dados na plataforma 100% an a dez an a dez 17s 17s 100%
2 |uRISMEC. ° : J °
A13 Elaboragdo de relatérios da atividade desenwolvida na 100% jan a dez jan a dez 17s 17s 100%
DSAIC
3TS
N ~ . . . 9 DOC
A.14 |Realizacdo de 2 acdes de formacéo interna. 50%b) jan a dez jan a dez 1 AT 1TS 100% c)
1DS
2TS 3TS
A.15 |Participacdo em eventos da DGAE 100% jan adez jan adez 9DOC 9DOC 108,3%
1DS 1DS
3TS 4TS
A.16 |8 Atividades de teambuilding na equipa 113%d) jan a dez jan a dez QlerC ng;_C 107,1%
1DS 1DS
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Justificacdo dos Desvios/Atividades

a) Nao foi possivel obter um valor superior devido ao wolume de trabalho que foi necessério realizar, uma vez que foi dada prioridade aos prazos dos
processos contenciosos. Destaca-se também que, neste caso, 27,4% dos encaminhamentos feitos no InfoClipEx para os juristas ocorreram nos
ultimos 60 dias de 2018, estando assim abrangidos pelo prazo legal de resposta de processos graciosos. Estes encaminhamentos serédo respondidos
a partir de 2019, prevendo-se o atingimento e a superagdo da meta inicialmente estipulada de 83%.

b) Realizagdo de apenas uma agao de formagao, intitulada “Regulamentagao dos Contratos de Trabalho” — ministrada pela Dra. Maria Helena Subitil.

c) Apesar de inicialmente se encontrarem previstos 3 TS, 9 DOC, 1 AT e 1 DS, neste caso apenas 1 TS é necessario para ministrar a respectiva acdo
de formacgéo.

d) Foram realizadas no total 9 atividades de team building (mais uma do que as 8 inicialmente previstas).
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2- BALANCO DAS ATIVIDADES DA EQUIPA DE PROJETOS
INTERNACIONAIS E FORMACAO (EPIF)

A EPIF, de acordo com as competéncias atribuidas a DGAE, tem como area de negocio a
internacionalidade no que se refere a diferentes projetos e também relativamente a formacao
continua de professores e a formacdo de formadores. Assim sendo, para cumprimento dos
objetivos definidos, o Plano Anual de Atividades previa o desenvolvimento de um total de 7
atividades. No entanto é de realcar a realizacdo de mais 14 atividades o que perfaz uma totalidade
de 21 atividades concluidas.

Seguidamente apresenta-se, ainda, 0 mapa resumo com a indicacdo das atividades, realizadas na

EPIF, bem como a calendarizagdo das mesmas e os recursos humanos previstos e utilizados.
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2.1- Ficha de Avaliacao das Atividades da Equipa de Projetos Internacionais e Formacao - 2018

Equipa de Projetos Internacionais e de Formacao (EPIF) - 2018

Atividades Calendarizacéao Recursos Humanos
Taxa Taxa de
N° Previstas Execucédo Prevista Executada Previstos Utilizados Execucéao
(%) (%)
Al Dlvglga(;ao da |nf0rma(;_ao prove_znler.lte de diferentes 100% ao longo do | ao longo do EPIE EPIF 100%
projetos e organismos internacionais ano ano
maio 2017 a [maio 2017 a SEAE / DGAE SEAE / DGAE
[0) [0)
A2 ISTP 2018 100% margo 2018 | margco 2018 (EPIF, DSGP) (EPIF, DSGP) 100%
Planificacdo da atividade (reunides preparatorias. maio 2017 a | maio 2017 a EPHTL Gestdo de |[EPHTL Gestéo de
A2.1 Contactos com fornecedores. Reserva de hotéis e 100% espacos de CCB;|espagos de CCB; 100%
margo 2018 | marco 2018 N N
transferes. Reserva de espacos) DG Patrimoénio DG Patrimoénio
A22 |Diwlgagéo e Disseminagéo do Site 1009 |Ml©2017a|maio2017a) e e/ NEKTAR | SEAE /NEKTAR 100%
margo 2018 | margo 2018
. ~ . . SEAE / DGAE SEAE / DGAE
[0) - - [0)
A2.3 Realizacdo da Cimeira 100% 21 -23 mar | 21 -23 mar (EPIF, DSGP) (EPIF, DSGP) 100%
A3 Elaboragao de p.arec_eres. para regmogs / 100% ao longo do | ao longo do EPIF EPIF 100%
organismos nacionais e internacionais ano ano
ITEL (Innovative Teaching for Effective Learning)
A4 Teacher Knowledge Survey do Centre for 0% * n/a n/a n/a n/a 0%
Educational Research and Innovation (CERI)
Parceria no Projeto EVALUATE (Evaluating and 20 lonao do | ao lonao do
A5  |Upscalling Telecollaborative teacher Education) 100% g g EPIF EPIF 100%
. . , ano ano
coordenado pela Universidade de Ledn
Parceria na criagdo do Observatério de Lideranca a0 longo do | ao lonao do
A.6 Escolar - OLIE, no ambito do Projeto EDUGest, com 100% g g EPIF EPIF 100%
ano ano
aUcCP
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Participacdo de candidatura a Submeter no ambito
A7 do European Policy Network on Teacher and School 100% mai mai EPIF EPIF 100%
Leadres
AS Prggrama de Formagao de LId(?I’(—?‘S Escolares 0% * n/a n/a n/a n/a 0%
(Diretores e Liderancgas Intermédias)
Sessoes de trabalho Periodo Probatério (docentes
A9 em ppb, acompanhantes internos e avaliadores 100% jan - mai jan - mai EPIF EPIF 100%
externos)
Planificacao da atividade (Definigdo de contelidos. set2017a | set2017 a
A9.1 Desenho e Estratégia de Formacao. Elaboracdo da 100% : : EPIF EPIF 100%
Apresentacdio)) jan 2018 jan 2018
A9.2 Diwlgacéo e Disseminagdo das Sessfes 100% jan jan EPIF EPIF 100%
A9.3 Realizacdo das sessdes (avaliadores externos) 100% fev fev EPIF EPIF 100%
AO.4 Realizacdo das s.essoes (docentes em ppb e 100% mai mai EPIF EPIF 100%
acompanhantes internos)
A10 (ieDs;;)es de trabalho para avaliadores externos 100% set- dez set- dez EPIE EPIE 100%
Planificacdo da atividade (Defini¢cdo de contelidos.
A10.1 |Desenho e Estratégia de Formacéo. Elaboracédo da 100% set-dez set-dez EPIF EPIF 100%
Apresentacdo.)
A10.2 |Diwlgacéo e Disseminacéo das Sessdes 100% set-dez set-dez EPIF EPIF 100%
A10.3 |[Realizagéo das sessfes 100% set-dez set-dez EPIF EPIF 100%
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Quadro de Referéncia das Competéncias para a

EPIF/ISCSP-UL/

EPIF/ISCSP-UL/

Editorial ME

Editorial ME

All L 100% mai - dez mai - dez NEKTAR / NEKTAR / 100%

Cultura Democratica (QRCCD) Editorial ME Editorial ME

Al1ll1 |Submisséo de candidatura (CoE) 100% mai mai EPIF EPIF 100%

A11.2 |Planificacdo das a¢6es objeto de financiamento 100% jul - set jul - set EPIF EPIF 100%
Conferéncia e workshop "Educacéo para a

Al1l1.3 . . P 100% out out ISCSP-UL / EPIF | ISCSP-UL / EPIF 100%
Cidadania Democratica

Al14 |Versdo portuguesado QRCCD -Volume 2 100% | mai-dez | mai-dez EPIF EPIF 100%
(Descritores de competéncias)

A115 |Publicacéo da verséo final do Volume 2 do QRCCD 100% dez dez EPIF/NEKTAR /| EPIF/NEKTAR/ 100%

Justificacdo dos Desvios/Atividades

* Por decisdo superior ndo foi concedido financiamento nacional para participar neste projeto.
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A partir do QUAR de cada direcao de Servicos foi possivel elaborar o mapa sintese, com os
objetivos operacionais e respetivos indicadores, que a seguir se apresenta:

MAPA SINTESE

TOTAL INDICADORES

OBJETIVOS operacionais 2018 INDICADORES : :
Cumpridos N&o Cumpridos
OBJ 1- Garantir uma gestdo or¢camental financeira e
patrimonial conforme o SNC - AP
OBJ 2 - Melhorar os procedimentos de despesas com 2
aquisicao de bens e servicos
9 0
OBJ 3 - Promover acfes que contribuam para a
melhoria da qualidade técnica dos RH e dos servigcos da 3
DGAE.
OBJ 4 - Promover uma cultura de commitment nos 2
trabalhadores.
OBJ 1 - Assegurar, em tempo Util, a correta colocagéo 2
dos docentes, em todos os concursos realizados.
OBJ 2 - Garantir a operacionalidade dos sistemas de 2
informacao.
OBJ 3 - Garantir a resposta aos pedidos de
informac&o/servigo, internos e externos, recebidos na 2
DS.
s - . 11 0
OB 4: Responder, em tempo Util, as solicitagBes relativas 1
ao recrutamento de pessoal docente.
OB 5: Assegurar a satisfagdo dos diferentes 2
Stakeholders externos da DGAE com o servigo prestado.
OB 6: Assegurar a satisfacdo dos diferentes 2
Stakeholders internos da DGAE com o servigo prestado.
OBJ 1 - Assegurar o reconhecimento de habilitacGes e
cursos e a homologagao das classificagBes profissionais 2
EIEG I OBJ 2 - Assegurar a aplicacdo de medidas de gestéo dos 2 7 0
recursos humanos da educacéo.
OBJ 3 - Promover e avaliar a formagao continua dos 3
recursos humanos da educacéo.
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OBJ 1- Garantir o pagamento atempado aos EEPC com
Contrato de Associacao.

OBJ 2- Elaborar as informagdes para despacho superior
a fim de assegurar o pagamento por tranches, das
verbas destinadas aos EEPC com Contratos Simples, de
Desenvolvimento e Programa.

OBJ 3- Assegurar a elaboracéo de informagdes para
despacho superior a fim de ser concedida autorizagdo
provisoria/definitiva de funcionamento aos
estabelecimentos de ensino da rede EEPC, bem como,
as alteragBes das condi¢gBes de funcionamento
apresentadas; a certificacdo do tempo de servico
prestado pelos docentes nos EEPC e escolas
profissionais privadas e as autoriza¢des de lecionagdo no
ensino especializado da musica e da danca.

OBJ 4 - Garantir que as informacgdes elaboradas tenham
o devido rigor técnico.

OBJ 1 - Responder em tempo Util as questdes colocadas
pelas entidades oficiais e/ou estabelecimentos de ensino,
via correio eletrénico.

OBJ 2 - Garantir o acompanhamento de todas as
escolas portuguesas publicas e privadas fora do territério
nacional.

DSEEPE

OBJ 3 - Assegurar a gestéo e a monitorizagdo do Projeto
de Cooperacéo Bilateral — Centros de Aprendizagem e
Formacao Escolar em Timor-Leste.

OBJ 4 - Garantir a satisfagcao dos diferentes stakeholders
com o desempenho da DSEEPE, no que concerne a
concretizagdo das politicas de gestdo e administracéo
educativa.

OBJ 1 - Assegurar a defesa do ME nas impugnagdes
contenciosas atribuidas a DGAE.

OBJ 2 - Garantir a analise das impugnagfes graciosas.

OBJ 3 - Emitir pareceres e elaborar estudos juridicos no
ambito da prossecugéo das atribuicbes da DGAE.

OBJ 4 - Desenvolver uma cultura de commitment nos
trabalhadores.

TOTAIS

51

49
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Da andlise do mapa sintese pode verificar-se que dos 51 indicadores definidos foram cumpridos 49

indicadores, o que corresponde a uma taxa de execucdo de 96,1%.

Dos dados obtidos a partir da analise dos QUAR de cada Dire¢cdo de Servigos resultou a seguinte
tabela, onde se evidenciam os resultados obtidos por direcéo de servicos:

N.° de
N.° de indicadores N° de . N_o de
indicadores que | O™ Metas indicadores indicadores
DS impactam nas atlngldas com metas com metas
respetivas BS 1 (atingidas + superadas n&o atingidas
superadas)

DSCI 11 11 9 0
DSGRHF 7 7 5 0
DSEPC 8 7 6 0
DSEEPE 8 8 4 0
DSAJC 8 7 - 1

A partir da andlise da tabela constata-se que as diferentes dire¢cdes de servicos apresentaram um

total de 51 indicadores para a concretizagdo dos respetivos objetivos operacionais.

Ha& a assinalar que 49 indicadores atingiram as metas (correspondendo a 96,1% do total de
indicadores), dos quais 36 tiveram as metas superadas (correspondendo a 70,6% do total de
indicadores), e apenas 1 indicador ndo atingiu a meta, correspondendo este a 0,02% do total de
indicadores.

No que diz respeito a DSAJC, todos os indicadores tiveram a classificagdo de “superado”, com
excecdo do indicador 4, “ndo atingido”, uma vez que foi dada prioridade aos prazos dos processos
contenciosos. No entanto, salienta-se que 27,4% dos encaminhamentos feitos no InfoClipEx para
0s juristas ocorreram nos ultimos 60 dias de 2018, estando, deste modo, ainda inseridos no prazo
legal de resposta de processos graciosos. Estima-se assim que estes encaminhamentos seréo
respondidos a partir de 2019, prevendo-se atingir e mesmo superar da meta inicialmente

estipulada.
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Registe-se ainda que, segundo a dire¢do de servicos, 0s resultados nos varios indicadores, devem-
se a distribuicdo adequada dos recursos humanos existentes e ao esforco realizado pela equipa, o

gue possibilitou elevadas taxas de resposta, relativamente a area de negécio desta DS.

Todos os colaboradores se envolveram com grande empenho nos projetos de melhoria que foram

propostos.
A taxa de realizacao final foi de 126,0%.

Relativamente a DSGP, verifica-se que houve superacdo das metas definidas em 5 indicadores e
os restantes foram atingidos.

De realgar o elevado nivel de satisfacdo de ‘BOM’ e ‘MUITO BOM’ atribuido pelos dirigentes da
DGAE, ao apoio da DSGP no ambito do SIADAP I, 88,9%, o melhor resultado de sempre.

O Nucleo de Planeamento da DSGP procura fazer o acompanhamento as outras DS, tentando
facilitar o trabalho das mesmas, no entanto, esta exigéncia da lei ainda ndo é totalmente
reconhecida, o que leva a que por vezes algumas DS protelem o envio dos dados a Equipa de

Planeamento.
A taxa de realizacgéo final foi de 122,3%.

Por sua vez, os resultados dos indicadores da DSGRHF revelam que as metas definidas foram
superadas em 5 indicadores e foram atingidas nos restantes 2 indicadores.

Ha que realcar os bons resultados no que se refere a avaliagdo da formacao proporcionada aos
assistentes operacionais pela DGAE, 100%. A percentagem de aplicaces eletronicas melhoradas
tendo em vista a celeridade dos servicos e 0 cumprimento dos prazos previstos na lei, relativos aos
procedimentos de processos de acumulacdo de PD e PND e verificacdo dos requisitos de dispensa
do periodo probatério, foi também de 100%. Salienta-se ainda a percentagem de respostas dadas
relativamente a avaliagdo do desempenho docente e a formacado continua de docentes, que nado

originaram segundos questionamentos sobre o mesmo assunto, a qual atingiu os 100%.
A taxa de realizacao final foi de 127,0%.

Na DSEPC, as metas de 6 indicadores foram superadas, a de 1 indicador foi atingida e
relativamente ao indicador 7, correspondente ao “nimero médio de dias Uteis para apresentar a
informacdo a despacho superior sobre autorizagdo provisoria de lecionacdo no ensino
especializado da musica e da danca, ap6s entrada do processo no e-mail/Sistema de gestédo
documental (IPOD)”, ndo foi quantificado, uma vez que ndo houve solicitagdes no ano de 2018 de
entidades exteriores neste dominio.

De realcar nesta direcdo de servicos, os desvios dentro do aceitavel, que refletem a boa

planificacdo e o profissionalismo dos colaboradores.
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A taxa de realizacao final foi de 113,6%.

Quanto a DSEEPE, verifica-se que as metas foram superadas em 4 dos indicadores e atingidas nos

restantes 4 indicadores.

Regista-se a atribuicdo dos resultados a competéncia profissional dos colaboradores e aos meios e
estratégias adotados.

A taxa de realizacao final foi de 124,3%.

Na DSCI, foram superados os valores da meta estabelecida em 9 dos 11 indicadores e atingidos

nos restantes 2.

E de realcar que esta Direcdo de Servicos tem como area de negdcio, por exceléncia, os varios
procedimentos concursais, 0 que exige esforcos complementares para que haja os resultados
expectaveis. Contribuem para tal, acima de tudo o esforco humano por parte dos colaboradores
desta DS, a continua automatizacdo dos procedimentos e a maturidade das aplicagbes, cada vez

mais amigaveis, o que se reflete na apreciacdo dos utilizadores.

A taxa de satisfacdo de “Bom” e “Muito Bom” atribuida a qualidade de atendimento em ‘helpdesk’
foi de 90,6%.

A taxa de realizacao final foi de 132,7%.

Sabendo que a avaliagdo é um processo dindmico, a DGAE continuard a melhorar praticas que

naturalmente precisam ser aplicadas.

No que respeita ao volume de atividades desenvolvidas pelas varias dire¢des de servigos e pela
EPIF, ha a considerar o seguinte:
Do levantamento efetuado em cada direcao de servicos e da EPIF resultaram os quadros sintese

das atividades desenvolvidas que se apresenta a seguir.
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QUADRO GERAL DAS ATIVIDADES DAS DS

Previstas Concluidas N&o Concluidas Taxa de Concluséo
DSGP 63 63 0 100%
DSCI 325 320 5 98,5%
DSGRHF 61 53 8 86,9%
DSEPC 14 14 0 100%
DSEEPE 88 87 1 98,9%
DSAJC 16 16 0 100%

De acordo com os dados da tabela, tendo em conta o Plano Anual de Atividades de 2018, estavam

previstas 567 atividades das quais foram realizadas 553, pelo que a taxa de conclusao foi de
97,5%.

QUADRO GERAL DAS ATIVIDADES DA EPIF

EPIF 15 11 24 2* 160%

* Por deciséo superior ndo foi concedido financiamento nacional para participar nestes projetos:

vITEL (Innovative Teaching for Effective Learning) Teacher Knowledge Survey do Centre for

Educational Research and Innovation (CERI);

vPrograma de Formacéao de Lideres Escolares (Diretores e Liderangas Intermédias).

Uma vez que esta equipa realizou atividades ndo previstas, a taxa de conclusédo foi superior a
100%.
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Nas fichas de avaliacdo das atividades de cada DS e da Equipa de Projetos Interdisciplinares e
Formacdo, encontram-se explicitadas as atividades e as respetivas justificacbes de ‘néo

cumprimento’.

Em suma, considerando a analise anteriormente exposta, conclui-se que a nao realizacdo de
algumas das atividades previstas teve como principais fatores motivos nédo imputaveis aos

servi¢cos, nomeadamente:

— Alteracdes legislativas alheias a DGAE com consequéncias na sua dinamica organizacional;
— Défice de recursos humanos afetos a DGAE;

— Défice pontual em determinadas areas devido a contingéncia orcamental.
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3- INDICADORES QUANTITATIVOS RELEVANTES PARA A AVALIACAO
DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.°s 64-A/2008, de 31 de
dezembro, Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro, e Lei n.°
66-B/2012, de 31 de dezembro, o Relatério de Atividades visa reforcar
a avaliacdo dos servigcos ao nivel da gestdo organizacional, bem como a nocdo de prestacédo
de contas, no sentido de tornar evidente, qualitativa e quantitativamente, os resultados alcancados
(artigo 8.9).

Assim sendo, apresenta-se de seguida os indicadores quantitativos considerados mais relevantes

de cada direcao de servicos, que contribuiram para a avaliacdo de desempenho da DGAE.

DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO E PLANEAMENTO

Indicadores Quantitativos

Gestdo de Recursos Humanos:

Procedimentos com a Gest&o da Assiduidade 1860
Manutencéo e gestéo dos processos individuais (n.° de processos) 451
Total de documentos inseridos na ADSE 208
Elaborag&o de Informacéo Diversa de Apoio a Decisdo 303

Gestado Orcamental:

Elaboragéo da Conta de geréncia 2
Registos contabilisticos 77.221
AlteracBes or¢camentais 11
Processos de despesa em GERFIP — financeiros e logisticos 2.472
Processos de despesa - Fundo de Maneio 74
Pedidos de Libertagdo de Créditos 13
Movimentos de tesouraria 5.013

Reportes Obrigatérios:

Pagamentos em Atraso 13
Fundos Disponiveis 12
Encargos com Pessoal 9
Previsdo Mensal da Execugé&o Orgcamental 5
Declaragdo Mensal de Remuneragdes a Autoridade Tributaria 9
COPE (Comunicagdes de Operacdes e Posi¢cdes com o Exterior) 10
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Gestdo Patrimonial:

Procedimentos de Aquisicdo de bens e Senigos 241
Movimentos de Economato 360
Registos nas diversas plataformas eletronicas (ANCP, Declarag8es eletronicas, DGO, SIGO, etc) 339
Conferéncia de Inventério 6
Processos de despesa 2472
Validagao da Faturagdo 1700
Elaboragé&o de Informagéo Diversa de Apoio a Decisao 3370
Fornecedores contratados (nimero) 136
Planeamento e Avaliagao:

Atualizac&o das bases de dados de suporte ao Planeamento e avaliagéo (N.° de Bases de Dados) 17
Registos em bases de dados de suporte ao Balango Social (N.° de registos) 6778
Registos em bases de dados de suporte ao Relatério da Formagéo Interna (N.° de registos) 847
Registos em bases de dados de suporte ao Relatério da Formagao Externa (N.° de registos) 3200
Instrumentos de Gestdo (Planos e relatérios: Atividades, Formacdo, Campanha ECO; Relatérios:

Diagnostico de necessidades de formagao, Monitorizagdes dos QUAR, Autoavaliacdo, A¢des de formagéo 30
e Balanco Social) e ficheiros associados (N.° de documentos)

N.° de registos no ambito da execugdo da Operacdo SAMA (Sistema de Apoio & Modernizagéo 360
Administrativa) - POFC

Organizacao e apoio logistico ao desenvolvimento das agdes de formac&o internas 9

Acompanhamento da aplicacao do Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administr
na DGAE:

acdo Publica (SIADAP),

N.° de movimentos no SGU 42

N.° de Pedidos de Password 44

N.° de movimentos no SIADAP 94

Gestao Documental

N° de colaboradores que receberam formagéo sobre o sistema de gestdo documental IPOD/InfoClipEx 25

Reorganizagdo do Arquivo Fisico da DGAE - Metros lineares (valor aproximado) 18.013

Gestao interna de e-mails da DS (N.° de e-mails reencaminhados ou respondidos internamente) 139

Gestédo de e-mails da DS (N.° de e-mails respondidos para o exterior) 2.176

Gestdo de entrada de documentos (Servico de Expediente)

N.° de emails entrados na caixa geral da DGAE reencaminhados para as pastas publicas das DS

N.° de entradas no InfoClipEx pelo Expediente (correio) 18013

N.° de faxes encaminhados no InfoClipEx para as DS

N.© de lotes arquivados no arquivo de entradas 2176
Gestéo de entrada de documentos (total)

Responsabilidade Social - Projeto "ECO":

Organizacao e apoio logistico ao desenwlvimento das atividades da Campanha ECO (N.° de atividades) 13

Recolha de Tampinhas (kg) 27,34

Recolha de medicamentos fora de prazo (kg) 5,358

Quantidade de papel e cartéo para reciclagem "Reisswolf* (Litros) 7628,000

Projeto "DGAE SOLIDARIA" 174
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DIREGAO DE SERVICOS DE CONCURSOS E INFORMATICA

Indicadores Quantitativos mais relevantes

Resultados 2018

Por tipologia de documento

Numero de Informacdes ao DG 95
Numero de Informacdes ao SEEAE 34
Numero de Oficios 3.087
Numero de Memorandos 0
NUmero de respostas a e-mails 20.577
Numero de documentos introduzidos no portal da DGAE 5.849
Numero de Notas Informativas, Circulares e Avisos em Diario da Republica 58
Aplicacdes Informaticas

Elaborac&o/ Reviséo de especificagcbes 616
Numero de testes efetuados as aplicagdes ou funcionalidades 23.100
Elaboracéo / Revisdo aos manuais 78
Numero de altera¢des introduzidas na sequéncia de testes a aplicacdes 2.528
Numero de testes efetuados as listas dos diferentes procedimentos concursais 7.344
Numero de intervengdes nas aplicagdes informaticas a disponibilizar ou disponibilizadas 1.512
SIGRHE

Numero de aplicagdes/ funcionalidades disponibilizadas 154
NUmero de manuais produzidos 12
Numero Mobilidade por Doenga 6.856
Concurso Externo Extraordinario — Numero de Reclamacgdes tratadas Fkkkkkkokk
Concurso Interno/Externo 2018/Externo Extraordinario — Numero de Reclamagdes tratadas 4.037
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Indicadores Quantitativos mais relevantes

Resultados 2018

(TOTAL com Divisdo)

Geral

Oficios 3860
Informagdes DG 694
Informagdes SE 253
Memorandos 59
Circulares/ Notas Informativas 15
Declaragdes 39
Emails enviados 25955
Candidaturas/Certificacdo GR 120 211
Atendimento - Telefone 14010
Atendimento - Loja 1720
Outros 30305
Habilitagdes para a docéncia

Oficios 210
Informagdes DG 28
Informacdes SE 3
Memorandos 35
Circulares/ Notas Informativas 0
Emails 1161
Candidaturas/Certificagdo GR 120 211
Atendimento - Loja 233
Atendimento - Telefone 697
Reconhecimento de habilitagdes profissionais para a docéncia adquiridas no estrangeiro

Oficios 73
Informacdes DG 44
Emails 97
Declaragdes 39
Processos entrados 66
Processos analisados e concluidos 43
Perguntas e Respostas - Sistema de Informac¢éo do Mercado Interno 35
Atendimento - Loja 210
Atendimento - Telefone 251
Profissionaliza¢&o em servico

Oficios 50
Informagdes DG 59
Emails 238
Processos entrados 121
Processos analisados e concluidos 119
Proposta de Despacho 37
Atendimento - Loja 101
Atendimento - Telefone 143
Reconhecimento de cursos para progressao na carreira docente

Oficios 173
Informacdes DG 1
Informagdes SE 2
Emails 316
Ata 3
Instrugdo de processos 669
Atendimento - Loja 10
Atendimento - Telefone 481
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Mestrados em ensino analisados (A3ES)

Informagdes DG 1
Emails 956
Parecer 193
Programa de Formacgéao Pestalozzi

Candidaturas/ manifestacdes de interesse analisadas 0
Candidaturas/ manifestacdes de interesse pré-selecionadas 0
Participantes 0
Relatérios 0
Informacdes DG 0
Emails enviados 0
Seminarios 0
Contactos telefénicos 0
Sistema de Informacgé&o, monitorizagéo, avaliagao e divulgagao da formagao continua de docentes (inclui o RIFC)

Oficios 13
Informagdes DG 0
Emails 244
Declaracgdes 0
Atendimento telefone 347
Atendimento Loja 1
Reunides de trabalho 0
Programa de Formacé&o Lideres Inovadores

Oficios 0
Memorandos 0
Presencas nas sessfes 0
Emails enviados 0
Contactos telefénicos 0

Avaliagado Externa da Dimenséao Cientifica e Pedag6gica- Programa de Formacgéao de Avaliadores Externos (|
excusa)

inclui os pedidos de

Oficios 0
Informagdes DG 0
Informacdes SE 0
Emails 0
Contactos telefénicos 0
Atendimento - Loja 0
Plano Estratégico de Formagédo do MEC

Emails 0
Reunides 0
Formacao Pessoal Nao Docente

Oficios 15
Informacdes DG 13
Emails 24
Propostas de acreditagéo elaboradas 0
Certificados de acreditagdo elaborados 0
Contatos telefénicos 94
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Divisdo de Gestao de Recursos Humanos

Geral

Oficios 2901
Informagdes DG 508
Informacgdes SE 247
Memorandos 20
Circulares/ Notas Informativas 15
Emails enviados 21382
Atendimento -Telefone 9959
Atendimento - Loja 793
Outros 29210
Acompanhamento do processo de autonomia das escolas

Oficios 0
Informacdes DG 0
Reunides 0
Andlise de processos 0
Acordo de Cedéncia de Interesse Publico (ACIP)

Oficios 0
Informagdes DG 0
Informagdes SE 0
Emails 0
Atendimento —Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Acumulacéo de fungdes

Oficios 0
Informagdes DG 0
Informagdes SE 0
Memorandos 0
Emails 1520
Atendimento —Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Assiduidade — (PD e PND)

Oficios 0
Informagdes DG 0
Emails 0
Circulares/Notas Informativas 0
Atendimento —Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Avaliagdo do desempenho docente (docentes e diretores dos AE/ENA e CFAE)

Oficios 128
Informagdes DG 29
Informagdes SE 0
Emails 451
Memorandos 1
Registo base de dados 0
Atendimento —Telefone 487
Atendimento — Loja 80
Reunides 0
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Avaliagao do desempenho ndo docente - SIADAP

Oficios 0
Emails 0
Atendimento telefone 0
Carreira Docente

Oficios 268
Informagdes DG 7
Informagdes SE 1
Emails 847
Memorandos 3
Atendimento —Telefone 1381
Atendimento — Loja 286
Carreiras,remuneracdes e necessidades PND

Oficios 0
Informagdes DG 0
Emails 0
Atendimento —Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Contratos de docentes (incluindo indices de vencimentos)

Oficios 0
Emails 0
Atendimento — Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Denuncia de contratos (PD/PND)

Oficios 0
Emails 0
Atendimento — Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Dispensas

Oficios 0
Informagdes DG 0
Informacgdes SE 0
Emails 0
Circulares/notas informativas 0
Atendimento —Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Estatuto Trabalhador-Estudante

Oficios 0
Emails 0
Atendimento —Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Licencas

Oficios 0
Informagdes DG 0
Informacgdes SE 0
Memorandos 0
Circulares/notas informativas 0
Emails 0
Relatério 0
Atendimento —Telefone 0
Atendimento — Loja 0

Relatério de Atividades da DGAE - 2018



Mobilidade Estatutaria (PD)

Oficios 0
Informagdes DG 0
Informagdes SE 0
Emails 2685
Circulares/Notas Informativas 0
Elaboracdo de normativos 0
Mapas 0
Contactos telefonicos 0
Atendimento - Loja 0
Manuais 3
Base de dados 2568
Tickets 0
Outros 669
Mobilidade Interna (PND)

Oficios 0
Publicagbes em DR 0
Informacdes DG 0
Informagdes SE 0
Memorandos 0
Emails 0
Atendimento —Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Aplicagdo Mobilidade 0
Notificagbes Aplicacdo Mobilidade 0
Modalidade de horario de trabalho - meia jornada

Oficios 0
Informagdes DG 0
Memorandos 0
Circulares/Notas Informativas 0
Emails 0
Atendimento —Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Aplicacéo Meia -Jornada 0
Organizagao do ano escolar

Oficios 0
Informacgdes DG 0
Informacdes SE 0
Memorandos 0
Emails 0
Atendimento —Telefone 0
Atendimento — Loja 0
Orgéos de Administracéo e Gestdo das Escolas e Agrupamentos de Escolas

Oficios 29
Informacdes DG 4
Informacdes SE 0
Memorandos 0
Emails 239
N°de homologac@es de diretores 8
Atendimento —Telefone 170
Atendimento — Loja 6
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Periodo Probatério

Oficios

Informacdes SE

Emails

Elaboracgao de diploma

Relatério

EspecificacGes e testes & aplicagéo informatica

Atendimento —Telefone

Atendimento — Loja

oO|O|0O|0O|O|O|O|O

Professores Bibliotecarios

Oficios

Informacdes SE

Circulares/notas informativas

Emails

Manuais

Certidao de teor

Contactos telefénicos

Atendimento - Loja

o|o|Oo|O|O|O|O|O

Protecéo na Parentalidade

Oficios

Informacdes DG

Emails

Contactos telefénicos

Atendimento - Loja

o|Oo|O|O|O

Regime de trabalho a tempo parcial

Oficios

Memorandos

Emails

Atendimento —Telefone

Atendimento — Loja

o|O|O|O|O

Reconhecimento/Contagem de tempo de servigo

Oficios

Informacdes DG

Memorandos

Circulares/Notas Informativas

Manuais

Emails

Atendimento -Telefone

Atendimento - Loja

o|o|Oo|O|O|O|O|O

Requalificac&o do pessoal docente

Oficios

Informacdes DG

Informacdes SE

Emails

Atas

Atendimento -Telefone

Atendimento - Loja

o|o|Oo|O|O|O|O
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Rescisdo de Mutuo Acordo - Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente

Oficios 0
Informagdes DG 0
Informagdes SE 0
Emails 0
Atendimento -Telefone 0
Atendimento - Loja 0
Tribunais-Agentes de execugao

Oficios 0
Emails 0
outros

Oficios 2901
Informagdes DG 508
Informagdes SE 247
Memorandos 20
Circulares/ Notas Informativas 15
Emails enviados 17177
Atendimento -Telefone 9959
Atendimento - Loja 793
Outros 25970

* NA = ndo aplicavel

Os items quantificados com 0 (zero) correspondem a alteracdo de fun¢des e rotagdes dentro de DSGRHF e
fundamentam as novas propostas apresentadas para 2019. Alguns encontram-se quantificados em bloco em
‘Outros’
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DIRECAO DE SERVICOS DO ENSINO PARTICULAR E COOPERATIVO

Indicadores Quantitativos mais relevantes Resultados 2018
N.° de contratos elaborados 950*
Elaboracdo de Bases de Dados em Excel 40
N° de e-mails de resposta a pedidos de esclarecimento da SEEAE 60
N° de e-mails a solicitar dados do EPC as Dire¢cbes de Senigos 250
Regionais
Fases do Procedimento Concursal dos CA 110
N° de e-mails de resposta ao pedidos dos Colégios resultantes dos 90
concurso CA
N° de contratos enviados para o TRIBUNAL de CONTAS 17

N° de e-mails a solicitar dados do EPC, documentos fundamentais
(Certiddes de Nao Divida, Dewlucdo de Contratos e Adendas, prova de 2.556
ser IPSS ou SA e outros)

*Contratos +Aditamentos aos Contratos Acertos aos contratos. No ano letivo 2017/2018,
deixaram de se fazer aditamentos aos contratos simples e de desenvolvimento, excepto na
regido de Lisboa, relativamente a 2015/2016 e 2016/2017.
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DIREGCAO DE SERVIGOS DE ENSINO E DAS ESCOLAS PORTUGUESAS NO ESTRANGEIRO

Indicadores Quantitativos mais relevantes Ano de 2018

N.° de novas EPE 2
Numero de escolas da Rede 22
NUmero de docentes nas EPE 792

203
Numero de turmas nas EPE

8633
Numero de alunos nas EPE
Numero de Dossiers com recolha e organizacdo de informacdo sobre as EPE 18
(Publicas e Privadas)
Numero de Memorandos elaborados 36
Numero de propostas de Protocolo 17
Numero de Cronogramas elaborados 2
Numero de Processos criados no IPOD 273
NUmero de e-mails recebidos 12268
Numero de e-mails enviados 12218
Numero de Informagdes elaboradas 72
Numero de Oficios elaborados 502
Numero de Reunies de Conselho de Patronos das EPE 6
N.° de Relatérios 32
Relatério PCAFE 2
Propor e atribuir a concesséo de apoio financeiro as EPE 3
Certificacbes do tempo de senico 127
Instrucdo de processos relativos as habilitagSes dos novos docentes EPE 120
Andlise das candidaturas - Projeto C.A.F.E. 222
Newsletter 2
Numero de bases de dados construidas 2
Adendas - Projeto C.A.F.E. 96
Contratos - Projeto C.A.F.E. 33
N.° de entrevistas efetuadas no &mbito do PCAFE 171
N.° de docentes do PCAFE 130
N.° de alunos do PCAFE 7500
Elaboracéo de proposta de regime juridico para as EPE 1
N.° de Estudos de Encargos- ( EP de S.Paulo; EP S. Tomé e Principe) 2
Numero de deslocacdes de técnicos as EPE 7
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Indicadores Quantitativos mais relevantes

Resultados 2018

N° de resposta aos recursos no SIGRHE 1324
N° de acdes de tribunal entradas (contencioso) 94
N° de intervencdes em acdes ja existentes (contencioso) 355
N° de pareceres elaborados 99
N° de resposta a recursos hierarquicos e informacoes 167
N° de participacdes em diligéncias nos tribunais 18
N° de propostas de projetos legislativos 5
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4 - RECURSOS HUMANOS

A estrutura organizacional efetiva a 31 de dezembro de 2017:

DIRETORA-GERAL EM
REGIME DE SUPLENCIA

Susana C. Lopes

Subdiretora-Geral

a)
DSCI DSAIC DSGP DSGRHF DSEPC DSEEPE
Joana Gido Susana Lopes Victor Baptista | | Maria Jodo Ferreira || Maria Alcina Cardoso Paula Teixeira
1
DGP DI DGRH
Ana Catia Capelo Ana Almeida Maria Helena Mascarenhas

a) Desde 1 de agosto de 2016 que a DGAE néo tem subdiretora, por forga do Despacho 10237-A/2016, de 12
de agosto.

EPIF - Equipa de Projetos Internacionais e Formagao

CCPFC - Conselho Cientifico-Pedagdégico da Formagdo Continua

DSCI - Diregdo de Servico de Concursos e Informatica

DGP — Diviséo de Gestéo e Processos

DI — Diviséo de Informéatica

DSAJC - Diregédo de Servigos de Assuntos Juridicos e Contencioso

DSGP — Dire¢éo de Servigos de Gestdo e Planeamento

DSGRHF — Direcao de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos e Formagao
DGRH — Diviséo de Gestéo de Recursos Humanos

DSEPC - Direcao de Servicos do Ensino Particular e Cooperativo

DSEEPE — Diregdo de Servigos do Ensino e das Escolas Portuguesas no Estrangeiro
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O numero de efetivos, reportado a 31 de dezembro de 2018, é o que consta do quadro seguinte:

DSEPC  DSGRHF DSCI

DIREGAO  CCPFC DSEEPE

Categoria funcional Totais
Dirigente 1 10
Técnico superior 0 1 0 0 0 2 1 1 0 4 1 4 2 8 2 5 29
Especialista informética | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Técnico informética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Docente 0 5 1 0 3 8 2 7 0 4 0 8 5 16 7 29 95
Assistente técnico 0 1 0 0 0 5 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 9
Assistente operacional 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Total 1 8 2 0 4 16 3 9 0 10 1 13 7 27 11 35 147
Total por DS 9 2 20 12 10 14 34 46 147
% por DS 6,1% 1,4% 13,6% 8,2% 6,8% 9,5% 23,1% 31,3% 100,0%

A DGAE conta com 95 docentes em mobilidade estatutaria.

Relativamente aos Recursos Humanos envolvidos nas diversas atividades, importa estabelecer a
relacdo entre os recursos humanos planeados e o0s recursos humanos utlizados para o

cumprimento das atividades.

Assim, apresenta-se de seguida a taxa de utilizacdo dos recursos humanos por Direcdo de

Servigos:

Taxa de Utilizagcdo dos Recursos Humanos planeados e utilizados pelas Dire¢cdes de Servigos

DS RH Planeados RH Utilizados Taxa Utilizacéo

DSGP 100%

DSCI 43 47 109,3%

DSGRHF 41 35 85,4%

DSEPC 16 14 87,5%

DSEEPE 12 10 83,3%

DSAJC 14 13 92,6%

* Inclui um dirigente, chefe de unidade equiparado a diretor de servigos, que desempenha fun¢des de Secretario Permanente do
CCPFC, conforme o Despacho n.° 1344/2015, 9-02, e um docente requisitado a exercer fungdes no mesmo érgao.
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Numa breve analise sobre a taxa de utilizagcdo dos recursos humanos, por direcdo de servicos,
verifica-se que as Direcdes de Servicos como a DSGRHF, DSEPC, DSEEPE, DSGP e a DSAJC
apresentam taxas de utilizacdo dos RH iguais ou inferiores a 100,0%. Nestes casos, este facto ficou
a dever-se, por um lado, a uma redistribuicdo dos recursos humanos vindos de outras D.S., e
por outro, a algum refor¢co das equipas, por regime de mobilidade interna (3), comissdo de servico
(1) e via mobilidade estatutéria (28).

No que diz respeito a DSCI, apresenta uma taxa de utilizacdo dos RH superior a 100,0% verificou-

se que apesar dos 43 colaboradores planeados para 2018, foram utilizados foi de 47.

5- FORMACAO 2018

De acordo com as alineas c¢) e d), do artigo 6.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
“constituem objetivos globais do SIADAP” (...) “identificar as necessidades de formacdo e
desenvolvimento profissional adequadas & melhoria do desempenho dos servicos, dos dirigentes e
dos trabalhadores”, de forma a promoverem “a motivagéo e o desenvolvimento das competéncias e

gualificagbes dos dirigentes e trabalhadores, favorecendo a formag&o ao longo da vida”.

Nesse contexto, foi elaborado um Plano de Formacdo da DGAE 2018, aprovado pela Sr.2
Secretéria de Estado Adjunta e da Educacdo, através do despacho de 8 de janeiro de 2018
(A18010342V). Este plano foi essencialmente concebido para acolher os novos recursos humanos
da DGAE, para os dotar com conhecimentos especificos necessarios ao desenvolvimento das
dindmicas de trabalho da DGAE, no sentido de contribuirem para melhorar o desempenho
organizacional, sem prejuizo da satisfacdo de necessidades especificas de cada dire¢cdo de

servigos.

O Relatério da Formacéo Profissional dos RH da DGAE de 2018, em anexo, pormenoriza as
diferentes tipologias de formagéo realizada, bem como as entidades formadoras associadas, o

namero de agdes, de formandos e horas de formacao.

A formacdo em 2018, organizou-se em quatro grandes grupos:

a) Formagéo Interna realizada na DGAE com custos e sem custos
b) Formacao Externa (FI) sem custos
c) Formac&o Externa (FE) com custos

d) Autoformacao (AutoF)
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Constata-se que, no total, realizaram-se 215 participacdes nas acdes de formacao.

Em termos globais, do universo de 147 trabalhadores desta Organizacdo, 112 colaboradores

frequentaram 55 acdes de formacédo, o que corresponde a uma taxa global de formacé&o de 76,2%.

Considerando o total de formacdo financiada pela DGAE, a taxa de investimento em formacéao

profissional (TIFP) apresenta a seguinte razao:

TIFP = (Total de encargos formacao / Total de encargos com pessoal) x 100 = 0,15%

Com um racio de custo de formacgéo (RCF) de:
RCF = (Encargos com formacéo/ N.° total de formandos) x 100 = 73,84 €

O Investimento em formacao profissional (8.270,05 €) representa 15,27% do total dos encargos
com pessoal (5.415.824,13 €) e 0,01% do orcamento executado na DGAE, em 2018.

No que respeita a participacdo na formacdo por género ha a considerar que 91 sdo do género

feminino e 21 do género masculino.

5.1 ANALISE DA FORMACAO

a) Formacéao Interna (Fl) realizada na DGAE com e sem custos

Segue-se 0 quadro com a listagem das ac¢des de formacao realizadas na DGAE com formadores

internos e externos:

Formacao Interna com e sem custos | Area de Educaciio e Entidade Ne de
2018 Formagao Formadora formandos
Noyo Codlgg f:io procedimento Administrativo para 380 - Direito INA 16
juristas: Andlise aprofundada e estudos de casos
RegulameNnto EU 2016/679 - Impacto do novo regime 380 - Direito INA 2
de protecdo de dados na AP
PrOJetca~ de implementacdo do Regulamento Geral de 380 - Direito INA 23
protecdo de dados
Regulamentagdo dos Contratos de Trabalho 380 - Direito DGAE 19
INFOCLIPEX 345- Gestdo e DGAE 25
Administragao
Etica e Integridade na Gestdo Publica — a corrupgdo e 345- Gestdo e
~ L o DGAE 31
a sua prevengdo Administragdo
345- Gestdo e
wes s DGAE 1
Palestra / workshop “Financas Pessoais Administracio GA 5
Workshop “Stress no trabalho: um bicho de sete 862 - Seguranca e
” L DGAE 12
cabegas (?) higiene no trabalho

* Conforme CNAEF — Classificacdo Nacional das Areas de Educagdo e Formac&o in Portaria n.° 256/2005, de 16 de marco.
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b) Formacao Externa (FE) sem custos

A formacéo realizada fora da DGAE teve as seguintes entidades formadoras associadas, bem

como o respetivo numero de formandos, descritos no quadro abaixo:

= P = . Ned
FORMAGAO EXTERNA SEM CUSTOS Area de Formaggo* Entidade Formadora Fo,manedos
O Cddigo dos Contratos Publicos 380 - Direito SGEC 3
Processos formatlvoE e |'nvest|gagao narrativa no f:ruzamento 142 - C|enc~|as da Instituto Educacdo - UL 1
de experiéncias em Portugal e no Brasil educacgdo

Power BI: Simplifique o Acesso aos seus Dados 380 - Direito Microsoft / Lx 2

Flexibilizagdo Curricular: quest&es e conflitos 142- C|enc~|as da AFIRSE Portugal e Instituto Educagdo - 1
educacgdo UL

Desafios e possibilidades da Formagdo Inicial e Continua de 142 - Ciéncias da AFIRSE Portugal e Instituto Educagdo - 1
professores na sociedade atual educagdo uL

5. =
GPDR talks (Regulamento Geral de Protegdo de Dados) 345- Gestdo e Quidgest - Lisboa 1

Administracdo

2.2 Sessdo do "Ciclo de Encontros: Construir Hoje a =
L [ won e . 345- Gestdo e
Administragdo Publica do Futuro" - "Percursos Profissionais na . . INA 1
S [ . . Administracdo
Administragdo Publica: Carreiras e Competéncias

Encontro Nacional Projeto de Autonomia e Flexibilidade 345- Gestdo e

DGE 1
Curricular Administracdo G
Nova Plataforma eletrénica de contratagdo publica do SNCP 480 - Informatica ESPAP 1
Supervisdo, leerangasia Avallagaf): Os desafios atuais da 345-'G'estao~e Instituto Educagio - UL 1
gestdo do curriculo Administragao
A . 345- Gestdo e Instituto Educagdo Universidade
25 anos de CFAE - Dinamicas e Perspetivas Futuras Administracio Lisboa e CFAE Lisboa e Vale do Tejo 1
Legislagdo Admlnlstratl\./a.- Codlgo do Procedimento 380 - Direito DGE 5
Administrativo
102 Congresso Nacional da Administragdo Publica ~
. . . . K 345- Gestdo e .
Inovagdo sem Fronteiras: A realidade por tras de mitos e . " Centro de congressos de lisboa 6
. Administragdo
barreiras
20.2 Edigdo do Global Contact (X-Seed Call Centre) 480 - Informatica X-Seed / Lagoas Parque Hotel Oeiras 2

22 Conferéncia do Férum Permanente para as Competéncias FCCN/ Centro de Congressos de

Digitais 480 - Informatica Lisboa 1
Como comunicar projetos apoiados por fundos da Unido 345- Gestdao e Agéncia para o Desenvolvimento e 5
Europeia Administracdo Coesdo, I.P.
DE AO E SENSIBILIZACAO: “AE i - a A .
CAMPANHA DE COMUNICACAOE S| NSI"I IZACAO: “A Energia 850 Prqtegao do ADENE - Agéncia de Energia, I.P. 1
tem ECO no Futuro ambiente

Lideranga e desenvolvimento profissional 345—'G'estao~e DGAE 5
Administragao
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Para o Desenvolvimento de uma Escola Inclusiva

142 - Ciéncias da
educagdo

Escola Secundaria Romeu Correia

12 Conferéncia Academia Ciéncia Viva, para Professores

142 - Ciéncias da
educacgdo

Pavilhdo do Conhecimento-Centro

Ciéncia Viva

Construir Hoje a Administragdo Publica do Futuro/ Ambiente
de Trabalho Positivo: Missdo Possivel

345- Gestdo e
Administragdo

Torre do Tombo

Promogdo da Seguranga e Saude no Trabalho na
Administragdo Publica - Debate

862 - Seguranga e higiene
no trabalho

Auditdrio Ministério das Finangas -

Lisboa

Seminario: Oficinas a medida 2018

480 - Informética

IPQ - Monte da Caparica

Sessdo de Langamento da Campanha Regresso as Aulas, Mind
Safety

142- Ciéncias da Educagdo

Pavilhdo do Conhecimento - Lisboa

Lideranca e Gestdo de sala de aula

345- Gestdo e
Administragdo

CFAE Amora

Primeiros socorros para professores: formas de atuagdo em
situagdes de urgéncia

862 - Seguranga e higiene
no trabalho

CFSPLIU - Setubal

Crie uma presenga online para uma empresa

345- Gestao e
Administracdo

online - Formagdo Google

Certifique-se de que os clientes encontram a sua empresa
online

345- Gestdo e
Administracdo

online - Formagdo Google

Promova a sua empresa com publicidade online

345- Gestdo e
Administracdo

online - Formagdo Google

Promova um negdcio com contelido

345- Gestdo e
Administracdo

online - Formagdo Google

Melhore a seguranca online da sua empresa

345- Gestdo e
Administracdo

online - Formagdo Google

Aumente a produtividade no trabalho

345- Gestdo e
Administracdo

online - Formagdo Google

Compreenda as necessidades e os comportamentos online
dos clientes

345- Gestdo e
Administragao

online - Formagdo Google

Introdugdo a aprendizagem automatica

345- Gestdo e
Administracdo

online - Formagdo Google

Politicas publicas e gestdo escolar: trajetdrias de Autonomia e
Flexibilizagdo Curricular

142- Ciéncias da Educagdo

IEUL

Regime Geral da Protegdo de dados

345- Gestao e
Administracdo

STE

Inovagdo na Gestdo da Administragdo Publica

345- Gestao e
Administracdo

Teatro Camdes

Inovar na Gestdo da Administragdo Publica

345- Gestao e
Administracdo

Torre do Tombo

Conferéncia "A Ciéncia na Sociedade Atual"

142- Ciéncias da Educagdo

Fundagdo C. Gulbenkian

Encarregado de Protegdo de Dados (DPO)

380 - Direito

INA

IV Coldquio Luso-Afro-Brasileiro de Questdes Curriculares

142 - Ciéncias da
educacdo

Instituto de Educagdo da Universidade

de Lx

*Conforme CNAEF — Classificagéo Nacional das Areas de Educagdo e Formagao in Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
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c) Autoformacéao

O quadro abaixo representa a Autoformacao realizada:

o
AUTOFORMACAO 2018 Area de formagao Entidade Formadora hHCE
Formandos
Encarregado de Protecdo de 1
Dados (DPO) 380 - Direito
IV Coléquio Luso-Afro- . ~
Brasileiro de Questées 142 - Ciéncias da Educacdo Inst|tu.to d? Educacdo da 1
. Universidade de Lx
Curriculares

* Conforme CNAEF — Classificagdo Nacional das Areas de Educacdo e Formag&o in Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

d) Formacéao Externa (FE) com custos

A formacéo financiada pelo Orcamento de Estado teve as seguintes entidades formadoras

associadas, bem como o respetivo nimero de formandos, descritas no quadro abaixo:

FORMAGAO EXTERNA COM

Area de Formagao* Entidade N2 de formandos
CUSTOS

8 passos Essenciais para a Implementagdo do .

= 380 - Direito Key Corporate 1
Regulamento de prote¢do de Dados
Gestdo de Projetos Financiados pelo "Portugal 345- Gestio e Administracio INA 3
2020
Contabilidade publica para ndo financeiros 344 - (.:Oht?bmdade ¢ INA 2
fiscalidade

Folha de calculo Excel 480 - Informatica INA 4
Estratégia, Inovagdo e Valor no servigo publico | 345- Gestdo e Administragdo INA 1
Inovagdo na gestdo publica: governagdo e 345- Gestio e Administracio INA )

praticas

* Conforme CNAEF — Classificacdo Nacional das Areas de Educacdo e Formac&o in Portaria n.° 256/2005, de 16 de marcgo.

Ao longo do ano de 2018, o volume total de formacéo (FI+FE) foi de 2188,5 horas.

Considerando o Plano de Formacéo Profissional dos recursos humanos aprovado, realizou-se, com

custos para a DGAE em 6 das 7 &reas estratégicas eleitas, o que corresponde a uma taxa de

execucao de 81,7% e corresponde a um investimento de 8.279,05 €.
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Relativamente a eficacia da formacado realizada, com base nos resultados do questionario de
satisfacdo, salienta-se a “aplicabilidade aos processos da DGAE” com satisfacdo de 100% e a

“Contribuicéo para a melhoria das préaticas” com 99,2% de satisfagéo.

ANALISE COMPARATIVA 2015/2018

Tendo em vista a andlise comparativa da formacédo realizada pelos colaboradores da DGAE ao
longo dos ultimos quatro anos, verificou-se uma tendéncia global para o aumento do namero de
trabalhadores que receberam formagédo, embora o nimero de ag¢bes tenha diminuido em 2017.
Mas, curiosamente é neste mesmo ano que se regista o maior nimero de horas de formacao

(volume de formacao).

Os resultados obtidos encontram-se ilustrados nos gréficos apresentados a seguir:

Evolucdo do Niumero de Agdes de Formacgao e do Numero de Formandos

1204

100

801

O N.2 de Formandos
L B N.2 de Acdes

40

2015 2016 2017 2018

Evolugédo do Volume de Formagéao (h)

02015
M 2016
02017
02018
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INDICADORES E ESCALAS DE DESEMPENHO E BENCHMARKING DA SUSTENTABILIDADE

NO SETOR PUBLICO

Indicadores de Sustentabilidade DGAE

2018

Nome do Indicador de

N. Descrigdo sumaria Unidade(s) de avaliagao
Desempenho ¢ t ¢
Economia
1.1- Total de despesas correntes (remuneragdes e contribuicbes de trabalhadores, bens e servicos, capital 90.089.662.33 €
fixo, juro, subsidios, financiamentos externos, beneficios sociais, outras despesas). B
1 Despesa 1.2- Despesas de capital. 49.131,96 €
1.3- Total. 90.138.794,29 €
2.1- Total de despesas correntes relacionadas com praticas de sustentabilidade (energia; agua; 8356¢
reutilizagdo; recuperagdo de residuos; qualidade do ar interior; ruido interior). !
2.2- Total de despesas correntes relacionadas com praticas de sustentabilidade (recuperagdo e reciclagem
. . . . L 22.576,15 €
de residuos - dispensores de contaminados de sangue e rediduos toxicos).
2 Contabilidade Verde 23- Total de despesas de capital relacionadas com praticas de sustentabilidade (energia; agua;
reutilizagdo; recuperagdo e reciclagem de residuos; qualidade do ar interior; ruido interior; NA.
responsabilidade social).
2.4-Total de despesas correntes relacionadas com praticas de sustentabilidade - responsabilidade social NA.
3.1- Receitas provenientes do orcamento de Estado. 91.042.188,00 €
3.2- Receitas proprias (financiamentos externos, de governos estrangeiros, de organizages estrangeiras, 6000 €
de outras entidades governamentais). !
3 Receitas
3.3- Contribuigdes de servigos. N.A.
3.4- Rendimentos de propriedade. NA.
3.5- Transferéncias voluntarias exceto financiamentos. NA.
4.1- Produtividade medida através de objetivos cumpridos por funcionario. 100%
4 Produtividade do trabalho
4.2- Produtividade medida através de objetivos cumpridos pela organizagdo publica. 100%
5.1- Prazo médio de pagamento (PMP) em dias. 142
5 Fluxo de Tesouraria
5.2- Prazo Médio de Recebimento (PMR). NA.
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Ambiente
6.1- Substancias ndo perigosas utilizadas pela organizagdo publica. NA.
6 Consumo de materiais
6.2- Substancias perigosas utilizadas pela organizagdo publica. NA.
_ |Consumo de energia pela organizacdo publica, incluindo a percentagem de energia consumida que é
7 Consumo de energia , . , . NA.
produzida pela organizagdo através de fontes renovaveis.
8 Consumo dedgua  |Consumo de dgua na organizacdo publica. NA.
9 Produgdo de residuos  [Residuos gerados na organizagdo pdblica (contaminados de sangue). 23 dispensores/més
- . . . . e . 32,696 Kg (tampas e
Reutilizacdo, recuperagao |Residuos reutilizados, recuperados ou reciclados na organizagdo piblica em kg. (Tampinhas, ' 'g( P
10 ‘ , , . , L medicamentos)
e reciclagem de residuos |medicamentos fora de prazo, cabos, escovas de dentes, pilhas, papel e material de escritdrio obsoleto)
7628 L (papel)
11.1 - Emissdo de gases com efeito de estufa na organizacdo piblica, incluindo as emissdes diretas de NA
- fontes pertencentes ou controladas pela organizagao, como as emissdes de frota. -
Emissdo de gases com
1 .
efeito de estufa
11.2 - Emissdo de gases com efeito de estufa na organizagdo plblica, incluindo as emissdes indiretas NA
relativas a eletricidade consumida. -
12.1- Particulas, C0,, CO, 03,HCOH e Compostos Organicos Volateis (COV) (mg/m). NA.
12 | Qualidadedo ar interior
12.2- Microrganismos (UFC/m?), humidade (%) e temperatura (C). NA.
13 Ruido interior Niveis de ruido medidos dentro da organizagdo piblica. NA.
Atividades relacionadas
coma organizagao o . , o . o
. g, ; Existencia de atividades em areas classificadas para a conservagdo da natureza e biodiversidade ou
14 publica que interferem L _ . NA.
L patrimonio arquitetdnico e arqueol dgico.
com o patriménio natural
e cultural
Desmaterializagdo dos o . e
15 o Servigos publicos disponibilizados em formato eletronico na organizagdo publica. 85%
servigos publicos
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Social
Trabalhadores com tarefas didrias relacionadas com o ambiente e a sustentabilidade na organizagdo
16 Empregos verdes - 4
publica.
17.1- AgBes de formagdo em Responsabilidade Social (condigdes de trabalho, seguranga e sadde, 13
discriminagdo, praticas disciplinares, processos participados e negociagéo coletiva, gestdo da qualidade).
Trabalhadores envolvidos ~ - N . L - . e
17 . . 17.2 - AgBes de formagdo em Gestdo Ambiental (sensibilizagdo e educagdo ambiental, certificagdo
em a¢des de formagdo . 1
ambiental).
17.3 - AgBes de formagdo em Contabilidade Verde (contabilidade nos diferentes dominios ambientais e 0
sociais).
Satisfacdo dos
18 trabalhadores como  |Trabalhadores satisfeitos com o seu trabalho diario. N.A.
trabalho didrio
Satisfacdo dos
19 trabalhadores coma  |Trabalhadores satisfeitos com a organizagdo. 86%
organizagdo
Satisfagdo dos
20 trabalhadores comas |Trabalhadores satisfeitos com as condigdes de trabalho. 86,1%
condigBes de trabalho
Problemas de saude
)1 relacionados com Dias de auséncia relacionados com lesées ou danos causados por atividades relacionadas como 160
atividades trabalho. (inclui dias de auséncia por acidentes de trabalho ocorridos em anos anteriores)
desempenhadas na
C d F] ~
22 3505 .e co~rruplga<l> na Casos confirmados de corrupgdo. 0
organizagdo publica
Contratagdo de 23.1- Novos trabalhadores contratados (CEAGP) 0
23 trabalhadores na
organizagéo piiblica 23.2 - Transferéncia de trabalhadores. 0
Queixas de ordem Queixas relacionadas com préticas de trabalho e direitos humanos, relacionados e resolvidos através de
24 discriminatdria na mecanismos formais/legais de reclamacdo (reclamagéo do servico, orientagdo sexual ereligiosa, raca e 0
organizagdo publica  |género)
Satisfagdo dos
25 utilizadores da Avaliagdo da satisfagdo da organizagdo publica por parte dos seus utilizadores. 92,6%
organizagdo publica
Envolvimento de partes . L i ) L
interessadas em acBes AcBes estratégicas da organizagdo publica que envolvem as partes interessadas. (Plano Estratégico;
26 estratégicas d: Inquéritos online de satisfagdo da formagao e atividades; Elaboracdo do QUAR; Elaboragdo do Plano e 29
. g~ . Relatorio de Atividades; Diagndstico de necessidades de formagdo e Plano de Formagdo)
organizagdo publica
Avaliagdo deimpactes de — ’ " T -, s Relatério de avaliagdo do
. L Estudos de avaliagdo deimpactes de agOes estratégicas, incluindo politicas, legislagdo, planos e K N
27 acOes estratégicas da ) o ~ ) s impacto da formagéo
L programas realizadas pela organizagdo publica ou que serdo aplicados pela organizagdo . .
organizagdo publica profissional interna
AcGes voluntdrias da
organizagdo publica para |, . . s . .
28 g ) §d0p . P AcOes realizadas pela organizagdo publica para apoiar a comunidade local. 1
apoiar a comunidade
local
Fornecedores ou Fornecedores ou prestadores de servigo contratados com certificados ambientais (e.g. implementado e
29 prestadores de servico |certificado um SGA pela 1SO 14001 ou EMAS, ou um sistema de avaliagdo de desempenho ambiental 3
com certificagdo implementado pela 1SO 14031, ou relatdrios de sustentabilidade GRI, ou um sistema de responsabilidade
ambiental e social social pela SA8000 ou 1SO 26000).
30.1- Procedimentos pré-contratuais que incluam critérios ambientais. 3; 80.099,24¢€; 4,9%
30 Compras verdes
30.2- Contratos publicos que incluam critérios ambientais. 1; 20.004,00€; 4,9%
Casos de ndo . N . L - . .
conformidade com Incidentes de ndo cumprimento com regulamentos e cddigos voluntarios tendo em conta informagdo sobre
31 . servigos, rotulagem, comunicagdo de marketing (incluindo publicidade e parcerias), e impactes na saude e 0
regulamentos e cddigos . . .
- seguranga dos servigos durante o seu ciclo devida.
voluntarios
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6- RECURSOS FINANCEIROS

Para a concretizacédo das atividades previstas no Plano de Atividades de 2018, a DGAE executou
0 montante total de € 114.256.833,30 (cento e catorze milhdes, duzentos e cinquenta seis mil,

oitocentos e trinta e trés mil euros e trinta céntimos).

Orgamento de atividades/funcionamento 114.148.043,30 € 90.086.447,48€ € (24.061.595,82)
Despesas c/Pessoal 135.853,00 € 76.700,19€ € (59.152,81)
Aquisices de Bens e Senicos 2.814.834,00 € 1.931.995,30 € € (882.838,70)
Transferéncias correntes 110.419.543,00 € 87.844.52474€ € (22.575.018,26)
Outras despesas correntes 180.901,30 € 184.095,29€ € 3.193,99
Despesas de Capital 596.912,00 € 49.131,96 € € (547.780,04)
Investimento/projetos € 4 @ = e
QOutros valores 108.790,00€ € =€ (108.790,00)
Total 114.256.833,30 € 90.086.447,48 € € (24.170.385,82)

No que concerne aos Recursos Financeiros, verificou-se uma diminuigdo cerca de 21,2% do valor
executado face ao valor planeado. Este valor resulta, principalmente, do desvio observado no item
das “transferéncias correntes”, correspondente as transferéncias no ambito dos subsidios de apoio
aos estabelecimentos do EPC.

Neste ambito, importa salientar que o valor estimado para o orcamento vai sofrendo reajustes ao
longo do ano, pelo que o desvio observado para o orcamento realizado resulta de varios fatores, a

saber:

- Situacao de ndo divida por regularizar por parte dos titulares dos estabelecimentos dos EPC;

- Durante a execugao dos contratos dos EPC’s o numero de turmas validadas para pagamento dos
Contratos de Associacdo, bem como o nimero de alunos a beneficiar dos apoios dos Contratos
Simples e Contratos de Desenvolvimento, em funcdo das capitacbes apuradas face aos
rendimentos disponiveis das familias, sofreu uma redugéo bastante significativa, sendo este um dos

motivos da discrepancia dos valores indicados.

Para além do que atras foi exposto, salienta-se que foi também realizada uma anulacdo de verba
no ambito da Gestdo Flexivel em Programas para o ano de 2018 que correspondeu a 22 120
000,00 €
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7- PUBLICIDADE INSTITUCIONAL 2018

No sentido de dotar de maior eficacia as regras sobre a distribuicdo da publicidade do Estado, o
Programa do XVIII Governo Constitucional determinou a introducdo de mecanismos de controlo e
divulgacao de elementos relativos a atividade de coloca¢ao de publicidade institucional do Estado e
outras entidades publicas, através de uma base de dados informatizada, criada e gerida pela
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), para assegurar o seu acesso geral pelo

publico.

Assim, no cumprimento do estipulado pelo Decreto-Lei n.° 231/2004, de 13 de dezembro, pela
Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, e pela Lei n.° 95/2015, de 17 de
agosto, no sentido de reforcar a transparéncia desta atividade, através do aumento da
acessibilidade a informacao pelo publico, e de reforcar a capacidade de acompanhamento do
cumprimento das obrigac6es legais que impendem sobre as entidades publicas em matéria de
publicidade, a DGAE apresenta o reporte sobre publicidade institucional, mesmo que seja a zeros,
identificando os 6rgdos de comunicagao, locais e regionais, nos quais teve lugar a colocacao de

publicidade institucional.

Neste sentido, apresentam-se os montantes referentes a publicidade institucional realizada em

2018, discriminando no quadro seguinte, o montante trimestral e 0 montante anual:

. Montante global
Ano Trimestre trimestral Montante anual
1° 921,46 €
20 2260,99 €
2018 6 991,08 €
30 2773,30 €
40 1035,33 €
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Apresentam-se, na tabela seguinte, os montantes descritos por a¢ao publicitaria.

Agoes publicitarias por 6rgdao de comunicagdo
e =
Designagdo do “(")rt:elevil.:;g: i Ambito Soma Por Montante global
Descrigdo Referéncia PAP g ,? NIPC o ’ (Nacional ou Valores A Data PAP g
orgdo radio ou . Entidade anual pago
: \ Regional)
Pagamento Imprensa
Pugbl INCM 1000000048 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 622,60 € 01-02-2018
) Casa da
Global Notici
obal RoUdas] 4000000056 | Imprensa |502535369 | Imprensa Nacional 98,40 € 06-02-2018
Media Group
Pagamento Imprensa
g 1000000065 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 61,68 € 12-02-2018
Publ. INCM
Casa da
Pagamento Imprensa
& 1000000114 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 138,78 € 08-03-2018
Publ. INCM
Casa da
Pagamento Imprensa
€ 1000000360 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 961,48 € 19-06-2018
Publ. INCM
Casa da
Pagamento Imprensa
Pugbl INCM 1000000350 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 210,75 € 15-06-2018
) Casa da
Pagamento Imprensa
Pugbl INCM 1000000220 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 924,26 € 11-05-2018
) Casa da
Pagamento Imprensa
g 1000000158 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 164,50 € 05-04-2018
Publ. INCM
Casa da
Pagamento Imprensa
Pugbl INCM 1000000402 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 773,22 € 02-07-2018
) Casa da
6.991,08 € 6.991,08 €
Pagamento Imprensa
1000000434 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 562,69 € 17-07-2018
Publ. INCM
Casa da
Pagamento Imprensa
Pugbl INCM 1000000493 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 526,90 € 03-08-2018
) Casa da
Pagamento Imprensa
Pugbl INCM 1000000518 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 557,81 € 04-09-2018
) Casa da
Pagamento Imprensa
g 1000000529 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 352,68 € 11-09-2018
Publ. INCM
Casa da
Pagamento Imprensa
& 1000000583 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 77,10 € 10.10.2018
Publ. INCM
Casa da
Pagamento Imprensa
Pugbl INCM 1000000696 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 179,91 € 19.11.2018
) Casa da
Pagamento Imprensa
Pugbl INCM 1000000702 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 253,70 € 21.11.2018
) Casa da
Pagamento Imprensa
Pugbl INCM 1000000742 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 169,62 € 06.12.2018
) Casa da
Pagamento Imprensa
g 1000000755 Nacional - | 500792887 Imprensa Nacional 355,00 € 19.12.2018
Publ. INCM Casa da

Constata-se que as acdes publicitarias foram dirigidas para a Imprensa Nacional Casa da Moeda e
dizem respeito a producgéo de suplementos para o Diario da Republica, e publicagdo de Concursos

Publicos em jornais de tiragem nacional como ‘O Publico’, ‘Diério de Noticias’ e ‘Diario Econémico’.
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8- PROJETOS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A DGAE tem vindo a desenvolver um conjunto de projetos que visam a melhoria das praticas e

contribuem para uma melhor resposta aos stakeholders.

Apesar dos constrangimentos orcamentais terem estado na base da fraca execucdo de 2018,

salientam-se o0s seguintes projetos:

- PROJETO SIAE (Sistema Integrado de Administracao Escolar). Tem como foco a reengenharia
de processos desmaterializados, simplificacdo e otimizacdo de funcionamento numa légica de

Business Process Model, melhorando as interagdes com o cidadao utente.
Com possibilidade de implementacédo ja no ano de 2018, é de referir:

- PROJETO SMARTMEC (Plataforma Partilhada de Gestdo Documental, de Processos e de
Interoperabilidade). Este projeto desenvolvido em articulagdo com Parque Escolar tem como
objetivo o alargamento e expansao da Plataforma Partilhada de Gestdo Documental de Processos
e de Interoperabilidade a DGAE e Parque Escolar que conjuntamente com 0s anteriores
beneficiarios promoverédo a evolucao da plataforma utilizando o Plano de Classificagdo Comum ao
ME (MEF — Macro Estrutura Funcional v. 2.0). Foi adiado e assim realizada uma reprogramacao.

- PROJETO DGEEC E DGAE, NO CAMINHO DA EXCELENCIA — Operacdes de Capacitacdo da
Administracao Publica, no ambito da “Operacdo Pré-formatada 3: Capacitacdo e Metodologias de

Gestao da Qualidade e Gestao de Processos” nos seus dois subprojectos:

A - “Implementacdo do CAF — Common Assessment Framework na Administragcao Publica”;
B - “Capacitagao para a Melhoria Organizacional e para a Gestao por Processos”.

A sua execucao encontra-se comprometida devido a conteng&o orcamental.

9- PROJETO ECO

O Projeto ECO, delineado anualmente, procura intervir sobre a necessidade urgente da
responsabilizacdo de todos, perante os desequilibrios ambientais, sociais e econémicos,
provenientes do crescimento veloz das sociedades humanas, 0 que exige uma atitude de
cidadania ativa enformada por critérios de sustentabilidade e de Promocéo da Saude, pelo
que a Direcdo-Geral da Administracdo Escolar (DGAE) tem encarado esta questdo como

um desafio institucional.
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A avaliacdo deste Projeto em 2018, teve uma taxa de resposta de 69% e encontra-se

traduzida na tabela que se apresentam em seguida:

1-Em que medida considera que a visualizagio das mensagens/videos
divulgados foi util, de forma a contribuir para promover melhores

. , 1,8% 8,9% 50,9% 25,0% 3,6%
atitudes a nivel ambiental, social e econdmico no seu dia-a-dia?

2 - Em que medida considera que as agdes solidérias desenvolvidas pela
DGAE, através da recolha de tampinhas, medicamentos fora de prazo,

reciclagem de papel pela “Reisswolf” traduzem um exemplo de boas 0,0% 2,7% 33,9% 48,2% 5,4%
praticas na dimenséo social e ambiental?

3 - Em que medida considera que foi relevante a atividade:
Comemoragdo do Dia Internacional da Mulher através da atividade
“Mimos para todos no Dia da Mulher” (convidaram-se todos os
colaboradores desta Diregdo-Geral a "mimar" as mulheres e os homens
que nela trahalham, escrevendo em pequenas folhas que estavam 5,4% 14,3% 35,7% 22,3% 12,5%
disponiveis ao lado de cada "marco do correio do Dia da Mulher" (um em
cada piso), uma ou mais mensagens positivas para amulher ou para o
homem téo especial).

4 - Em que medida considera que foi relevante a agdo solidaria
desenvolvida pela Equipa de Planeamento da DSGP em parceria com o
Projeto da Comunicagdo, recolha e entrega de livros a “Déja Lu" (Livraria

0,0% 0,9% 34,8% 44,6% 9,8%
Solidaria) no ambito das comemoragdes do Dia Mundial do Livro.

5 - Em que medida considera que foram relevantes as atividades: “Brinde
20 Ano Novo - Reis”, "Comemoragdo do Dia de S. Martinho" e “Festa de
Natal de 2018 na DGAE”, como forma de promover momentos de

convivio, partilha e bem-estar entre todos os colaboradores? 18% 6:3% 365% 4% 45%

6 - Em que medida considera que a agdo soliddria desenvolvida pela DGAE
naFesta de Natal, doacdo de presentes aos alunos da Casa Pia, traduz um
exemplo de hoas praticas na dimenséo social a favor daquela instituicdo? 18% 1% 32,1% 42,0% 1%

7 - Em que medida considera que a realizago do workshop “STRESS no
trabalho: um bicho de sete cabegas (?)" dinamizado pela docente Maria
Jodo Almeida foi relevante para a promogdo do bem-estar dos 1,8% 2,1% 24,1% 29,5% 32,1%
trabalhadores da DGAE?

8 - Em que medida considera que a realizagdo da palestra
formativa/workshop com propostas de gestéo das financas pessoais
denominada "As Dicas da Bd" como forma de sensibilizagéo,
esclarecimento e obtengdo de ferramentas para melhorar a “saide 18% 11% 2,1% 2055% 36,6%
financeira pessoal e familiar” foi pertinente para os trabalhadores da
DGAE?

9 - Em que medida considera dtil a colocacdo de cartazes e distribuicio
de folhetos informativos e de sensibilizagdo relativos  eficiéncia
energética, em cada piso e na rece¢do da DGAE. 7% 11,6% 35,7 37,5% 247%

Média 1,9% 6,8% 34,2% 34,5% 12,7%
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As atividades desta campanha tém aderido com entusiasmo os colaboradores da DGAE, o
que reforca a identidade e o sentido de pertenca a organizacdo manifestados nos varios
momentos de encontro e de convivio entre os trabalhadores, desenvolvendo uma cultura

promotora do commitment e de melhoria do clima organizacional.

Il - APRECIACAO FINAL

Importa realcar o contributo de cada unidade organica para o cumprimento do Plano de Atividades
projetado para 2018, salientando que o trabalho desenvolvido demonstra grande empenho e
elevado grau de compromisso para com o servigo, conforme se demonstra através das elevadas

taxas de cumprimento apuradas no decorrer deste Relatorio.
A DGAE, ao longo do ano, assegurou com regularidade a sua atividade.

O balanco final das atividades desenvolvidas em 2018 é relevante, com todos os objetivos

superados.

As Fichas de Avaliacdo das atividades das DS revelam que houve elevada concretizacdo das
atividades previstas: das 567 atividades previstas, foram concluidas 553, o0 que corresponde a uma
taxa de concretizagao de 97,5%. Salienta-se a realizagdo de mais 11 atividades ndo previstas, por
parte da EPIF, o que traduz o envolvimento da DGAE e a proje¢cdo do pais em organismos

internacionais.

No que concerne a formagdo dos Recursos Humanos, a DGAE manteve a sua politica de
investimento na formagé&o profissional, no sentido do aperfeicoamento das competéncias dos seus
colaboradores. Dos 147 trabalhadores da DGAE em 2018, 112 frequentaram formagéo (Fl, FE e
AutoF) num total de 55 agbes, o que corresponde a uma taxa de formacdo de 76,2%.

Relativamente a 2017 (68,2%) houve um acréscimo de 8%.

E ainda relevante registar, o investimento que a DGAE tem vindo a realizar na agilizagdo dos

processos internos, o que é traduzido pelo elevado niumero de aplicages eletronicas criadas.

A DGAE tem assim garantido a concretizacdo da sua Missdo e das politicas de gestdo e de
desenvolvimento dos recursos humanos da educacdo e ainda tem integrado areas de negdcio

anteriormente atribuidas a outros organismos do ME.
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SIGLAS/ACRONIMOS

CCPFC - Conselho Cientifico-Pedagodgico da Formacéo Continua

CEAGP - Curso de Estudos Avancados em Gestédo Publica

DGAE - Direcdo-Geral da Administracdo Escolar

DGEstE — Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGO - Diregao-Geral do Orcamento

DGP - Divisdo de Gestdo de Processos

DS - Dire¢Bes de Servicos

DSCI - Direcéo de Servigos de Concursos e Informatica

DSEEPE - Direcao de Servicos do Ensino e das Escolas Portuguesas no Estrangeiro
DSEPC - Direcéo de Servicos do Ensino Particular e Cooperativo

DSGP - Direcao de Servicos de Gestdo e Planeamento

DSGRHF - Direcéo de Servicos de Gestédo dos Recursos Humanos e Formacéo
DSAJC - Diregéo de Servigos de Assuntos Juridicos e Contencioso

EEPC - Escolas do Ensino Particular e Cooperativo

EPC - Ensino Particular e Cooperativo

EPE — Escolas Portuguesas no Estrangeiro
EPIF - Equipa de Projetos Internacionais e Formacéo

eSPap — Entidade de Servi¢os Partilhados da Administragdo Publica Portuguesa

GeRFIP — Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada

IPOD - Sistema de Informatizacéo dos Processos Organizativos

ME - Ministério da Educacao

MICAPMEC - Modernizagéo e Integracdo do Centro de Atendimento ao Publico com Rede de
Comunicacédo do ME

OE - Objetivos Estratégicos

OB — Objetivos

PLC - Pedido de Libertacao de Créditos

POCP - Plano Oficial da Contabilidade Publica

PREMAC - Plano de Reducéo e Melhoria da Administracéo Central

PT - Postos de Trabalho

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacéo

RH - Recursos Humanos

RHE - Recursos Humanos da Educacao

SIAE - Sistema Integrado de Administrac@o Escolar

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracdo Publica
SIGRHE - Sistema Interativo de Gestédo dos Recursos Humanos da Educacéo

SGMEC - Secretaria-Geral da Educacgéo e Ciéncia
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LEGISLACAO

Decreto-Lei n.° 183/1996 de 27 de setembro.

Decreto-Lei n.° 232/1997, de 3 de setembro.

Decreto-Lei n.° 50/1998, de 11 de margo.

Decreto-Lei n.° 231/2004, de 13 de dezembro.

Decreto-Lei n.° 125/2011, de 29 de dezembro.

Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho.

Decreto-Lei n.° 266-F/2012, de 31 de dezembro.

Decreto-Lei n.° 266-G/2012, de 31 de dezembro.

Decreto-Regulamentar n.° 25/2012, de 17 de fevereiro.

Despacho n.° 2453/2013, de 13 de fevereiro.

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro - Estabelece o sistema integrado de gestéo e avaliagdo do
desempenho na Administragéo Publica.

Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro — Lei do Or¢camento de Estado para 2009.
Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro — Lei do Orgamento de Estado para 2011.
Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro — Lei do Orgcamento de Estado para 2013.
Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Portaria n.° 30/2013, de 29 de janeiro.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho.
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