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Preambulo

ustentadas numa cultura democratica, sendo que é na educacdo que reside a chave

ra a consecucao desse objetivo. Estas foram as conclusdes da Terceira Cimeira de
Chefes de Estado e de Governo do Conselho da Europa, realizada em Varsovia, em
2005. Perante esta realidade, foi confiada a nossa organizagao a tarefa de “promover a
cultura democratica junto dos cidaddos”. Essencial para que tal se consiga é garantir
que os jovens adquirem o conhecimento, os valores e a capaci- dade de setornarem
cidaddos responsaveis nas sociedades modernas, diversificadas

q s leis e as instituigdes democraticas s6 podem funcionar eficazmente quando

e democraticas.

Desde essa altura que os Estados-Membros tém levado a cabo vérias iniciativas
nesse dominio. No entanto, continuam a faltar uma aposta e um entendimento claros
sobre as metas comuns da educacéo para a cidadania. O nosso Quadro de Referéncia
das Competéncias para a Cultura Democratica foi concebido com a finali- dade de
colmatar tal lacuna.

Esta necessidade urgente foi posta em evidéncia pelos multiplos ataques terroristas
que recentemente ocorreram por toda a Europa. A educagdo é um investimento de
médio e longo prazo na prevencdo do extremismo e da radicalizacéo, mas tem de se
comecar a trabalhar de imediato. A luz do exposto, o Modelo das Competéncias
(incluido no Volume 1 do Quadro de Referéncia) foi unanimemente saudado pela
Conferéncia Permanente dos Ministros da Educagédo do Conselho da Europa de 2016,
aquando da realizacdo da sua 25.2 sessdo em Bruxelas.

Este Quadro de Referéncia é o resultado de uma consulta alargada e testagem reali-
zadas num contexto que ndo se restringiu aos Estados-Membros do Conselho da
Europa. Assenta em principios que sdo comuns as atuais sociedades democraticas e
nele se encontram especificados os instrumentos e 0s niveis de entendimento que 0s
alunos de todos os graus de ensino devem adquirir de molde a desenvolverem um
sentimento de pertenca e, desse modo, poderem contribuir positivamente para as
sociedades democréaticas em que vivemos. Desta forma, o Quadro de Referéncia
oferece aos sistemas educativos um enfoque comum para a sua acéo, respeitando ao
mesmo tempo a diversidade das abordagens pedagdgicas.

Este Quadro de Referéncia tem por objetivo apoiar os Estados-Membros no desenvolvi-
mento de sociedades abertas, tolerantes e heterogéneas através dos seus sistemas
educativos. Faco votos para que adotem este instrumento e que dele beneficiem.

Thorbjgrn Jagland

Secretario-
Geral do
Conselho da Europa
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Prefacio

m que tipo de sociedade viverdo os nossos filhos amanha? Parte importante da
respostaaestaquestdo encontra-se naeducacéo que hoje Ihesproporcionamos.

A educacdo desempenha um papel fulcral na construcédo do futuro e reflete o
tipo de mundo que queremos preparar para as geragdes vindouras.

Sendo um dos trés pilares do Conselho da Europa, ndo deve subsistir qualquer
duvida no seio dos seus Estados-Membros de que a democracia deve permanecer um
alicerce fundamental das sociedades futuras. Embora consideradas sélidas, as nossas
instituicdes s6 poderdo funcionar de modo verdadeiramente democratico se os
cidaddos estiverem plenamente conscientes, ndo apenas dos seus direitos enquanto
eleitores, mas também dos valores que as mesmas incorporam. Os sistemas
educativos e as escolas precisam de preparar 0s jovens para que estes se tornem
individuos ativos, participativos e responsaveis: as sociedades complexas,
multiculturais e em constante evolucéo ndo se compadecem com menos. E no limiar
da computagdo quéantica e da inteligéncia artificial é ainda mais importante que 0s
nossos filhos estejam na posse dos valores, das atitudes, das capacidades, dos
conhecimentos e do pensamento critico que lhes permitam tomar decisdes
responsaveis sobre o seu futuro.

O ponto de partida para a construcdo do Quadrode Referéncia das Competénciaspara
a Cultura Democrética do Conselho da Europa foi a convicgdo de que os sistemas
educativos, as escolas e as universidades devem assumir a preparagdo para 0 exer-
cicio da cidadania democratica como uma das suas missdes centrais. Tal pressupde
assegurar que os alunos conhegam e compreendam os desafios com que irdo ser
confrontados, as consequéncias das suas decisdes, bem como o que sdo capazes de
fazer e o que devem abster-se de fazer. Mas para que o fagam necessitam de possuir
ndo apenas conhecimento mas também competéncias essenciais — e cabe ao Quadro
de Referéncia definir quais sdo essas competéncias.

O Quadro de Referéncia propriamente dito € composto por trés volumes.

O primeiro apresenta 0 Modelo das Competéncias, tal como definido em resultado de
uma ampla investigacdo e processo de consulta, levados a cabo por uma equipa
multidisciplinar de peritos internacionais. As 20 competéncias encontram-se divididas
em quatro areas — Valores, Atitudes, Capacidades e Conhecimentos e Pensamento
Critico —e sdo acompanhadas por informagéo relativa ao enquadramento do Modelo, ao
modo como este foi desenvolvido e a forma como se pretende que seja utilizado.

O Volume 2 contém uma série de descritores que estabelecem metas e resultados de
aprendizagem para cada competéncia. Estes descritores visam ajudar os educadores a
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conceber situacdes de aprendizagem que Ihes permitam observar o comportamento dos
alunos em relacdo a determinada competéncia. Os descritores foram testados por
escolas e por professores voluntarios de 16 Estados-Membros.

O Volume 3 fornece orientagdes relativamente ao modo como o Modelo das
Competéncias deve ser utilizado em seis contextos educativos. Oportunamente
nele serdo incluidos novos Capitulos.

O Quadro de Referéncia é apresentado como um instrumento destinado a auxiliar e a
inspirar a concecdo de abordagens individualizadas para o ensino das com- peténcias
para a cultura democréatica, em simultaneo com o desenvolvimento de um sentimento
de adeséo a um objetivo comum. Embora a ordem dos volumes ndo obrigue a sua
utilizagdo sequencial, eles devem ser entendidos como um todo coerente, pelo que se
recomenda aos educadores que se familiarizem com o conjunto do Quadro de
Referéncia antes de prosseguirem com a definicdo das suas préprias abordagens
pedagdgicas.

E com muito orgulho que proponho o presente Quadrode Referéncia das Competéncias
para a Cultura Democratica aos nossos Estados-Membros. Tem sido um trabalho de
dedicacdo e um exemplo de auscultacdo e abertura. Fago votos para que muitos de
vés o venham a utilizar com o mesmo espirito com que ele vos é oferecido: um
contributo para o esforco de tornarmos as nossas sociedades futuras em algo que nos
faca sentir felizes por sabermos que os nossos filhos nelas vivem.

Snezana Samardzi¢-Markovié

Diretora-Geral para a Democracia
do Conselho da Europa
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Introducao

ara cada uma das 20 competéncias do Quadro de Referéncia das Competéncias

para a Cultura Democratica (doravante designado por Quadro de Referéncia),

foram concebidos e testados descritores de competéncia. Como indicado no
Volume 1, tais descritores tém um duplo propésito:

1. Apoiar a avaliacdo do nivel de proficiéncia que um individuo, ou um grupo,
detém num determinado momento em cada uma das competéncias, com vista a
identificar areas que requeiram maior desenvolvimento e necessidades de
aprendizagem, ou a identificar a proficiéncia alcancada ap6s um dado periodo de
aprendizagem;

2. Servir como referéncia e ferramenta que permita aos educadores a concecao,
implementacdo e avaliagdo de medidas pedagogicas, em contextos formais e
ndo-formais.

Os descritores sdo afirmacfes que descrevem o comportamento observavel de um
individuo relativamente a um determinado nivel de competéncia.

Existem muitas formas através das quais o comportamento observavel de um indi-
viduo pode revelar o seu nivel de dominio de uma dada competéncia, e 0 mesmo
também sucede com as Competéncias para a Cultura Democratica. No entanto, para
operacionalizar as competéncias é primeiro necessario identificar os comportamen- tos
que permitem, de modo fidedigno, indiciar qual o nivel de proficiéncia que um
individuo possui numa determinada competéncia.
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Os descritores a seguir listados satisfazem esse requisito uma vez que sdo o resul-
tado de um processo sistematico de desenvolvimento e testagem, que envolveu um
elevado numero de profissionais da educacdo e foi objeto de monitorizacdo em
ambientes educativos concretos e em diferentes paises Europeus. Este processo
encontra-se descrito no Capitulo 3 do presente volume.

Da monitorizacdo dos descritores resultou o seu agrupamento em duas categorias:

» O Capitulo 1 apresenta um conjunto de 135 descritores-chave, constituido por
um ndmero limitado de descritores para cada competéncia, que indicam
claramente um de trés niveis de proficiéncia: basico, intermédio e avancado;

» O Capitulo 2 apresenta uma lista de 447 descritores mais detalhados, que inclui,
para além dos mesmos descritores-chave, descritores adicionais devidamente
validados, alguns dos quais ligados com um nivel de proficiéncia especifico e
outros situados entre o basico e o intermédio, ou entre o intermédio e o avan-
cado (identificados nas tabelas de descritores como Bl e 1A respetivamente).
Para efeitos de referéncia, foi atribuido a cada descritor um cédigo e, para o
caso de ser necessério, € igualmente indicado o cédigo do descritor-chave
apresentado no Capitulo 1.

Embora alguns descritores parecam ser muito semelhantes entre si e estar estreita-
mente relacionados quanto ao seu significado, decidiu-se ainda assim inclui-los a fim
de proporcionar aos utilizadores uma outra opg¢do, ou para a eventualidade de um
deles traduzir melhor o comportamento observado.

No caso de 14 das 20 competéncias, existem dois descritores-chave por cada nivel
de proficiéncia, sendo as excegoes a esta regra as seguintes:

Apenas um descritor foi validado para o nivel intermédio relativo a “valorizagao da
diversidade cultural”, para o nivel avangado da atitude de “responsabilidade” e para o
nivel basico respeitante ao“conhecimento e entendimento critico da lingua e
comunicagio”.

Foram incluidos na lista dos descritores-chave para “valoriza¢do da democracia, da
justica, da equidade, da igualdade e do estado de direito” trés descritores por nivel de
proficiéncia. Existem ainda trés descritores-chave para cada um dos niveis
intermédio e avangado no caso da “tolerancia face a ambiguidade”.

Atendendo a complexidade do “conhecimento € entendimento critico do mundo”,
foram ali incluidos seis descritores-chave para os niveis de proficiéncia basico e
avancado e sete descritores-chave para o nivel intermédio.

O processamento estatistico dos dados recolhidos durante o processo de monitori-
zacdo dos descritores assegura o seu caracter cumulativo. Tal significa que é alta-
mente provavel que quando um individuo manifesta, de forma consistente e sem
apoio, o comportamento apresentado num descritor atribuido ao nivel avangado, seja
igualmente capaz de exibir os comportamentos apresentados nos descritores
correspondentes aos niveis intermédio e basico. De igual forma, é muito provavel
que um individuo que manifeste um comportamento apresentado nos descritores
associados a um nivel de proficiéncia intermédio seja igualmente capaz de exibir os
comportamentos correspondentes ao nivel basico.
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Contudo, tal ndo implica que uma vez atingido determinado nivel de proficiéncia
seja sempre possivel ao individuo aumentar o dominio da respetiva competéncia
para um nivel superior. Varios fatores, como o envelhecimento, as alteragdes no ambi-
ente social, as experiéncias traumaticas, ou outros, podem originar uma regressao
temporaria em determinadas competéncias e exigir apoio suplementar para que o
sujeito retorne a um nivel de proficiéncia mais elevado.

A fim de garantir a sua relevancia para a pratica dos diversos profissionais da edu-
cacdo, os descritores das competéncias foram formulados recorrendo ao uso da
linguagem caracteristica das metas de aprendizagem. Tal significa que a formulagéo de
cada descritor é iniciada com um verbo de acdo, seguido do respetivo comple-
mento, e que o comportamento descrito é passivel de ser observado e avaliado.
Considerando ainda o facto, ja explicado no Volume 1, de as competéncias se
encontrarem geralmente agrupadas, sucede entdo que um conjunto de descritores de
diferentes competéncias pode ser utilizado sobretudo para definir as metas de
aprendizagem das distintas atividades educativas. No entanto, este procedimento néo
deve ser aplicado de forma simplista, uma vez que é importante ter em conta que 0s
descritores estdo relacionados mais com a proficiéncia do que com o grau de
consecucdo alcangado através da conclusdo de uma atividade de aprendizagem
especifica. Tendo em vista clarificar a distin¢do entre os conceitos de proficiéncia e
grau de consecucdo, aconselha-se a leitura do Capitulo 3, sobre avaliacéo, do VVolume 3
do Quadro de Referéncia.

Os trés niveis de proficiéncia nos quais os descritores de competéncia foram escalo-
nados (basico, intermédio e avancado) ndo devem ficar confinados aos niveis de
escolaridade. Existem por certo elementos para 0s quais um nivel avangado é mais
provavel em niveis superiores de escolarizaco, particularmente os relacionados com
conhecimentos especificos e com o entendimento critico. Contudo, no caso dos
valores, das atitudes e das capacidades, muitos elementos podem ser adquiridos numa
idade precoce e ser mais tarde objeto de maior aprofundamento.

O uso de descritores de competéncia esta intimamente relacionado com a observa-
¢do. Quando executada regularmente, a observagdo torna-se parte do processo de
ensino e de aprendizagem. Na sua atividade profissional diéria, os professores sdo
observadores experientes dos seus alunos, mesmo quando ndo estdo conscientes do que
e como estdo a observar e de como processam os resultados da observacdo. No
entanto, ao observar o comportamento dos alunos no contexto das Competéncias para
a Cultura Democrética e tomando os descritores como referéncia, é preciso que o
processo seja levado a cabo com esse fim especifico e que seja cuidadosamente
planeado.

Neste contexto, varios aspetos precisam de ser tidos em consideragdo:

» A observacdo tem de ser feita de um modo que ndo perturbe o processo de
aprendizagem ou coloque o aluno numa situagdo desconfortavel.

> A observacdo requer que sejam contempladas uma variedade de situaces, de
que fazem parte a resposta do aluno a tarefas especificas, o trabalho realizado
individualmente na sala de aula, as interagdes com o professor e com 0s pares
durante as atividades em sala de aula, bem assim como o comportamento
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durante os intervalos, antes e depois do inicio das aulas, ou no decurso das atividades
extracurriculares.

» Como as competéncias para a cultura democrética se encontram agrupadas, 0s
comportamentos numa situacdo especifica podem ter de ser relacionados com
um conjunto de descritores e ndo apenas com um Unico.

» A utilizacdo dos descritores facilita ndo apenas a observacdo, mas também o
registo do comportamento observado: é muito mais facil tomar nota do codigo
atribuido ao descritor tido por adequado, do que ter de fazer uma descricdo
completa do comportamento observado. Uma observacdo de qualidade usa o
registo escrito e ndo confia apenas na memoria.

> A observagdo deve concentrar-se no comportamento verbal, para-verbal e néo-
-verbal e levar em consideracdo aspetos como o contacto visual, as atitudes, a
expressdo de emocdes, entre outras, para além do que esta a ser dito e feito.

> A observacdo do comportamento refletido num determinado descritor deve ser
feita de forma consistente, durante um determinado periodo de tempo e néo se
limitar a confiar numa primeira impressdo, em crengas pessoais, em
expectativas e preconceitos por parte do observador, ou num momento ou
atividade especifico. A exibicdo de determinado comportamento pode também ser
acidental e gerada por fatores dos quais o observador ndo tem consciéncia,
enquanto a ndo exibicdo do comportamento pode resultar do facto de que ao
aluno néo foi dada a devida oportunidade para o manifestar.

Como as competéncias de escuta e de observacéo sdo uma importante componente do
Modelo das Competéncias para a Cultura Democrética, quer professores quer alunos
podem e devem desenvolvé-las. Neste contexto, a observacdo interpares pode ser um
instrumento eficaz ao desenvolvimento de competéncias de observacéo.

A observagdo do comportamento baseada nos descritores € um instrumento efi- caz
para diagnosticar falhas na aprendizagem, permitindo a elaboracdo de planos
personalizados bem direcionados e o0 uso adequado de estratégias diferenciadoras.

Outras questdes relacionadas com o uso dos descritores, assim como uma revisao de
alguns dos riscos da sua méa utilizacdo, sdo apresentadas no Capitulo sobre
descritores do Volume 1 do Quadro de Referéncia. O debate sobre 0 modo como o0s
descritores podem ser utilizados no desenho do curriculum, na avaliacdo, na
concecdo e implementacdo de atividades educativas, assim como na planificacdo do
uso do Quadro de Referéncia numa abordagem integrada da escola é apresentada no
respetivo capitulo do Volume 3.

Pag. 14 » Quadro de Referéncia das Competéncias para a Cultura Democratica — Volume 2



Capitulo 1
Os descritores-chave

1. Valorizacéo da dignidade humana e dos direitos humanos

1 Reconhece que os direitos humanos devem ser sempre protegidos e

respeitados .

. - 7 - - . BaSICO

5 Reconhece que os direitos proprios das criancas devem ser respeitados e

protegidos pela sociedade

Defende a perspetiva de que nenhum ser humano deve ser sujeito a
3 |tortura ou a formas de tratamento e puni¢do desumanas ou

degradantes Intermédio
4 Reconhece que todas as instituicdes publicas devem respeitar, pro-

teger e por em pratica os direitos humanos
5

Avangado

6
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Defende o ponto de vista de que devemos ser tolerantes para com as
crencas de outros

Defende o ponto de vista de que devemos sempre pugnar pela
compreensdo mutua e pelo didlogo construtivo entre pessoas e
grupos percebidos como “diferentes” uns dos outros

Basico

Manifesta a opinido de que a diversidade cultural no seio de uma
sociedade deve ser valorizada e apreciada positivamente

Intermédio

10

Argumenta que o dialogo intercultural deve ser usado para nos ajudar a
reconhecer as nossas distintas identidades e afiliagdes culturais

11

Argumentaqueodialogo intercultural deve ser usado parapromover o
respeito e uma cultura da “sa convivéncia”

Avangado

12

Reconhece que as escolas devem ensinar os alunos sobre a demo-
cracia e sobre como atuar enquanto cidadaos democraticos

13

Manifesta o ponto de vista de que todos os cidaddos devem ser
tratados de forma igual e imparcial perante a lei

14

Reconhece que as leis devem ser sempre aplicadas e impostas de
forma justa

Basico

15

Argumenta que as eleicbes democraticas devem ser sempre con-
duzidas de forma livre e justa, em conformidade com os padrdes
internacionais e a legislagdo nacional, e sem fraudes

16

Manifesta o ponto de vista de que, sempre que um funcionario
publico exerce o poder que Ihe foi conferido ndo deve abusar desse
poder e ultrapassar os limites da sua autoridade legal

17

Manifesta-se a favor de que a justica deve ser acessivel a todos, para
que nao seja negada aos individuos a oportunidade de intentar uma
acdo em tribunal por tal ser demasiado dispendioso, confuso ou
complexo

Intermédio

18

Manifesta-se a favor de que aqueles a quem o poder legisla- tivo
é confiado devem estar sujeitos a lei e a uma adequada
supervisdo constitutional

19

Manifesta o ponto de vista de que a informagéo sobre politicas
publicas e a sua implementagao deve ser disponibilizada ao publico

20

Argumenta que devem ser implementadas medidas corretivas
eficazes contra as acdes das autoridades publicas que violem os
direitos civicos

Avancado
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4. Abertura a diversidade cultural

Manifesta interesse em aprender mais sobre outras crencas, valores,
tradicdes e visdes do mundo Basico

22 | Manifesta interesse em viajar para outros paises

Manifesta curiosidade emrelagdo aoutras crengas e visdes do mundo e
a outras orientagdes e afiliacdes culturais Intermédio

24 | Manifestaaprego pelaoportunidade de experimentar outras culturas

25
Avangado
26
5. Respeito
27 | Dé espago para que 0s outros se possam exprimir
28 Manifesta respeito pelas outras pessoas enquanto seres humanos Basico
iguais
29 Trata todas as pessoas com respeito independentemente dos seus
antecedentes culturais .
: : : Intermédio
30 Manifesta respeito pelas pessoas que tém um estatuto socio-
econémico diferente do seu
31
Avancado
32
6. Civismo
33 | Manifesta vontade de cooperar e trabalhar com os outros Basi
asico
34 | Colabora com outras pessoas em causas de interesse comum
Manifestaempenho em ndo querer ser um mero espectador quando a
35 . e =
dignidade e os direitos de outros séo violados .
. = - - Intermedio
36 Discute o que € que pode ser feito para ajudar a tornar uma comu-
nidade num lugar melhor
37
Avangado
38

Os descritores-chave » Pag. 17




7. Responsabilidade

39 | Mostra que assume a responsabilidade pelos seus atos Basi
asico
40 | Pede desculpa quando magoa os sentimentos de alguém
41 | Apresenta com pontualidade o trabalho que Ihe foi solicitado Intermédi
ntermédio
42 | Mostra que assume a responsabilidade pelos seus proprios erros
43 Avangado
8. Auto-eficacia
m Manifesta-se convicto da sua capacidade de compreensao dos
problemas .
- - - — Bésico
45 Manifesta-se convicto de que é capaz de levar a cabo as atividades
que planeou
46 Manifesta-se convicto dasuacapacidade emultrapassar dificuldades
quando persegue um objetivo .
- - - Intermédio
47 Manifesta confianca na sua capacidade para mudar, sempre que
pretende fazé-lo
48
Avancado
49
9. Tolerancia para com a incerteza
50 Relaciona-se bem com as pessoas que possuem pontos de vista
diferentes .
- — - Basico
51 Mostra ser capaz de suspender temporariamente juizos feitos sobre
outras pessoas
52 | Sente-se confortavel com situacdes que ndo lhe séo familiares
53 | Lida com a incerteza de forma positiva e construtiva Intermédio
54 | Lida bem com o imprevisto
55
56 Avangado
57
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Capacidades

10. Autonomia na aprendizagem

58 Mostra capacidade para identificar recursos necessarios aaprendiza-
gem (e.g. pessoas, livros, Internet) .
- - Bésico
59 Quando necessario, pede esclarecimentos a outras pessoas acerca de
nova informagéo
60 | Ecapazdeaprender sobrenovostdpicoscomominimo desupervisio Intermédi
z - - : ntermédio
61 | E capaz de avaliar a qualidade do seu proprio trabalho
62
Avangado
63
11. Anélise e pensamento critico
64 E capaz de identificar semelhancas e diferencas entre a informacéo
que é nova e a que ja conhece Basico
65 | Usa a evidéncia para sustentar as suas opinides
66 | E capaz de avaliar os riscos associados a diferentes opgdes .
= = — = - Intermédio
67 | E capaz de pensar sobre se a informacéo que utiliza esta correta
68
Avancado
69
12. Escuta e observacéo
70 | Escuta com atencéo opinides divergentes Bisi
asico
71 | Escuta atentamente as outras pessoas
72 Observa 0s gestos e a expresséo corporal de quem fala, para o/a
ajudar a compreender o significado do que esta a dizer .
- - - - — Intermédio
73 E capaz de ouvir de forma eficaz, de modo a decifrar os significados
e as intencdes da outra pessoa
Avangado
13. Empatia
76 | Reconhece quando um companheiro precisa da sua ajuda
Bésico

77 | Manifestacompaixao pelo que de mal viu acontecer a outras pessoas
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78 Tenta compreender melhor os seus amigos, imaginando a forma
como estes veem 0s assuntos e 0s problemas o
- Intermédio
79 Leva em conta os sentimentos das outras pessoas quando toma
decisoes
80 Manifesta a ideia de que quando pensa em pessoas de outros paises
partilha das suas alegrias e sofrimento
— - - Avancado
81 Identificacom rigor os sentimentos dos outros, mesmo quando estes
ndo os querem revelar
14. Flexibilidade e adaptabilidade
82 Modifica as suas opinides se lhe for demonstrado através de argu-
mentos racionais que tal é necessario .
y = — Baésico
83 E capaz de alterar as decisdes que tomou se as consequéncias dessas
decisdes mostrarem que tal é necessario
84 | Adapta-se a novas situacoes utilizando uma nova competéncia
85 Adapta-se a novas situacdes aplicando os conhecimentos de um Intermédio
modo diferente
86 Adopta as convengoes socioculturais de outros grupos quando
interage com membros desses mesmos grupos
- — = - Avangado
87 E capaz de modificar o seu proprio comportamento tendo em vista
melhorar a adequacdo deste a outras culturas
15. Capacidade linguistica, comunicativa e multilingue
88 | E capaz de expressar o que pensa sobre um problema
89 Pede aos seus interlocutores que repitam o que acabaram de dizer Basico
caso tal ndo tenha ficado claro para si
90 Coloca questbes que mostram compreensao pelas posi¢des das outras
pessoas o
- - - Intermédio
o1 E capaz de adotar diferentes modos de expressar cortesia noutra
lingua
92 E capaz de fazer mediacéo linguisticaem intercambios interculturais
por via de tradugdo, interpretacéo ou explicagéo Avancado
93 | E capaz de evitar mal-entendidos interculturais com éxito
16. Cooperacao
94 | Estabelece relagdes positivas no seio de um grupo
95 Quando trabalha em grupo, desempenha as tarefas que lhe foram Basico
atribuidas
9% Trabalha para obter consensos com vista a alcancar os objetivos do
grupo -
= Intermédio
97 Quando trabalha em grupo, mantém os outros a par de toda a
informacéo que se revele relevante ou util
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98

Avangado
99

17. Resolucdo de conflitos

100 | Sabe comunicar de forma respeitosa com as partes em conflito Basi
asico

101 | E capaz de identificar solugdes para resolver conflitos

102

Intermédio
103

104
Avangado
105
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grupo social ou uma cultura

106 | E capaz de descrever as suas motivagdes
107 E capaz de descrever de que forma 0s seus pensamentos e emogoes Basico
influenciam o seu comportamento
108 | E capaz de refletir de forma critica sobre os seus valores e crengas
109 E capaz de refletir de forma critica sobre si préprio a partir de uma Intermedio
série de perspetivas diferentes
110 E capaz de refletir de forma critica sobre 0s seus preconceitos e
estere6tipos e sobre o que Ihes esta subjacente
- - = = - Avangado
111 E capaz de refletir de forma critica sobre as suas emogdes e senti-
mentos em variadissimas situacoes
112 E capaz de explicar em que medida o tom de voz, o contacto visual e Bsico
a linguagem corporal podem ajudar a comunicagao
113 E capaz de descrever o impacte social e o efeito que os diferentes
estilos de comunicacéo tém nos outros
E capaz de explicar em que medida as relagdes sociais estdo por vezes | Intermedio
114 | codificadas nas formas linguisticas utilizadas nas conversas (e.g. nas
saudacdes, formas de tratamento, uso de palavrdes)
E capaz de explicar por que razdes as pessoas de outras afiliagdes
115 | culturais podem seguir diferentes convengdes comunicacionais
verbais e ndo-verbais, que sob 0 seu ponto de vista tém significado
- - - - Avangado
E capaz de refletir de forma critica sobre diferentes convencdes
116 | comunicacionais que sdo empregues por, pelo menos, um outro
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E capaz de explicar o significado de conceitos politicos basi- cos,
117 | tais como os de democracia, liberdade, cidadania, direitos e
responsabilidades

E capaz de explicar a razdo por que todos tém a responsabilidade de

118 respeitar os direitos humanos

E capaz de descrever préticas culturais basicas de uma outra cultura
119 | (e.g. hébitos alimentares, saudagcdes, modos de abordar as pessoas,
cordialidade) Basico

E capaz de refletir de forma critica sobre como a sua visio do mundo é

120 apenas uma de entre muitas

E capaz de avaliar o impacte da sociedade sobre o mundo natural,
121 | por exemplo, em termos de crescimento demografico, desenvolvi-
mento, utilizacdo dos recursos

122 | E capaz de refletir de forma critica sobre a degradagio do ambiente

E capaz de explicar a natureza universal, inalienavel e indivisivel dos

123 direitos humanos
124 E capaz de refletir de forma critica sobre a relagéo entre direitos
humanos, a democracia, a paz e a seguranca, num mundo globalizado
E capaz de refletir de forma critica sobre as verdadeiras causas das
125 violacOes dos direitos humanos, incluindo o papel que os esteretti-
pos e 0s preconceitos desempenham nos processos que levam a tais
violagBes o
- - - - Intermedio
126 E capaz de explicar os perigos que resultam da generalizagéo dos
comportamentos individuais a toda uma cultura
127 E capaz de refletir de forma critica sobre simbolos religiosos, rituais
religiosos e a utilizacéo de linguagem religiosa
128 E capaz de descrever os efeitos que a propaganda tem no mundo
contemporaneo
129 E capaz de explicar como as pessoas se podem defender e proteger da

propaganda
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130

131

132
Avancado

133

134

135
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Capitulo 2

A lista completa dos
descritores validados

dados através da monitorizacdo levada a cabo em contextos educativos

reais. Os descritores posicionados entre os niveis Basico e Intermédio,
ou entre os niveis Intermédio e Avancado, estdo identificados nas tabelas como
Bl e IA respetivamente. Para informacdo mais completa acerca da forma como
os descritores foram desenvolvidos e testados, consulte o Capitulo 3.

VALORES

1. Valorizacdo da dignidade humana e dos direitos humanos

n presenta-se, de seguida, a lista completa dos descritores que foram vali-

ID N.° Descritor Classificacéo
Caddigo | Reconhece que osdireitos humanos devem ser sempre -
101 1 protegidos e respeitados B0
102 Caddigo | Reconhece que os direitos proprios das criangas devem Basico
2 ser respeitados e protegidos pela sociedade
103 Menciona que todos devem reconhecer as liberdades Bsico
fundamentais de cada ser humano
codido Defende a perspetiva de que nenhum ser humano deve
104 3 90 | ser sujeito a tortura ou a formas de tratamento e| Intermédio
punicdo desumanas ou degradantes
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105

Cadigo

Reconhece que todas as instituicdes pablicas devem
respeitar, proteger e por empraticaosdireitoshumanos

Intermédio

106

Defende o ponto de vista de que os direitos humanos
sd0 necessarios para que todo o ser humano possa viver
com dignidade

Intermédio

107

Caodigo

Defende o ponto de vista de que as pessoas detidas,
embora sujeitas a restricdes, ndo devem ser menos
merecedoras de respeito e dignidade do que qualquer
outra pessoa

Avancado

108

Caodigo

Manifesta o ponto de vista de que todas as leis devem
ser consistentes com as normas e padrdes internacionais
dos direitos humanos

Avancado

109

Defende o ponto de vista de que, de acordo com a lei,
qualquer individuo acusado de um crime deve ser
considerado inocente até prova em contrario

Avancado

2. Valorizacdo da diversidade cultural

ID ‘ N.° Descritor Classificagao
Codigo | Defende o pontode vista de que devemos ser tolerantes as
201 Basico
7 para com as crencas de outros
Defende o ponto de vista de que devemos sempre pug-
Cddigo | nar pela compreensdo mutua e pelo didlogo construtivo A
202 . s - Basico
8 entre pessoas e grupos percebidos como “diferentes
uns dos outros
Refere que deve ser promovida a comunicagéo e o
203 - ST - - . BI
didlogo entre individuos de diferentes origens culturais
Codiao Manifesta a opinido de que a diversidade cultural no
204 9 99 | seio de uma sociedade deve ser valorizada e apreciada | Intermédio
positivamente
Refere que os individuos devem tentar aprender uns
205 com os outros de modo a aprofundar a compreensao das 1A
suas proprias origens e das dos outros
- Argumenta que o didlogo intercultural deve ser usado
Cadigo - L .
206 10 para nos ajudar a reconhecer as nossas distintas iden- | Avancado
tidades e afiliagBes culturais
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Cddigo | Argumenta que o dialogo intercultural deve ser usado

207 : “om AL o
11 para promover o respeito e a cultura da“sa convivéncia

Avancado

3. Valorizacdo da democracia, da justica, da imparcialidade, da
Igualdade e do estado de direito

ID N.° ‘ Descritor Classificagdo

Reconhece que as escolas devem ensinar os alunos
sobre a democracia e sobre como atuar enquanto Basico
cidaddos democraticos

Cadigo

301 12

Manifesta o ponto de vista de que todos os cidaddos
devem ser tratados de forma igual e imparcial perante a Basico
lei

cédigo

302 13

Cadigo | Reconhece que as leis devem ser sempre aplicadas e .
303 14 impostas de forma justa Basico

304 Re_conhece que as leis justas devem ser sempre res- Basico
peitadas e cumpridas

Argumenta que as eleicbes democraticas devem ser
Cddigo | sempre conduzidas de forma livre e justa, em confor-

15 midade com os padrdes internacionais e a legislacéo
nacional, e sem fraudes

305 Intermédio

Manifesta o ponto de vista de que, sempre que um
Cddigo | funcionério pablico exerce o poder que lhe foi con-

16 ferido ndo deve abusar desse poder e ultrapassar 0s
limites da sua autoridade legal

306 Intermédio

Manifesta-se a favor de que a justica deve ser acessivel
Codigo | a todos, para que nao seja negada aos individuos a

17 oportunidade de intentar uma agdo em tribunal por tal
ser demasiado dispendioso, confuso ou complexo

307 Intermédio

Reconhece que a democracia deve ser sempre pro-
308 tegida e respeitada enquanto alicerce fundamental Intermédio
para interagir com os outros em sociedade

Manifesta o ponto de vista de que os funcionarios
309 publicos, quando no exercicio das suas fungdes, devem Intermédio
cumprir a lei e as decisdes judiciais

Refere que os funcionarios e 0s juizes ndo devem tratar
310 pessoas ou grupos de modo diferente com base em Intermédio
preconceitos ou corrupgao
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311

Reconhece que os funciondrios publicos e os juizes
devem tratar todas as pessoas de modo igual perante a
lei e que a casos iguais deve ser dado sempre trata-
mento igual

Intermédio

312

Manifesta 0 ponto de vista de que todas pessoas e
instituicBes devem estar sujeitas a lei e ser responsaveis
perante a mesma

313

Manifesta 0 ponto de vista de que deve existir um
sistema legal transparente, cujas leis sejam facilmente
compreendidas e acessiveis a todos

314

Manifesta 0 ponto de vista de que deve existir um
setor judicial independente e imparcial, que proteja 0s
cidaddos do uso arbitrario do poder por parte do
Estado, de individuos e de organizacdes

315

Manifesta o ponto de vista de que as decisdes publicas
devem sempre ser tomadas e aplicadas em conformi-
dade com a lei e as normas em vigor

316

Manifesta o ponto de vista de que o poder legislativo
deve ser controlado por pessoas que tenham sido elei-
tasequeprestemcontasaoscidaddos queaselegeram

317

Manifesta o ponto de vista de que devem existir medi-
das eficazes para prevenir e combater qualquer forma
de corrupcéo

318

Cadigo
18

Manifesta-se a favor de que aqueles a quem o poder
legislativo é confiado devem estar sujeitos a lei e a
uma adequada superviséo constitutional

Avancado

319

Cadigo
19

Manifesta o ponto de vista de que a informagao sobre
politicas publicas e a sua implementacdo deve ser
disponibilizada ao publico

Avancado

320

Cadigo
20

Argumenta que devem ser implementadas medidas
corretivas eficazes contra as agdes das autoridades
publicas que violem os direitos civicos

Avancado

321

Manifesta o ponto de vista de que o sistema legal
deve possuir estruturas e procedimentos de aplicagdo
justos e transparentes

Avancado
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ATITUDES

4. Abertura a diversidade cultural

1D N.° ‘ Descritor Classificagao
401 Cddigo | Manifesta interesse em aprender mais sobre outras Basico
21 crencas, valores, tradigdes e visdes do mundo
402 Cogzlgo Manifesta interesse em viajar para outros paises Basico
403 Aproveita as oportunidades que se Ihe oferecem para Bl
conhecer pessoas novas
cédido Manifesta curiosidade em relagdo a outras crengas e
404 239 visdes do mundo e a outras orientacdes e afiliagdes Intermédio
culturais
Cddigo | Manifesta aprego pela oportunidade de experimentar o
405 24 outras culturas lrigei <20
406 Manifesta interesse em trabalhar com pessoas oriundas de IA
culturas diferentes
Apreciadebater com pessoas cujas ideias e valores sdo
407 - 1A
diferentes dos seus
408 Manifesta vontade em se relacionar com aqueles que A
podem ser considerados diferentes de si
Cédido Procura e acolhe com agrado oportunidades para con-
409 259 tactar com pessoas detentoras de diferentes valores,
costumes e comportamentos
410 Cadigo | Procura contactar com outras pessoas a fim de saber
26 mais sobre a sua cultura
5. Respeito
ID N.C Descritor Classificagéo
Cadigo . - -
501 27 Da espaco para que 0s outros se possam exprimir Basico
Caédigo | Manifesta respeito pelas outras pessoas enquanto -
502 28 seres humanos iguais B0
Manifesta respeito por diferentes opinides, visdes do
503 mundo e formas de vida, a menos que as mesmas Basico
violem os direitos humanos
Codigo | Trata todas as pessoas com respeito independente- "
504 29 mente dos seus antecedentes culturais Itez2 o
505 Cadigo Maplfesta ,rES'pEIIO. pelas pessoas que tém um esta- tuto Intermédio
30 socioeconomico diferente do seu
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Manifesta atitudes de respeito por crengas, praticas e
506 formas de vida assumidas por outras pessoas, a menos Intermédio
que as mesmas violem os direitos humanos
Manifesta respeito por diferentes opinides ou ideias, a -
507 menos que as mesmas violem os direitos humanos [nEmeile
Manifesta atitudes de respeito por outras pessoas que -
508 diferem de si Intermédio
Manifesta respeito pelos outros com base no reco-
509 nhecimento da dignidade dos individuos e dos direitos Intermédio
humanos
510 Manifesta respeito por diferencas de género Intermédio
511 Co?fillgo Manifesta respeito pelas diferencas religiosas
512 Caodigo | Manifesta respeito pelas pessoas que tém opinides
32 politicas diferentes das suas
6. Civismo
ID ‘ N.° Descritor ‘ Classificagao ‘
Caddigo . -
601 33 Manifesta vontade de cooperar e trabalhar com outros Basico
Cdodigo | Colabora com outras pessoas em causas de interesse -
602 34 comum Basico
Manifesta-se pronto a contribuir para melhorar a situa-
603 x ; BI
¢do de outras pessoas na comunidade
Manifesta vontade em participar natomada de decisdo
604 - BI
coletiva
codico Manifesta empenho em ndo querer ser um mero espec-
605 359 tador quando a dignidade e os direitos de outros sdo Intermédio
violados
606 Cdodigo | Discute o que € que pode ser feito para ajudar a tornar Intermédio
36 uma comunidade num lugar melhor
607 Manifesta interesse por assuntos e questdes publicas Intermédio
608 Manifesta vontade_ em se voluntariar para ajudar as Intermédio
pessoas na comunidade
Manifesta aceitacao pelas obrigacdes inerentes a o
609 pertenga a uma comunidade A
610 Manifestaempenho em defender e proteger os direitos Intermédio
humanos
611 Envolve-se ativamente na comunidade 1A
612 Envolve-se em atividades pro-ambientais 1A
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Participa em processos de tomada de deciséo relativos
613 aos problemas, as preocupagBes e ao bem comum da 1A
comunidade
Cadigo | Exerce as obrigacdes e as responsabilidades inerentes a
614 - LV P .
37 uma cidadania ativa, a nivel local, nacional ou global
615 Cddigo | Toma medidas no sentido de se manter informado
38 relativamente a temas relacionados com a cidadania
616 Apoia organizagdes ligadas a questdes sociais

7. Responsabilidade

ID N.° Descritor ‘ Classificagao ‘
Cadigo - -
701 39 Mostra que assume a responsabilidade pelos seus atos Basico
Cadigo | Pede desculpa quando magoa os sentimentos de -
702 40 alguém Bésico
703 Mostra-se responsavel pelo seu comportamento BI
704 Cadigo Apr_esenta com pontualidade o trabalho que lhe foi Intermédio
41 pedido
705 Respeita 0s compromissos que assume com outras Intermédio
pessoas
Caédigo | Mostra que assume a responsabilidade pelos seus o
706 42 préprios erros Iz 22 0E
707 Cumpre prazos Intermédio
708 E pontual Intermédio
709 Desempenha as suas tarefas da melhor maneira que sabe Intermédio
710 Caodigo | Respeita 0s compromissos assumidos com os outros de
43 forma consistente

8. Auto-eficacia

ID N.° Descritor Classificagdo
801 Caodigo I\{Iamfesta-se convicto da sua capacidade de compreen- Basico
44 s&o dos problemas
802 Caodigo M.ar]lfesta-se convicto de que é capaz de levar a cabo as Basico
45 atividades que planeou
Revela confianca na sua capacidade para resolver a
803 maior parte dos problemas se neles investir o esforgo Bl
necessario

A lista completa dos descritores validados » Pag. 31




Revela confiancga na sua capacidade para obter bons

804 resultados quando realiza uma tarefa =
805 Cré que as situacdes dificeis podem ser ultrapassadas BI
806 Manifesta convic¢do em que é capaz de empreender as BI
acOes necessarias para atingir um objetivo
807 Revela confianca em que é capaz de trabalhar com BI
eficacia
808 Cadigo qulfesta-se convicto dasuacapauda.de_em ultrapassar T
46 dificuldades quando persegue um objetivo
809 Cédigo | Manifesta confianca na sua capacidade para mudar, Intermédio
47 sempre que pretende fazé-lo
810 Revela confianca na tomada de decisdes Intermédio
811 Revela confianga em lidar com novos desafios Intermédio
812 Manifesta a conviccao de que lida bem com a mudanga Intermédio
Manifesta conviccédo na sua capacidade para selecionar -
813 0s métodos adequados a realizacéo das tarefas a2 le
814 Mostra confianga na sua capacidade em ter sucesso Intermédio
815 Mo_stra—se confiante na sua capacidade para ter éxitona Intermédio
maior parte das tarefas que se compromete a realizar
Mostra-se confiante de que é capaz de realizar trabalho -
816 de alta qualidade [niEmEie
Mantém-se confiante nas suas capacidades quando -
817 desafiado por outros [niEmEie
Revela confianga na sua capacidade de se manter calmo
818 . 1A
quando enfrenta dificuldades
Mostra confianca em que é capaz de tomar decisdes
819 1A
sobre a melhor forma de resolver um problema
820 Mostra-se confiante de que é capaz de realizar os seus 1A
objetivos de vida
Manifesta a convicgdo de que, no geral, é uma pessoa
821 - - 1A
muito eficaz
Caddigo | Mostra estar seguro das suas capacidades para responder
822 ) -
48 aos desafios da vida
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Cddigo | Revela confianga acerca da sua capacidade para lidar

823 49 com situagdes imprevistas

Mostra confianga em como é capaz de lidar eficazmente

824 . -
com imprevistos

9. Tolerancia para com a incerteza

ID N.C Descritor Classificagdo ‘

Codigo | Relaciona-se bem com as pessoas que possuem

901 50 pontos de vista diferentes =LY
902 Cddigo | Mostra ser capaz de suspender temporariamente Basico
51 juizos feitos sobre outras pessoas
Interage positivamente mesmo quando ndo tem a -
903 certeza do que 0s outros pensam e sentem 2EHIE
904 Mostra-se confortavel na presenca de diferentes Basico

tipos de pessoas

Manifesta a vontade de levar em consideracéo infor-
905 magdo contraditdria ou incompleta sem a rejeitar BI
liminarmente, ou retirar conclusdes precipitadas

906 Reconhece situagdes ambiguas BI

Aceitaumatarefaque requer ter de lidar com circuns-

907 tancias desconhecidas ou atipicas =l
Procura trocar pontos de vista com pessoas cujas

908 S . BI
ideias e valores diferem dos seus

909 Caodigo SenFe_—se confortavel com situacdes que ndo lhe sdo Intermédio

52 familiares
Cadigo . . . . e

910 53 Lida com a incerteza de forma positiva e construtiva Intermédio

911 Cogj‘:rgo Lida bem com o imprevisto Intermédio

912 Lida com situagBes ambiguas 1A

Quando confrontado com a escolha de como
913 responder a uma dada situacdo, é capaz de se posi- 1A
cionar entre duas ou mais perspetivas culturais

Enfrenta o desafio de situacGes ou questdes que

914 envolvem ambiguidade A
915 Manifesta aceitacdo pela falta de clareza 1A
916 Manifesta vontade em tolerar a incerteza 1A
917 Mostra-se confortavel ao deparar-se com situagdes 1A

que n&o lhe sdo familiares
Cddigo | Manifesta o desejo de ver as suas ideias e valores
918 .
55 desafiados
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919 Co;iégo Gosta do desafio de enfrentar problemas ambiguos
920 Cddigo | Manifesta satisfacéo ao ter de enfrentar situagdes
57 complexas
921 Mostra-se confortavel ao lidar com situagdes
ambiguas
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CAPACIDADES

10. Autonomia na aprendizagem

ID N.° Descritor Classificagao
Cédido Mostra capacidade para identificar recursos
1001 589 necessarios a aprendizagem (e.g. pessoas, livros, Basico
Internet)
Cddigo | Quando necesséario, pede esclarecimento a outras -
1002 59 pessoas acerca de nova informagédo E L
1003 Executatarefas de aprendizagem de formaauténoma Basico
1004 Identifica 0 que é que ja sabe e 0 que é que ainda ndo Basico
sabe
1005 E capaz de identificar lacunas nos seus conhecimentos Bl
de forma auténoma
E capaz de identificar fontes de informagdo relevantes
1006 - BI
para executar tarefas de aprendizagem
1007 E capaz de recolher informacio com eficécia através Bl
da utilizacdo de uma série de técnicas e fontes
Utiliza eficazmente instrumentos adequados e tecno-
1008 - : x : x BI
logias de informacéo para recolher nova informacéo
Revela capacidade para procurar informacédo de forma
1009 . BI
auténoma
1010 Procura informagdo em fontes diversificadas Bl
Manifesta vontade em aprender coisas novas de
1011 . BI
forma auténoma
Desenvolve assuas proprias ideias através da recolha
1012 - x BI
de informacdo
Codigo | E capaz de aprender sobre novos topicos com o "
1013 60 minimo de supervisdo A
Cadigo | - . . L o
1014 61 E capaz de avaliar aqualidade do seu proprio trabalho Intermédio
1015 E capaz de localizar informacéo relevante para os Intermédio
seusinteressesenecessidades pessoaise académicas
E capaz de utilizar com eficacia as tecnologias de
1016 informacéo para aceder, investigar, organizar e inte- Intermédio
grar informacdo
E capaz de integrar saberes de vérias areas de o
1017 disciplinares Intermédio
1018 Ecapaz de selecionar materiais, recursos e atividades IA
de aprendizagem de forma auténoma
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1019

E capaz de monitorizar o seu proprio progresso
com vista a atingir os seus proprios objetivos de 1A
aprendizagem

1020

Procura novas oportunidades de aprendizagem 1A

1021

Relé novo material depois de ter feito uma leitura
inicial para se certificar de que o compreendeu 1A
devidamente

1022

Cadigo
62

E capaz de selecionar as fontes de informag#o, ou os
conselhos mais fidedignos, de entre os que se
encontram disponiveis

1023

Cadigo
63

Mostra capacidade paramonitorizar, definir, priorizar
e completar tarefas sem superviséo direta

1024

Gere 0 seu tempo com eficacia para atingir 0s seus
objetivos de aprendizagem

1025

E capaz de avaliar a credibilidade das fontes de infor-
magcao ou de aconselhamento de forma auténoma

1026

Monitoriza os seus proprios progressos naaprendiza-
gem de nova informagéao

11. Anélise e pensamento critico

1D ‘ N.° ‘ Descritor Classificagao
1101 Cddigo E capaz de identificar semelhanggs e diferencas entre Basico
64 informagéo que é nova e a que ja conhece

1102 Cogggo Usa a evidéncia para sustentar as suas opinides Bésico
E capaz de retirar conclusdes a partir da analise de -

1103 um argumento Basico
E capaz de analisar uma situagéo antes de fazer -

1104 uma escolha Basico
E capaz de retirar conclusdes a partir da analise de -

1105 informacio Basico

1106 E’cgpaz de resolver problemas através do uso da Basico
légica

1107 Ecapa’z Qecomparardlferentes ideiasquando pensa Basico
num tépico
E capaz de distinguir entre declarages de facto e

1108 opinides Bl
E capaz de estabelecer ligagBes entre argumentos e

1109 - x BI
informacéo

1110 E capaz de fazer avaliacBes baseadas em evidéncia e Bl
na experiéncia

1111 E capaz de analisar pontos de vista alternativos Bl
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Utiliza mais do que uma fonte de informacéo antes
1112 . BI
de tomar uma decisdo
1113 E capaz de usar mais do que umafonte deinformagio Bl
antes de tomar uma deciséo
1114 Quando confrontado com um problema, tenta deter- Bl
minar o que é que o originou
1115 E capazderefletirde formacriticasobreaexperiéncia Bl
passada para fundamentar decisdes futuras
E capaz de construir um argumento ldgico e
1116 defensavel a favor ou contra uma determinada Bl
interpretacéo
1117 E capaz de avaliar argumentos, exigéncias e crengas BI
E capaz de identificar relages Iogicas entre materiais
1118 x - BI
que estdo a ser analisados
Codigo | E capaz de avaliar os riscos associados a diferentes "
1119 66 opcdes Intermédio
Cédigo | E capaz de pensar sobre se a informagio que utiliza i
1120 67 esta correta Intermédio
1121 E capaz de analisar uma evidéncia quando avalia um Intermédio
argumento
E capaz de analisar os diferentes pontos de vista, 0s -
1122 produtos, ou as praticas encontradas noutras culturas A
E capaz de fazer juizos sobre se os materiais em -
1123 analise sdo, ou ndo, adequados ou Uteis A
1124 E capaz de avaliar informacéo de forma critica Intermédio
1125 E capaz cjle fazerNszos sot_)re se 0s materiais em Intermédio
analise sdo ou ndo persuasivos
E capaz de distinguir entre informacéo relevante e "
1126 informacdo irrelevante, e evidéncia A
1127 Mostra que considera o0s riscos e/ou t_)eNneflcms de Intermédio
uma escolha antes de tomar uma deciséo
1128 E capaz _de analisar materiais de forma logica ou A
sistematica
1129 Prioriza escolhas antes de tomar uma decisdo 1A
1130 Utiliza evidéncias inequivocas para fazer juizos 1A
E capaz de conduzir anélises custo-beneficio de
1131 . ~ 1A
diferentes opgdes
E capaz de analisar toda a informacdo que possui
1132 sobre as diferentes escolhas antes de tomar uma 1A
decisdo
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1133

Utiliza critérios de rigor quando analisa e avalia
informacéo

1134

E capaz de identificar relagdes causais nos materiais
objeto de analise

1135

E capaz de fazer juizos sobre se os materiais em
analise sdo ou nédo verdadeiros, rigorosos ou fiaveis

1136

E capaz de avaliar criticamente as agbes daqueles
que tém responsabilidades em respeitar, fomentar e
cumprir os direitos humanos

1137

E capaz de antecipar os resultados de cada uma das
possiveis solu¢des para um problema

1138

E capaz de empregar tipos de raciocinio distintos de
acordo com a situacdo (indutivo, dedutivo, etc.)

1139

Cadigo
68

E capaz de identificar quaisquer discrepancias, incon-
sisténcias ou divergéncias nos materiais objeto de
analise

1140

Cadigo
69

E capaz de usar critérios explicitos e mencionaveis,
assim como principios ou valores, para produzir
juizos

1141

E capaz de analisar os motivos, as intencdes e as
agendas dos individuos que geram propaganda,
estere6tipos, intolerancia e discurso de o6dio nos
meios de comunicacéo social (e.g. jornais, TV)

1142

E capaz de compilar os resultados de uma anélise
de forma organizada e coerente, a fim de produzir
conclusdes ldgicas e defensaveis

1143

Quando se trata de resolver um problema, pensa
sobre todas os aspetos que 0 constituem antes de
decidir sobre o que tem de ser feito

1144

E capaz de produzir novas sinteses a partir dos
elementos que foram analizados

1145

E capaz de analisar de que modo é que as partes de
um todo interagem entre si para produzir um
resultado global

1146

E capaz de examinar perspetivas de curto e de longo
prazo

1147

E capaz de avaliar as ideia preconcebidas e os pres-
supostos em que se baseiam 0s materiais
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12. Escuta e observacéo

1D N.° Descritor Classificagao
1201 Co;j(;go Escuta com atencéo opinides divergentes Basico
Cadigo L.
1202 71 Escuta atentamente as outras pessoas Basico
1203 Escuta ativamente 0s outros Basico
Presta atencéo ndo apenas ao que esta a ser dito mas
1204 o ) - BI
também a forma como esté a ser dito
1205 Recorda detalhes do comportamento das outras Bl
pessoas
1206 Presta atengdo especial ao comportamento das outras Bl
pessoas
codido Observa 0s gestos e a expressdo corporal de quem
1207 729 fala, para o/a ajudar a compreender o significado do Intermédio
que esta a dizer
1208 Cédigo | E capaz de ouvir de forma eficaz, de modo a decifrar Intermédio
73 os significados e as intencGes da outra pessoa
Observa a linguagem corporal das outras pessoas para as -
1209 ajudar a compreender o que estdo a tentar dizer LS
Quando recém-chegado a um grupo de pessoas
oriundas de um pais diferente, tenta descobrir as suas
1210 - . ~ 1A
regras de funcionamento através da observagdo do
seu comportamento
Exercita os padrfes de linguagem dos falantes nati-
vos (e.g. ao fazer um pedido, ao pedir desculpa ou ao
1211 - 1A
fazer uma queixa) observando de perto o seu
comportamento
Utiliza os sinais ndo-verbais das outras pessoas para
1212 identificar os pensamentos ou preocupagdes que estas 1A
ndo verbalizam
Caddigo | Presta atengdo ao que as outras pessoas insinuam, mas
1213 .
74 ndo dizem
codido Repara como pessoas com outras afiliages cultu-
1214 759 rais reagem de modo diferente perante uma mesma
situacéo
1215 Observa cuidadosamente o comportamento das
pessoas que tém outras afiliagdes culturais
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13. Empatia

Descritor Classificagao
1301 Codigo R_econhece guando um companheiro precisa da sua Basico
76 ajuda
1302 Caddigo | Manifesta compaix&do pelo que de mal viu acontecer a Basico
77 outras pessoas
Manifesta compaix&o pelas pessoas que estéo a ser -
1303 tratadas de forma injusta RS
Manifesta compaix&o por outras pessoas quando estas -
1304 tém problemas RS
Manifesta compaix&o por outra pessoa que esta L
1305 magoada ou abalada By
1306 Sente quando outros ficam irritados Basico
1307 E capaz de reconhecer se uma pessoa estd irritada Basico
consigo
1308 Presta atengdo ao que as outras pessoas estao a sentir Bl
E capaz de descrever os sentimentos identificados
1309 BI
noutras pessoas
Transtorna-se quando observa alguém a ser mal
1310 tratado =L
1311 Manifesta compaix&o pelos infortinios de outras BI
pessoas
E capaz de explicar porque é que alguém fica
1312 aborrecido =
Codiao Tenta compreender melhor os seus amigos, imagi-
1313 789 nando a forma como estes veem 0s assuntos e 0s Intermédio
problemas
1314 Caodigo | Leva em conta 0s sNentlmentos das outras pessoas Intermédio
79 quando toma decisdes
E capaz de descrever com rigor as emogdes, senti- -
1315 mentos e necessidades de outras pessoas IifEize e
Quando conversa com alguém, tenta compreender o -
1316 que essa pessoa esta a sentir L
Mostra capacidade para se por no lugar daqueles que .
1317 estdo a sentir desconforto [ les
Manifestapreocupagao paracomas pessoasde quem -
1318 outros se estdo a aproveitar lnEmreie
Mostra capacidade para descrever o que é que outras -
1319 pessoas estdo a sentir lnEmreie
1320 Manifestacompaixao por pessoas menos favorecidas Intermédio
1321 g/ln?irgézsta compaixdo por uma pessoa que ndo tem Intermédio
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E capaz de reconhecer quando alguém pretende
1322 conforto e apoio emocional, mesmo quando essa 1A
pessoa ndo o mostra abertamente
1323 Fica transtornado quando vé alguém ser excluido de 1A
um grupo
Quando outros estdo aborrecidos, fica triste ou preo-
1324 1A
cupado com eles
Codigo | Manifestaaideiadeque quando pensaempessoasde
1325 . - - A
80 outros paises partilha das suas alegrias e sofrimento
1326 Codigo | Identifica com rigor os sentimentos dos outros,
81 mesmo quando estes ndo os querem revelar
1327 E capaz de descrever as preocupacdes proprias das
outras pessoas

14. Flexibilidade e adaptabilidade

ID N.C Descritor Classificagdo

1401 Caddigo | Modifica as suas opinides se Ihe for demonstrado Basico
82 através de argumentos racionais que tal é necessario
cédido E capaz de alterar as decisdes que tomou se as con-

1402 839 sequéncias dessas decisdes mostrarem que tal € Basico
necessario
Adapta a sua forma de trabalhar quando tal é -

1403 necessario ke

1404 Ajgstapseu estilode interacéo paramteraglr(,je rT_IO'dO Basico
mais eficaz com as outras pessoas, quando tal é exigido

1405 AIt_era a fo_rn_1a como explica uma ideia se a situacéo Basico
assim o exigir
Adapta 0 seu comportamento a novas situacoes

1406 levando em linha de conta as ligdes aprendidas com Basico
situacdes anteriores
Altera a forma como faz as coisas quando antevé um

1407 . ~ Bl
problema no modo como as coisas estdo a decorrer
Adapta-se a novas situagdes através da recolha de

1408 o x BI
mais informagao

1409 Adapta-se facilmente a novas pessoas Bl

1410 Ajusta 0s pl_anos em resposta a alteracdo das Bl
circunstancias

1411 Quando temum problema, tenta maneiras diferentes Bl
para o resolver
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Se algo ndo esta a correr conforme previsto, altera as

1412 suas acdes para tentar atingir o objetivo =
Cddigo | Adapta-se a novas situagdes utilizando uma nova o
1413 84 competéncia Intermédio
Cddigo | Adapta-se a novas situacdes aplicando os conheci- o
1414 85 mentos de um modo diferente BT
1415 Alteraft sua forma de fazer algo a luz de novas Intermédio
percegoes
1416 Mos}tra capacidade para se ajustar e Ildz_ir de forma Intermédio
flexivel com novas pessoas, lugares e situacdes
1417 Mostra flexibilidade quando enfrenta obstaculos Intermédio
Mostra flexibilidade quando interage com pessoas que o
1418 tém afiliacdes culturais diferentes da sua ligei <20
1419 E_ capaz de modificar as suas estratégias de apren- Intermédio
dizagem quando necessario
1420 Adapta-se com facilidade a novas situacdes Intermédio
1421 Esta aberto a situagdes novas e atipicas Intermédio
1422 Adapta-se eficazmente & mudanca Intermédio
1423 Adapta-se facilmente a novos ambientes culturais 1A
Mostra capacidade para ultrapassar ansiedade, preo-
cupag0es e insegurancas quando conhece e intera- ge
1424 A N . 1A
com outras pessoas que tém afiliacBes culturais
diferentes da sua
Quando falacom pessoas oriundas de outras culturas,
1425 1A
adapta os gestos que usa
1426 Adapta-se bem a diferentes exigéncias e contextos 1A
E capaz de ajustar a sua forma habitual de pensar as
1427 . N A 1A
necessidades e as circunstancias
1428 E capaz de_ se adaptar a estilos e comportamentos A
culturais diferentes
1429 Controla as suas emocdes relativizando as situacdes 1A
Codigo Adopta as convengdes socioculturais de outros gru-
1430 8 69 pos quando interage com membros desses mesmos Avancado

grupos
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1431

Cadigo
87

E capaz de modificar o seu proprio comportamento
tendo em vista melhorar a adequacdo deste a outras
culturas

1432

Apesar de ter a sua propria cultura, sente-se quase tao
a vontade noutra ou em outras culturas

1433

E capaz de utilizar estratégias adequadas para se
adaptar a cultura de um outro pais

15. Capacidade linguistica, comunicativa e multilinque

ID N.° Descritor Classificagao
1501 Cogégo E capaz de expressar o que pensa sobre um problema Baésico
Codiao Pede aos seus interlocutores que repitam o que
1502 899 acabaram de dizer caso tal ndo tenha ficado claro Basico
para si
1503 Q_uando fala com alguém, tenta manter o contacto Basico
visual
1504 Utiliza gestos como forma de deixar claro o significado Basico
1505 E capaz de deixar clara a sua mensagem Basico
Coloca questdes como forma de se envolver nas
1506 conversas 2l
1507 Utiliza a linguagem corporal para ajudar a reforcar o Bl
que pretende dizer
1508 Transmite aos outros que esta recetivo as suas ideias BI
1509 Alcanca boas interaces com outros ao tornar claras Bl
as suas mensagens
1510 E capaz de identificar quando duas pessoas estdo a Bl
tentar dizer a mesma coisa de maneiras diferentes
Quando h& um problema de comunicagdo, encontra
1511 muitas vezes forma de o contornar (e.g. utilizando Bl
gestos, voltando a explicar, simplificando)
1512 Usa as mdos para ilustrar o que esta a tentar dizer Bl
Caodigo | Coloca questdes que mostram compreensdo pelas "
1513 90 posicdes das outras pessoas Intermedio
Codigo | E capaz de adotar diferentes modos de expressar "
1514 91 cortesia noutra lingua Intermedio
1515 E capaz de persuadir e negociar com outras pessoas Intermédio
Certifica-se de que fica claro o verdadeiro significado o
1516 das suas mensagens e
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1517

E capaz de identificar quando uma pessoa o esta a
escutar mas ndo o esté a ouvir

Intermédio

1518

Quando ocorrem mensagens ambiguas, € capaz de
as clarificar ou entdo de lidar com elas de forma
satisfatoria

Intermédio

1519

E capaz de ajustar e modificar o seu comportamento
linguistico e comunicacional para utilizar as conven-
¢Bes comunicacionais adequadas ao seu interlocutor

1520

E capaz de comunicar eficiente e eficazmente num
contexto intercultural

1521

E capaz de se assegurar que entende o0 que outra
pessoa esta a dizer antes de responder

1522

Reformula o que outra pessoa disse, para se assegurar
de que entendeu

1523

E capaz de gerir falhas na comunicacéo fazendo refor-
mulagdes, corregdes ou simplificagdes das mensagens
que foram mal entendidas

1524

E capaz de reconhecer diferentes formas de falar que
sdo empregues em pelo menos um outro grupo social ou
cultural

1525

E capaz de colocar questdes para clarificaco de forma
adequada e com delicadeza nos casos em que sejam
detetadas inconsisténcias entre as mensagens verbais e
ndo-verbais produzidas por outra pessoa

1526

Cédigo
92

E capaz de fazer mediaco linguistica em intercAmbios
interculturais por via de tradugdo, interpretagdo ou
explicagdo

1527

Cédigo

E capaz de evitar mal-entendidos interculturais com
éxito

1528

E capaz de corresponder as exigéncias comunicacio-
nais de situag@es interculturais utilizando uma lingua
comum para compreender uma outra lingua

1529

E capaz de reconhecer as diferentes convengdes comu-
nicacionais que sdo empregues por pelo menos um
outro grupo social ou cultural

1530

E linguistica e culturalmente competente em pelo
menos uma lingua e cultura que ndo a sua

16. Cooperacéo

ID N Descritor ‘ Classificagéo
1601 Cog Jlgo Estabelece relagdes positivas no seio de um grupo Basico
Cddigo | Quando trabalha em grupo, desempenha as tarefas que -
1602 95 Ihe foram atribuidas Basico
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E capaz de trabalhar com eficacia e respeito com

1603 outras pessoas eI
1604 E capaz de trabalhar em equipa Basico
E capaz de trabalhar de forma positiva com outras -
1605 pessoas Basico
1606 Partilha as suas ideias e recursos com 0s outros Basico
1607 Quando trabalha em grupo, mostra aprego e consi- Bl
deracdo pelos outros membros do grupo
1608 Trabalha bem com outras pessoas BI
1609 Quando trabalha em grupo, age de acordo com as Bl

decisBes ou atividades do grupo

Quando trabalha em grupo, € capaz de expressar com
1610 eficdcia as suas crengas e opinides pessoais aos Bl
outros membros

1611 Coopera eficazmente com outras pessoas Bl

Aceita responsabilidade partilhada pelo trabalho

1612 colaborativo =l

1613 E capaz de ajudar os outros no seu trabalho quando Bl
conveniente

1614 E um trabalhadador em equipa produtivo Bl

Cddigo | Trabalha para obter consensos com vista a alcangar os -
1615 96 objetivos do grupo iR
Cddigo | Quando trabalha em grupo, mantém os outros a par de "

1616 97 toda a informagao que se revele relevante ou Util Intermedio

1617 E capaz de ajudar um novo elemento a fazer parte do Intermédio
grupo

1618 Participa com eficacia nas reunides do grupo Intermédio
Partilha de forma proativa a informag&o/conhecimento o

1619 atil com os outros Intermedio

1620 Participa bem de forma consistente nas atividades do Intermédio
grupo

1621 Quando trabalha em grupo, encoraja 0s seus membros a IA
expressarem 0s seus pontos de vista e opinides

1622 Aceita uma diversidade de papéis quando trabalha em 1A
grupo

1623 Faz com que os outros se sintam a vontade num grupo IA
quando confrontados com um problema

1624 Ajuda a motivar outros quando trabalha num grupo, 1A
encourajando-0s a participarem

1625 Trabalhacom outros de forma consistente paraalcan- A

car objetivos e realizar tarefas
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1626

E capaz de definir objetivos para o grupo

1627

E capaz de motivar os outros membros do grupo a
cooperarem e a ajudarem-se mutuamente com vista a
alcancarem os objetivos comuns

1628

Quando trabalha em grupo, solicita e utilisa as com-
peténcias, ideias e opinides dos outros membros

1629

Cadigo

Geraentusiasmo no seio do grupo paraalcangar obje-
tivos partilhados

1630

Cadigo
99

Quando trabalha com outros, apoia as outras pessoas
apesar das diferengas de pontos de vista

1631

Procura oportunidades para trabalhar cooperativa-
mente com outras pessoas

1632

Quando reconhece que algo precisa de ser feito, tenta
atrair outras pessoas para trabalharem consigo na
resolucéo do problema

1633

E capaz de persuadir outros membros do grupo a
partilharem os seus conhecimentos, experiéncia ou
competéncias

1634

Envolve outras pessoas no planeamento e desen-
volvimento de planos de agdo para conquistar o seu
empenhamento

17. Resolucéo de conflitos

ID N.C Descritor Classificacéo
Cadigo | Sabe comunicar de forma respeitosa com as partes em -
1701} “100 | conflito Eelee
Cadigo | - . ~ . -
1702 101 E capaz de identificar solucOes para resolver conflitos Basico
1703 Trabalha com os outros para resolver conflitos Basico
1704 Mostra capacidade para gerar solugées praticas para BI
os conflitos
1705 E capaz de escutar as partes em conflito com vista a BI
identificar interesses comuns
1706 Trabalha para resolver conflitos mostrando respeito BI
pelas opiniBes dos outros
1707 Ajuda os outros a decidir como resolver 0s seus BI
desentendimentos
1708 E capaz de promover a escuta ativa e a livre discussdo BI
como formas de resolver conflitos
1709 E capaz de aproximar adequadamente as pessoas BI
envolvidas num conflito

Pég. 46 »Quadro de Referéncia das Competéncias para a Cultura Democréatica — Volume 2



1710

Cadigo
102

E capaz de auxiliar outros a resolverem conflitos
aumentando o entendimento daqueles relativamente as
solugdes disponiveis

Intermédio

1711

Cadigo
103

E capaz de incentivar as partes envolvidas nos conflitos
a ouvirem-se mutuamente de forma ativa e a parti-
lharem os seus problemas e preocupacdes

Intermédio

1712

Encontra solugdes para os conflitos das quais os inter-
venientes possam retirar beneficios matuos

Intermédio

1713

Facilita a comunicagdo entre as pessoas que estdo a
passar por um conflito e que anteriormente ndo
conseguiram resolver as suas divergéncias

Intermédio

1714

E capaz de utilizar competéncias negociais para
resolver conflitos

Intermédio

1715

E capaz de ajudar as partes em conflito a encontrarem
uma base de entendimento que lhes permita chegar a
um acordo

1716

Cadigo
104

Promove frequentemente o didlogo no sentido de
ajudar a resolver conflitos interpessoais

1717

Cadigo
105

E capaz de lidar eficazmente com o stress emocional,
a ansiedade e a inseguranca das outras pessoas em
situacdes que envolvem conflito

1718

E capaz de orientar as partes em conflito achegarema
acordo sobre as melhores solugdes para o seu conflito

1719

Quando resolve conflitos, concentra-se de forma
consistente nos assuntos relevantes que estdo em
causa e evita deixar que assuntos secundarios ou néo
relacionados interfiram com o resultado

1720

E capaz de aperfeicoar compromissos ou solugdes
possiveis para os conflitos

Intermédio

A lista completa dos descritores validados » Pag. 47



Cadigo

1801 106 E capaz de descrever as suas motivagdes Bésico
Codigo | E capaz de descrever de que forma os seus pensa- -
1802 . . Basico
107 mentos e emogdes influenciam o seu comportamento
E capaz de refletir de forma critica sobre as suas moti-
1803 y . - BI
vagoes, necesidades e objetivos
E capaz de explicar de que modo as suas caracteristi-
1804 cas pessoais influenciam o seu comportamento em Bl
diferentes situacdes
1805 Caodigo | Ecapazderefletirdeformacriticasobre osseusvalores Intermédio
108 e crengas
1806 Caodigo | E capaz de reflgtl_r de forma critica gobre si proprio a Intermédio
109 partir de uma série de perspetivas diferentes
1807 E capaz de refletir de formacritica sobre de que modo A
as outras pessoas 0 veem
E capaz de refletir de forma critica sobre o modo
1808 como 0s seus pensamentos e emocdes influenciam o 1A
seu comportamento
E capaz de refletir de forma critica sobre a(s) sua(s)
1809 - 1A
visdo(des) do mundo
Codiao E capaz de refletir de forma critica sobre os seus
1810 115'] preconceitos e esteredtipos e sobre o que lhes esta Avancado
subjacente
1811 Codigo | E capaz de refl_etlr de forma c_rltl'ca_sobre_ as suas Avancado
111 | emogdes e sentimentos em variadissimas situagdes
E capaz de refletir de forma critica sobre o modo
1812 como 0s seus juizos sdo influenciados pelas suas Avancado

afiliacBes culturais
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E capaz de refletir de forma critica sobre fatores
1813 que tiveram influéncia no seu desenvolvimento Avangado
intercultural

E capaz de explicar em que medida o tom de voz, o

1901 C(ﬁlzgo contacto visual e a linguagem corporal podem ajudar a Basico
comunicacdo
Codigo | E capaz de descrever o impacte social e o efeito que -
1902 113 | os diferentes estilos de comunicagao tém nos outros IfEz2 o
E capaz de explicar em que medida as relages sociais
Codigo | estdo por vezes codificadas nas formas linguisticas -
1903 - ~ Intermédio
114 utilizadas nas conversas (e.g. nas saudagdes, formas
de tratamento, uso de palavrdes)
1904 E capaz de explicar como diferentes formas de lingua- Intermédio

gem séo utilizadas em diferentes situacdes e contextos

E capaz de refletir de forma critica sobre 0 modo como
1905 diferentes estilos de comunicacdo podem resultar Intermédio
numa falha de comunicagéo

E capaz de descrever diferentes convengdes comu-
1906 nicacionais que sdo empregues em pelo menos um Intermédio
outro grupo social ou cultural

E capaz de refletir de forma critica sobre como audién-
1907 cias diferentes podem entender diferentes significados a Intermédio
partir da mesma informacéo

E capaz de descrever alguns efeitos que diferentes
1908 estilos de uso de linguagem podem ter em situagdes Intermédio
sociais e profissionais

E capaz de refletir de forma critica sobre 0 modo
como a comunicagdo intercultural pode afetar as

1909 ~ o 1A
relagdes entre pessoas que possuem afiliagdes cul-
turais diferentes
E capaz de refletir de forma critica sobre 0 modo

1910 como 0s pressupostos, preconcegdes, percecdes, 1A

crencas e juizos de cada um dependem da(s) lingua(s)
especifica(s) que cada um fala

E capaz de refletir de forma critica sobre alguns dos
1911 efeitos que diferentes estilos de uso da linguagem 1A
podem ter em situacOes sociais e profissionais
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1912

Codigo
115

E capaz de explicar por que razdes as pessoas de
outras afiliagdes culturais podem seguir diferentes
convengBes comunicacionais verbais e ndo-verbais,
que sob o seu ponto de vista tém significado

Avangado

1913

Cadigo
116

E capaz de refletir de forma critica sobre diferentes
convengdes comunicacionais que S&0 empregues por,
pelo menos, um outro grupo social ou uma cultura

Avancado

2001

cédigo
117

E capaz de explicar o significado de conceitos politi-
cos basicos, tais como os de democracia, liberdade,
cidadania, direitos e responsabilidades

Basico

2002

Caddigo
118

E capaz de explicar a razao por que todos tém a
responsabilidade de respeitar os direitos humanos

Basico

2003

E capaz de explicar o significado de conceitos legais
basicos, como os de justica e de igualdade, bem
como a necessidade de existirem leis e regulamentos e
um Estado de Direito

Basico

2004

E capaz de refletir de forma critica sobre o conceito
de direitos humanos

Basico

2005

E capaz de descrever as obrigacdes dos estados para
com os direitos humanos

Bl

2006

Cadigo
123

E capaz de explicar a natureza universal, inalienével
e indivisivel dos direitos humanos

Intermédio

2007

Cadigo
124

E capaz de refletir de forma critica sobre a relagdo
entre direitos humanos, a democracia, a paz e a
seguranca, num mundo globalizado

Intermédio

2008

Cadigo
125

E capaz de refletir de forma critica sobre as verda-
deiras causas das violagfes dos direitos humanos,
incluindo o papel que os estere6tipos e 0s precon-
ceitos desempenham nos processos que levam a
tais violagdes

Intermédio

2009

E capaz de refletir de forma critica sobre os desafios
aos direitos humanos que se manifestam na sua
comunidade e na sociedade a que pertence

Intermédio

2010

E capaz de refletir de forma critica sobre as questdes
ou 0s movimentos de direitos humanos existentes
no seu proprio pais

Intermédio
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E capaz de refletir de forma critica sobre os direitos
humanos como quadro de referéncia de valores em
estreita relacdo com outros quadros de referéncia
de valores morais, éticos e religiosos

2011

Codigo | E capaz de descrever as diferentes formas através

2012 130 das quais os cidaddos podem influenciar a politica

Avancado

E capaz de refletir de forma critica sobre a natureza
Codigo | evolutiva do quadro de referéncia dos direitos huma-

131 nos e sobre o progresso dos direitos humanos em
diferentes regides do mundo

2013 Avancado

E capaz de refletir de forma critica sobre a naturezae

2014 asfinalidades dos processos politicos democraticos

Avancado

E capaz de refletir de forma critica sobre a natureza

2015 e as finalidades da lei

Avancado

E capaz de descrever praticas culturais bésicas de uma
outra cultura (e.g. habitos alimentares, saudacdes, Basico
modos de abordar as pessoas, cordialidade)

Caddigo

2016 119

2017 Codigo | E capaz de refletir de forma critica sobre como a sua Basico
120 | visdo do mundo é apenas uma de entre muitas

E capaz de descrever varias culturas diferentes, nomea- -
2018 e Basico
damente osseus valores, costumes e praticas comuns

E capaz de refletir de forma critica sobre o modo
2019 como as interac@es interculturais podem influenciar BI
0s acontecimentos

E capaz de descrever as semelhancas e as diferengas

2020 existentes entre diferentes tradi¢des religiosas el
cédido E capaz de explicar os perigos que resultam da gene-
2021 1269 ralizagdo dos comportamentos individuais a toda Intermédio
uma cultura
codido E capaz de refletir de forma critica sobre simbolos
2022 1279 religiosos, rituais religiosos e a utilizagdo de lingua- Intermédio
gem religiosa

E capaz de explicar a razdo por que todos 0s gru- pos
2023 culturais integram individuos que contestam e Intermédio
desafiam os significados culturais tradicionais

E capaz de refletir de forma critica sobre o papel das
2024 convicgdes religiosas e ndo-religiosas na sociedade e Intermédio
na vida publica
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2025

E capaz de explicar a razao por que todos os grupos
culturais estdo em constante evolugdo e mudanca

2026

E capaz de explicar a razdo por que todos os grupos
culturais sdo intrinsecamente variaveis, diversificados e
heterogéneos

2027

E capaz de analisar a variabilidade que ocorre nos
padrbes comportamentais no seio das culturas

2028

E capaz de analisar a variabilidade que ocorre nos
padres comportamentais entre culturas

2029

E capaz de refletir de forma critica sobre o modo como
as estruturas de poder e as préaticas discriminatérias
no seio dos grupos culturais operam no sentido de
limitar as oportunidades dos membros mais fracos do

grupo

2030

E capaz de descrever os aspetos essenciais da historia
de determinadas tradigdes religiosas

2031

E capaz de refletir de forma critica sobre 0 modo
como a expressdo pessoal acerca da religido pode
diferir das representacdes contidas dos manuais de
referéncia dessas religides

2032

Identifica os textos-chave e as doutrinas-chave de
determinadas tradicOes religiosas

2033

E capaz de descrever as principais caracteristicas das
crencas, valores, praticas e experiéncias de individuos
que praticam uma determinada religido

2034

E capaz de refletir de forma critica sobre as crencas,
os valores, as praticas e as experiéncias dos crentes
na religido

2035

Caodigo
132

E capaz de explicar a razdo por que ndo existem
grupos culturais que mantenham inalteradas as suas
caracteristicas inatas

Avangado

2036

Caodigo
133

E capaz de explicar a raz&o pela qual todos os grupos
religiosos se encontram em permanente evolugdo e
mudanga

Avancado

2037

E capaz de descrever a diversidade interna das crengas e
das praticas que existem no seio de cada religido

Avancado

2038

Cadigo
121

E capaz de avaliar o impacte da sociedade sobre o
mundo natural, por exemplo, em termos de cres-
cimento demogréfico, desenvolvimento, utilizacéo
dos recursos

Bésico
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Codigo | E capaz de refletir de formacritica sobre a degradago -
2039 122 do ambiente e

2040 E capaz de refletir de forma critica sobre a interde- Basico
pendéncia entre a comunidade global e 0 ambiente

E capaz de refletir de forma critica sobre os valores, 0s
2041 comportamentos e os estilos de vida que séo exigidos Baésico
em prol de futuro sustentavel

E capaz de refletir de forma critica sobre a necessidade

2042 .
de um consumo responsavel

Basico

E capaz de refletir de forma critica sobre o modo como
2043 os cidadaos e os governos podem contribuir para a Bésico
sustentabilidade do ambiente

E capaz de refletir de forma critica sobre as desigual-

2044 dades a escala global E L
2045 Cddigo | E capaz de descrever 0s efeitos que a propaganda tem Intermédio
128 no mundo contemporaneo
Cadigo | E capaz de explicar como as pessoas se podem -
2046 129 defender e proteger da propaganda a2 o
2047 E capaz de explicar o que é a propaganda Intermédio
E capaz de explicar o que € que torna as pessoas -
2048 vulneraveis a propaganda a2 o
Codigo E capaz de refletir criticamente sobre o motivo de a
2049 133 histéria de um pais ser muitas vezes contada e ensi- Avangado
nada a partir de um ponto de vista etnocéntrico
Codigo E capaz de explicar a economia nacional e 0 modo
2050 1359 €Omo 0s processos econdmicos e financeiros afetam o Avangado

funcionamento da sociedade

E capaz de refletir de forma critica sobre a natureza
2051 fluida da historia e acerca do modo como as visdes do Avangado
passado variam no tempo e entre culturas

E capaz de refletir de forma critica sobre as narrativas
que traduzem diferentes perspetivas sobre as for- ¢as
e os fatores histéricos que moldaram o mundo
contemporaneo

2052 Avangado

E capaz de refletir de forma critica sobre como o con-
2053 ceito de cidadania evoluiu de diferentes maneiras ao Avancado
longo do tempo e em diferentes culturas

E capaz de sintetizar as narrativas que traduzem
2054 diferentes perspetivas sobre as forcas e os fatores Avancado
histéricos que moldaram o mundo contemporaneo

E capaz de refletir de forma critica sobre os processos

2085 de investigagdo historica

Avancado

E capaz de refletir de forma critica sobre os problemas

2056 éticos associados a globalizagao

Avangado
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E capaz de refletir de forma critica sobre a interde-

2057 pendéncia econémica da comunidade global _
E capaz de refletir de forma critica sobre as ligag8es

2058 entre 0s processos econdmicos, sociais, politicos e Avancado
ambientais
E capaz de explicar o impacte que as escolhas pessoais,

2059 as acdes politicas e os padrdes de consumo podem ter Avancado

noutras partes do mundo
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Capitulo 3

O processo de
desenvolvimento,
testagem e
escalonamento dos
descritores

as Competéncias para a Cultura Democratica foi o traba- lho
previamente efetuado com o desenvolvimento dos descritores
para 0 Quadro Comum de Referéncia para as Linguas Estrangeiras (QECR).

n maior fonte de inspiracdo para a construcdo dos descritores que compdem

Tendo em conta o sucesso da experiéncia tida com o desenvolvimento dos descritores
para 0 QECR, foi seguido idéntico processo na formulagdo, testagem e graduagdo
dos descritores de competéncia do presente Quadro de Referéncia. O processo
compreendeu Vérias fases:

1. Definicdo dos critérios para a formulag&o dos descritores.
2. Elaboragdo de um vasto banco de descritores provisorios.
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3. Selecdo de descritores com base no feedback de especialistas e profissionais da
educacao.

4. Monitorizacdo dos descritores selecionados em diferentes contextos educa-
cionais a nivel europeu.

5. Escalonamento dos descritores em diferentes niveis de proficiéncia.

Definicdo dos critérios para a formulacdo dos descritores

A partir da experiéncia com o QECR, foram os seguintes os critérios identificados
como relevantes para a formulagéo dos descritores:

i Concisdo. Os descritores tinham de ser curtos, idealmente com uma extensdo
ndo superior a 25 palavras.

ii.  Positividade. Cada descritor tinha de exprimir uma capacidade sob a forma de
uma afirmacdo positiva (e.g. pode/é capaz, expressa, apoia), e ndo de uma
afirmacéo negativa (e.g. ndo pode/ndo é capaz, falha/ndo consegue, possui
reduzido...). Entendeu-se que essa op¢do permitiria a um professor declarar
“Sim, este individuo é capaz de fazer isto/possui este ou aquele [valor, atitude,
competéncia, saber, entendimento]”ou, pelo contrario,“Nao, este individuo néo é
capaz de fazer isto/ndo possui este ou aquele [valor, atitude, competéncia,
saber, entendimento]”.

iii. Clareza. Cada descritor tinha de ser transparente e ndo fazer uso de jargéo, e
formulado utilizando uma gramaética relativamente simples.

iv. Independéncia. Cada descritor tinha de ser independente dos restantes, ou
mutuamente exclusivo. Por outras palavras, o sentido de cada descritor ndo se
podia sobrepor ao sentido dos descritores propostos para 0 mesmo conjunto.
Razéo pela qual se evitou adotar nos descritores formulagdes idénticas, ou
distintas apenas por via da utilizacdo de qualificativos diferentes (e.g. fraco/
moderado/bom, poucos/alguns/muitos/o mais, bastante alargado/muito alar-
gado), pois tal opcao teria significado que os items ndo seriam independentes
uns dos outros.

v. Inequivocidade. Cada descritor precisava igualmente de descrever compor-
tamentos concretos, ou graus de consecucdo indicativos de que o respetivo
valor, atitude, capacidade e conhecimento tinha sido efetivamente dominado por
um determinado individuo, ou néo.

Formulacdo de um vasto banco de descritores provisorios

Foram utilizados varios materiais de base para desenvolver o banco inicial de
descritores provisorios, incluindo escalas ja existentes, recursos educativos, textos de
investigacdo e documentos politicos, nos quais foi possivel encontrar itens rele-
vantes ja escalonados, ou curtas afirmagdes descritivas, que poderiam ser retirados,
reformulados e utilizados quer como descritores, quer como formulagGes do grau de
consecucdo das 20 competéncias enunciadas no Modelo do Quadro de Referéncia.

Para este exercicio, foram utilizados um total de 98 documentos de base. Embora
alguns deles ndo tenham permitido a transposicéo direta para os descritores, vieram a
constituir informacéo Util sobre aspetos das competéncias que importaria levar em
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linha de conta aquando da formulagdo dos descritores. Foram também utilizados
para confirmar se o alcance total de cada competéncia estaria a ser devidamente tido
em conta pelos descritores em desenvolvimento. Os itens escalonados e 0s
enunciados descritivos contidos nas fontes mencionadas anteriormente foram
retirados e adaptados de molde a constituir formulacfes auténomas e concisas que
pudessem servir como potenciais descritores. Para além destes, foram redigi- dos
novos descritores para as competéncias constantes do Modelo relativamente as quais
foram encontrados poucos items escalonados ou afirmacdes descritivas. Foram
também redigidos novos descritores nas situagdes em que se julgou existirem aspetos
importantes das competéncias individuais que ndo estavam suficientemente cobertos
pelos descritores que ja tinham sido compilados.

O nGmero de potenciais descritores formulados deste modo foi de 2085, os quais

foram de seguida sujeitos a uma analise critica da sua conformidade com os cinco
critérios acima referidos, por parte de dois especialistas que desenvolveram o seu

trabalho em conjunto. Terminado este processo, foram selecionados 1371 descri-

tores provisorios e deu-se inicio a fase de selecdo.

Selecado de descritores

Aos membros do grupo de especialistas responsaveis pelo desenvolvimento do
Quadro de Referéncia foi pedido que dessem o seu feedback sobre os 1371 descritores
provisérios e que classificassem cada um atendendo a sua relevancia em relagdo a
competéncia alvo, clareza, independéncia face a outros descritores, pragmatismo,
observabilidade em contexto educativo, e importancia na avaliagdo da competéncia
alvo. Em resultado disso, foram selecionados os 990 descritores que receberam clas-
sificacBes mais altas e parecer positivo por parte do grupo de especialistas.

Estes 990 descritores foram depois enviados para profissionais da educacdo em 15
paises da Europa a fim de se obter o seu parecer, operacao que recorreu a utilizagao de
um questionario online que foi disponibilizado em dez linguas. Nesse ques- tionario
pediu-se a professores, a formadores e a outros profissionais da educacdo que
fizessem corresponder os descritores as respetivas competéncias (a fim de garantir
que cada descritor tinha sido definido de forma inequivoca para apenas uma
competéncia), que qualificassem os descritores em relagdo a trés critérios pré-
definidos (clareza, pragmatismo e observabilidade no contexto educativo) e que
classificassem a utilidade de cada descritor para os diferentes niveis de ensino. Foi-
Ihes igualmente solicitado feedback relativamente a redacdo dos descritores. O
nimero de profissionais da educacdo envolvidos neste processo foi de 1236 e das
suas conclusfes resultou a selecdo, para a fase seguinte, dos 559 descritores que
obtiveram as classificacbes mais elevadas e que foram corretamente atribuidos a
competéncia a que se destinavam.

Monitorizacdo dos descritores

Os 559 descritores selecionados foram posteriormente monitorizados e submetidos a
alunos em diferentes contextos educativos. A fim de satisfazer os critérios de vali-
dacdo estatistica e a0 mesmo tempo manter uma amostra com um tamanho facil de
gerir, e assegurar a pertinéncia dos descritores a aplicar no terreno, decidiu-se que
apenasalunoscom idade igual ousuperiora9anosseriamenvolvidos neste processo.
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O processo de monitorizacdo teve em vista atingir trés objetivos:

1 Validar os descritores em contextos educativos reais.
2. Eliminar os descritores que ndo pudesem ser
postos em pratica de forma consistente.
3. Escalonar os descritores associando-0s aos niveis de proficiéncia.

Este procedimento contou com a colaboracdo de 858 professores de 16 paises, em
exercicio de fungfes em contextos socioculturais diversos e em diferentes tipos de
sistemas educativos. Com a colaboragdo das autoridades educativas desses paises, 0s
professores envolvidos foram submetidos a treino especifico através de oficinas de
formacéo, ap6s as quais foram incumbidos da tarefa de verificarem a validade de um
namero limitado de descritores (entre 181 e 194). Para esse efeito, foi-lhes solicitado
gue observassem o comportamento dos alunos no contexto de uma série de
atividades significativas e que usassem os descritores no decurso da observagéo,
indicando entdo se o aluno exibia ou ndo o comportamento especifico enunciado por
cada descritor. Foi pedido aos professores para submeterem os re- sultados obtidos,
bem como o seu feedback quando a facilidade de utilizacdo dos descritores na
pratica, através de questiondrios online disponibilizados em varias linguas. Foram
recebidas mais de 250 respostas para cada um dos 559 descritores sujeitos a
monitorizacdo, um valor que se considerou suficientemente robusto para validar os
resultados do processo de analise estatistica dos dados.

Escalonamento dos descritores em diferentes niveis de proficiéncia

Os dados obtidos foram processados através de uma metodologia baseada na Analise
Rasch (vd. Teoria de Resposta ao Item). Este tipo de andlise permite a orde- nacao
dos itens (neste caso, os descritores de competéncia) de acordo com o seu grau de
dificuldade numa dada dimensdo (no caso presente, o elemento tido por mais
relevante para a competéncia inscrita no Modelo do Quadro de Referéncia). Tal
andlise gera informagdo que permite tomar decisdes sobre: (a) a adequacdo de um
determinado descritor ao elemento da competéncia a que corresponde (isto é, se se
trata de uma descricdo apropriada para essa competéncia); (b) o nivel de proficiéncia
ao qual o descritor corresponde.

A questdo do escalonamento dos descritores € um assunto delicado e tinha de ser
abordada com o méximo de rigor cientifico, de modo a fornecer referéncias validas,
fidveis e Uteis para o trabalho futuro. Os dados obtidos através de questionarios
multilingues online foram processados através do uso de software especializado e
ainda submetidos a uma analise qualitativa.

Em resultado dessa andlise foi validada a utilidade de 447 dos 559 descritores sub-
metidos para monitorizagdo. Alguns deles puderam ser claramente associados a um
dos trés niveis de proficiéncia (basico, intermédio e avangado), enquanto outros,
ainda que validos, foram considerados como situados entre o nivel basico e o nivel
intermédio, ou entre o nivel intermédio e o nivel avancado.

Com base nos dados estatisticos e na analise qualitativa foram identificados 135
descritores-chave de entre o conjunto de todos os descritores validados. Inicialmente
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pretendeu-se identificar dois descritores para cada um dos trés niveis de proficiéncia e
para cada competéncia. Contudo, a analise exigiu que se abrissem algumas excecdes a
esta regra, pelo que se chegou a formulacdo de trés descritores-chave por nivel, no
caso de algumas competéncias especificas, bem como um nimero mais vasto de
descritores-chave por nivel, para o“Conhecimento e entendimento critico sobre o
mundo”e, no caso de trés competéncias, foi definido apenas um descritor valido para
um nivel de proficiéncia.
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Conclusao

s descritores que foram desenvolvidos representam um recurso essencial para

todos quantos pretendam utilizar o Quadro de Referéncia em ambien- tes

educativos diversificados, uma vez que proporcionam a operacio-
nalizacdo das competéncias integradas no Modelo do Quadro de Referéncia no que
respeita a comportamentos concretos que podem ser exibidos pelos alunos.

Os descritores podem ser utilizados para as mais diversas finalidades. Por exemplo,
como um recurso a aplicar por parte daqueles que tenham de conceber, imple-
mentar e avaliar atividades de aprendizagem e iniciativas educativas tendentes a
melhorar as competéncias para a cultura democréatica dos alunos. Aos profissionais da
educacdo que pretendam utilizar os descritores para esse fim em particular sugere-se
a leitura dos Capitulos 1 e 2 sobre desenvolvimento curricular e peda- gogia,
constantes do Volume 3 do Quadro de Referéncia. Os descritores podem igualmente
ser utilizados como apoio a avaliacdo do atual nivel de proficiéncia dos alunos,
tendo em vista identificar quais os dominios que necessitam de ser aprofundados, ou
para apoiar a avaliacdo dessa proficiéncia apés um periodo de aprendizagem. Aos
profissionais da educacdo que pretendam utilizar os descri- tores para qualquer uma
destas finalidades aconselha-se a leitura do Capitulo 3
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sobre avaliacdo, constante do Volume 3. Aos utilizadores dos descritores é tam- bém
aconselhada a leitura da seccdo do Capitulo 7 do Volume 1 relativa ao modo como
os descritores devem, ou mais importante ainda, ndo devem ser utilizados.
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Modelo das Competéncias para a Cultura

Democratica

Valores

Valorizacao da dignidade humana

e dos direitos humanos

- Valorizacéo da diversidade cultural
Valorizacéo da democracia, da
justica, da imparcialidade, da
igualdade e do estado dedireito

Competéncias

Conhecimento e compreensao critica
de si

Conhecimento e entendimento critico
sobre linguagem e comunicacao
Conhecimento e entendimento critico do
mundo (politica, lei, direitos humanos,
culturas, religides, histéria, media,
economia, ambiente e sustentabilidade).

Conhecimento
e entendimento critico




