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O presente documento relne a informacdo necessaria a utilizacdo da aplicacao informatica
“Reclamacao da Candidatura Eletronica” disponibilizada aos candidatos pela Direcdo-Geral da
Administracao Escolar (DGAE).

Este manual visa apoiar o preenchimento da reclamacao da candidatura eletrénica do Concurso
Externo/Contratacao Inicial/Reserva de Recrutamento para o ano escolar 2019/2020, e inclui
os passos da reclamacao eletrénica onde, e para os devidos efeitos, é requerida a participacao
e a intervencao do candidato, descrevendo as etapas que foram identificadas no Aviso n.° 3570-
A/2019, publicado em Diario da RepuUblica, N.° 46, 2.° Suplemento, 2.2 Série, de 6 de marco,

aviso de abertura do concurso.

Os ecras disponibilizados neste manual sdo ilustrativos da aplicacdo, podendo conter

ligeiras diferencas face aos ecras finais a disponibilizar.

O candidato deve proceder a uma leitura cuidada e completa do Decreto-Lei n.° 132/2012, de
27 de junho, na redacao que lhe foi conferida, por Gltimo, pelo artigo 315.° da Lein.® 114/2017,
de 29 de dezembro, adiante designado como Decreto - Lei n.° 132/2012, de 27 de junho, na
redacao em vigor, do Aviso de Abertura do Concurso e de outros documentos de apoio que se

encontram disponiveis na pagina da DGAE - www.dgae.mec.pt, nomeadamente deste Manual

de Instrucoes.

A reclamacdo dos dados constantes nas listas provisorias e nos verbetes individuais dos
candidatos ao Concurso Externo/Contratacao Inicial/Reserva de Recrutamento é apresentada
exclusivamente através de formulario eletronico, disponibilizado para o efeito. Isto significa
que qualquer reclamacado apresentada por outra via, fora da aplicacdo da reclamacao, sera

rejeitada.

A reclamacao das listas provisorias e dos dados constantes dos verbetes sera feita
exclusivamente pelo candidato e este sera o Unico responsavel por este processo. A aplicacao
da reclamacao eletronica foi elaborada para que o seu preenchimento ndao permita a criacao

de uma nova candidatura pelo que existem campos nao alteraveis.
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Os verbetes provisorios estardo disponiveis na pagina eletronica da Direcao-Geral da

Administracao Escolar em www.dgae.mec.pt , na aplicacao SIGRHE.

No verbete provisorio, o candidato encontra toda a informacao por si introduzida em fases

anteriores (candidatura e/ou aperfeicoamento), bem como o estado de validacao.

« Nos verbetes das candidaturas validas, encontram-se os dados de ordenacao (N°. de
ordem no grupo, graduacao, prioridade, concurso) para a respetiva opcao de
graduacao;

-« Nos verbetes das candidaturas invalidas ou parcialmente validas, encontram-se

elencados os codigos dos motivos de exclusao.

A) Os candidatos podem apresentar reclamacao sobre:
« Qualquer campo valido que tenha sido incorretamente validado pela entidade de
validacao (Agrupamento de Escolas ou Escola Nao Agrupada), constante da lista

provisoria de admissao/ordenacao e do verbete;

< Qualquer campo nao valido que tenha sido incorretamente invalidado pela entidade
de validacao (Agrupamento de Escolas ou Escola Nao Agrupada), constante da lista

provisoria de exclusao e do verbete.

B) A ndo apresentacao de reclamacao de qualquer dos campos da candidatura, quer este se
encontre valido ou invalido, bem como dos elementos constantes das referidas listas e dos
verbetes, equivale, para todos os efeitos, a aceitacdo tacita dos dados e elementos nao

reclamados.

C) Os candidatos podem desistir, total ou parcialmente, da candidatura eletrénica.

D) Qualquer alteracao de dados feita pelo candidato carece de validacao por parte da entidade
que validou a candidatura eletrdnica, a excecdo dos dados da residéncia e contactos. E da

responsabilidade do candidato a entrega, no AE/ENA de validacdo, dos documentos

necessarios para o efeito.
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E) Mantém-se a obrigatoriedade de proceder ao upload dos documentos para a validacao da
reclamacao de acordo com o ponto 2 do capitulo Ill, da Parte Ill do Aviso de Abertura do
Concurso, sendo esta a Unica via de apresentacdo permitida. Para o efeito podera consultar as

instrucdes constantes no Manual da Candidatura, disponivel no portal da DGAE.

F) Alerta-se para o facto do processo de reclamacao sé se encontrar concluido ap6s a submissao

da reclamacao eletronica, isto €, apos a introducédo da palavra-chave.

G) Os dados introduzidos nos campos de texto livre ndo serao transcritos ou refletidos nos
campos respetivos da candidatura. Caso pretenda alterar o valor do campo em apreco,
devera, antes de mais ou concomitantemente, selecionar a opcao de reclamacéo B - Reclamar

/ Corrigir Dados / Desisténcia parcial da Candidatura.

H) O candidato devera proceder a submissdo global da reclamacao, no menu lateral, em

Submeter.

Centro de Atendimento Telefénico - CAT - 213 943 480, todos os dias Uteis, entre as 10:00 e
as 17:00 horas.

Centro de atendimento presencial na Direcdo-Geral da Administracdo Escolar - Loja DGAE

Av. 24 de Julho n.° 142, 1.° andar, Lisboa, também disponivel todos os dias Uteis, entre as 10:00

e as 17:00 horas.

0 prazo para apresentacao da candidatura decorre das 10:00 horas de dia 11 de abril, as 18:00

horas (Portugal continental) de dia 17 de abril, correspondente a 5 (cinco) dias Uteis.

CAT - Centro do Atendimento Telefdnico

DGAE - Direcao-Geral da Administracao Escolar
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AE/ENA - Agrupamento de Escolas ou Escola Nao Agrupada
GR - Grupo de Recrutamento

RA - Regides Autéonomas

RAM - Regido Autonoma da Madeira

RAA - Regido Auténoma dos Acores

LSVLD - Licenca Sem Vencimento de Longa Duragao
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2

Instrucdes de Utilizacao
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2 Instrucdes de utilizacao SIGRHE

2.1 Acesso a aplicacao

A aplicacdo encontra-se disponivel no Portal da DGAE ou diretamente através do endereco:

https://sigrhe.dgae.mec.pt/.

Nota: A aplicacdao encontra-se otimizada para Google Chrome e Mozilla Firefox, sendo
compativel também com Apple Safari, Opera e Microsoft Internet Explorer 8, pelo que é
aconselhada a atualizacdo do software de acesso a internet para as referidas versoes, para uma

melhor utilizacao da aplicacao.

Para aceder a funcionalidade relativa a Reclamacao, devera inserir os dados de acesso

habitualmente utilizados para aceder ao SIGRHE (nUmero de utilizador e palavra-chave).

2.2 Funcionamento geral do SIGRHE

As instrucoes gerais do funcionamento do SIGRHE encontram-se no Manual Geral de Utilizacao
do SIGRHE, disponivel na area “DOCUMENTACAQ” do lado direito do ecra de entrada do SIGRHE

(apds autenticacao).

|OpéiERP = SIGRHE

GERAL  SITUACAQ PROFISSIONAL  MULTIPLATAFORMA DE REGISTOS

INFORMACOES

BEM-VINDO AO SIGRHE! DOCUMENTAGAO

2 Janeiro Manual Geral de Utilizacio do SIGRHE

SITUACAO PROFISSTONAL

Imagem 1 - Ecra Inicial
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2.3 Modulo de reclamacgao

Apos entrada no ecra inicial, o utilizador devera selecionar o separador “Situacao Profissional”.

As funcionalidades do separador selecionado sao exibidas num menu, visivel no lado esquerdo
do ecra, onde se encontra disponivel uma seccdo onde é possivel selecionar a opcao

Reclamacao.

wReclamacdo
Opcies de Reclamacio
p Corrigir/Desistir Parcialmente
Reclamacdo da Validacdo

Submeter

Imagem 2 - Menus da aplicacdo da Reclamacéo
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3 Candidatura Eletronica
3.1 Enquadramento

Apds selecionar a opcao Reclamacao iniciar-se-a o processo.

A aplicacao da reclamacao eletrdnica dispoe de trés opcdes, sendo obrigatoéria a selecdo de,

pelo menos, uma delas.

Para iniciar o procedimento devera aceder ao menu lateral esquerdo e selecionar a opcao

Opcbes de Reclamacéo.

Para iniciar a Reclamacao devera carregar no botao

Concurso Nacional 2019/2020 - Reclamagéo da Candidatura Eletronica CE/CIRR

Concurso Nacional 2018/2020 - Reclamacio da Candidatura Eletrénica CE/CIRR 0-0deo
NUMERO DE NOME DESISTENCIA DO CE+CIRR - RECLAMAR/CORRIGIR DADOS/DESISTENCIA PARCIAL DA RECLAMACAD DA VALIDACAO EFETUADA PELA ENTIDADE DE esTADD
UTILIZADOR & ) OPCAO A & CANDIDATURA - OPCAO B & VALIDACAOQ - OPCAC C $ RECLAMACAQ 2

Imagem 3 - Inicio da reclamacao

Selecione a(s) opcao(des) de reclamacao pretendida(s) (A, B e/ou C) e efetue a respetiva

confirmacao em _ .

Opgies de Reclamacgior

Estado ReclamacSo @ Parte 1 - Escolha Opcdes v

Selecione as opcdes de reclamacdo pretendidas
Dasisténcia do Concurso Externo / Contratacdo Inicial e Reserva de Recrutamento CE/CIRR - Opclo A ¢
Reclamar/Corrigir dados/Desisténcia parcial da Candidatura - Opcdo B :

Reclamacio da validacdo efetuada pela entidade de validagdo - Opgdo C ¢

Controlo Reclamacio

Imagem 4 - Selecao das op¢ées da reclamacao

Antes de submeter a reclamacao, o candidato devera certificar-se:
- Se reclamou de todos os campos alteraveis pretendidos;

» Se reclamou de todos os campos com incorreta validacao por parte da entidade de
validacgao.
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O candidato tera uma unica possibilidade de submeter a Reclamacao eletrénica constituida
pelas diferentes op¢des, dentro do prazo destinado para o efeito (das 10:00 horas de dia
11 de abril as 18:00 horas de dia 17 de abril de 2019 de Portugal continental,
correspondente a cinco dias uteis).

0 candidato podera proceder a escolha das diferentes opcoes de reclamacado apos analise dos
dados constantes das listas provisorias de admissao/ordenacéo e de exclusao, através das varias

opcoes disponibilizadas no menu inicial, procedendo as conjugacdes que entenda necessarias.
0 candidato tem obrigatoriamente de selecionar, pelo menos, uma opcao.

Ao selecionar a Opcao A - Desisténcia da Candidatura, o candidato podera manifestar a

intencdo de desistir da sua candidatura ao Concurso Externo /Contratacao Inicial/Reserva de

Recrutamento.

Ao selecionar a Opcao B - Reclamar/Corrigir Dados/ Desisténcia parcial da Candidatura, o

candidato podera:

« Alterar ou corrigir os dados que sao passiveis de retificacdo, ou de alteracao, nos
campos acessiveis para o efeito, quer tenham sido invalidados ou validados pela

respetiva entidade de validacao, mas que se lhe afigura nao estarem corretos;

- Anexar a documentacéo que considere necessaria. Alertam-se os candidatos residentes
nas regides autonomas dos Acores ou da Madeira e dos candidatos a residir no
estrangeiro, e dos colocados nas regides auténomas dos Acores ou da Madeira ou “Fora
de Portugal”, os documentos necessarios a validacdo da Reclamacado deverdo ser
importados informaticamente (upload) durante o prazo da Reclamacao nos termos do
Aviso de Abertura do Concurso, procedendo de acordo com o instruido em Upload dos

Documentos, no Manual de Instrucdes da Candidatura Eletronica;
» Desistir de op¢ao(6es) de graduacao da candidatura.

Devera selecionar a Opcdo C - Reclamacdo da validacao efetuada pela entidade de validacao,

caso verifique que:

= A validacao nao foi efetuada corretamente, independentemente de a candidatura
estar valida ou invalida, e relativamente a qualquer campo validavel ou por falta de

apresentacao de documentacao;

- Se encontra excluido por falta de apresentacdo de documentos e nao proceda a
nenhuma alteracao aos dados inicialmente indicados (deve apresentar os documentos

a entidade de validacao).
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Apos a selecao de uma questdo ou de um campo da candidatura do qual o candidato pretende
reclamar da validacao, surge um campo de texto livre onde deve explicitar, de forma clara e

objetiva, as razoes que servirdo para analise da sua reclamacao.

Os dados introduzidos neste campo de texto livre nao serao transcritos ou refletidos nos
campos da candidatura. Caso pretenda alterar o valor do campo em apreco, devera, antes

de mais ou concomitantemente, selecionar a op¢ao B.

Apos confirmacao das opcoes, caso constate que escolheu indevidamente uma das hipoteses
ou caso pretenda alterar ou adicionar uma nova opcao, pode sempre carregar no botao

“Modificar anterior”.

Alerta-se para o facto desta acao eliminar todos os dados inseridos para cada uma das opcoes

anteriormente selecionadas.

Atencéao: Os campos “1.2 Doc. de Identificacao”, “1.3 Nimero do Documento” e “1.4 NIF” nao
sdo passiveis de alteracao nesta etapa.

Caso detete alguma incorrecao, deve contactar a DGAE, enviando através do endereco de e-
mail dgp@dgae.mec.pt, um requerimento solicitando a correcao dos referidos campos, nao
esquecendo a indicacao do respetivo numero de utilizador.

Caso ja tenha solicitado aos Servicos da DGAE a atualizacdo de dados de algum desses

campos e os mesmos ainda nao estejam refletidos na Candidatura, devera agora, na
Reclamacao, clicar no botado “Atualizar Dados”. Surgird um aviso para a necessidade de
“Confirmar/Gravar Dados Pessoais”.

Posteriormente, o campo atualizado tera a informacao de “Campo reclamado”.

Controlo Reclamacio

| s st 12 0. et 53 Nimars doSeeumas 1.4 10F) || neporoases || 1 contrmar/Gravar s asoas |

Imagem 5 - Atualizar dados

Para navegar ao longo da reclamacao, e de forma a prosseguir para as diferentes partes, devera
. . . . = B

ir confirmando os dados inseridos recorrendo ao botao _

Caso detete algum problema no preenchimento de um campo e pretenda alterar dados

. . . ./ . L s = <
anteriormente introduzidos e ja confirmados, devera utilizar o botao _
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No caso de necessitar de recuperar dados que tenha alterado pode utilizar o botao

Para tal é necessario retroceder até ao inicio da reclamacao.
Os campos alterados com um novo valor surgem identificados: t=mgs reclamads A medida que

. ~ > .
vai carregando no botao _cand1dato prossegue na percorrendo as suas

diferentes etapas.
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Opcao A: Desisténcia
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4 Desisténcia

Para desistir da candidatura o candidato deve selecionar a Opcao A

Opcbes de Reclamacior

Estado Reclamacdo :  Parte 1 - Escolha Opcdes v

Selecione as opcoes de reclamacio pretendidas

Desisténcia do Concursa Externc / Contratacdo Inicial e Reserva de Recrutamento CE/CIRR - Cpcdo A ¢ |«
Reclamar/Corrigir dados/Desisténcia parcial da Candidatura - Cpcda B @ ||

Reclamacdo da validacdo efetuada pela entidade de validacdo - Opcda C: |

Imagem 6 - Opcéo A - Desisténcia da candidatura

Para confirmar a opcao, o candidato deve carregar no botao _ .
No caso de pretender retroceder ou corrigir algum dos dados podera fazé-lo carregando em

] . . ~
_.No menu lateral deve ir ao separador Submeter. Se confirmar a sua opcao,

surgira o campo para inserir a palavra-chave e submeter a reclamacao.

Controlo Reclamacio

Imagem 7 - Submissao da desisténcia

Surgird um alerta de seguranca para garantir a intencao de submissao da reclamacgao.

O processo de submissdo & irreversivel! Ao selecionar esta opgdo estd a
desistir totalmente da sua candidatura pelo que a mesma deixara de
fazer parte do Concurso Externo / Contratagdo Inicial e Reserva de
Recrutamento para o ano letive 2019/2020. Tem a certeza que
pretende desistir totalmente da sua candidatura?

n Fonestar

Imagem 8 - Alerta de submissao da desisténcia

Apods submissdo, na parte inferior do ecra, surgira o botao Imprimir Recibo, que comprova a

submissao da reclamacao.
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5 Opcao B: Reclamar / Corrigir Dados / Desisténcia

parcial da Candidatura

Se o candidato pretender escolher Reclamar/Corrigir Dados/Desisténcia parcial da Candidatura

deve escolher a opcao B.

Recorda-se a possibilidade de fazer varias escolhas em simultaneo nesta fase, conjugando a

Opc¢ao B com outras opcoes.

Opcdes de Reclamacior

Estado ReclamagSc :  Parte 1 - Escolha Opgdes v

Selecione as opgdes de reclamacdo pretendidas
Desisténcia do Concurso Externo / Contrataco Inicizl 2 Reserva de Recrutamento CE/CIRR - Opcdo A ¢ |
Reclamar/Corrigir dados/Desisténcia parcial da Candidatura - Opgdo B @ |+

Reclamacio da validacdo efetuada pela entidade de validagdo - OpgBo C @ ||

Controlo Reclamacio

Imagem 9 - Escolha da Opcao B

Selecionada a opcao, o candidato devera escolher, no menu lateral esquerdo, o tipo de dados

que pretende reclamar.

wReclamacdo
Opgdes de Reclamacdo
w Corrigir/Desistir Parcialmente
Reclamacio dos Dados
Reclamacdo das Graduacdes Profissionais
Reclamacdo da Validacdo

Submeter

Imagem 10 - Corrigir / Desistir Parcialmente

Nesta fase, ao escolher a opcao B, o candidato tera oportunidade de consultar e alterar todos

os campos alteraveis da candidatura.

Para iniciar o processo de reclamacao devera carregar em Editar.

Concurso Nacional 2019/2020 - Reclamacgdo - Opgao B

Concurso Nacional 2019/2020 - Reclamacéo - Opcéo B 1-1de1
NUMERO DE e NUMERO DO T LOCALIDADE o o pecrip o TELEMOVEL/TELeroNe TRSECE L
LIZADOR 3 = DOCUMENTO & 5 - - L) o

Insarcdo de dados
& Pessoais e Tipo
Candidato

Imagem 11 - Editar Opc¢éo B
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5.1 Reclamacao dos dados

Os dados que o candidato inseriu em fases anteriores surgem pré-preenchidos (inscricao

obrigatoria/registo, candidatura e/ou aperfeicoamento).

Todos os campos, desde que passiveis de alteracao, podem ser corrigidos ou alterados,

independentemente do estado em que se encontrem.
Deve prosseguir na aplicacdo, apo6s confirmacdo dos dados, recorrendo ao botao
Caso verifique algum lapso de preenchimento, para aceder ao campo pretendido pode carregar

no botao

5.2 Reclamacao das Graduacdes Profissionais

Para aceder deve voltar ao menu que se encontra do lado esquerdo do ecra e escolher a opcao

Reclamacéo das Graduacées Profissionais.

Para iniciar a verificacao e confirmacao dos dados preenchidos na graduacao profissional, deve

carregar no icone " (editar), de acordo com a imagem exemplificativa.

Concurso Nacional 2019/2020 - Reclamacado das Graduacoes Profissionais

Concurso Nacional 2019/2020 - Reclamacdo das Graduacées Profissionais 1-2de?2

PRETENDE DESISTIR

) CODIGO DO GRUPO DE A e e
c6DIGO DO RECRUTAMENTO EM QUE SE :
ORDEM GRUPQ DE ENCONTRA PROVIDO{A) OU CRAU & DROCTIONALIZACAD DROPISSIONALIZACAD crremme ASEDE
= RECRUTAMENTO PARA O QUAL POSSUI ¥ H ¢ B SE0) ELELL HEEJC i EATE
ry T T ES ATE31/08/2018 &  CONTRATACAQ

INICIAL E RESERVA
DE RECRUTAMENTO?

Graduagdo por
1660 5154 Iniciar
Reclamacdo

21 300 - Portugués Licenciatura

p " Graduagio por
&2 220 - Francés ('L‘)e""a U 1660 5154 Iniciar
Reclamagdo

Imagem 12 - Opgao B - Editar a reclamacao das graduacgées profissionais

5.2.1 Desisténcia de uma Graduacao
Os candidatos a concurso a mais do que um Grupo de Recrutamento, podem optar por desistir

de uma das graduacoes.
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Concurso Nacional 2019/2020 - Reclamacaoc das Graduagdes Profissionais =8
[ancelar )

5 Graduacio

Estado da 5o de Dad

Fase de prasnchimento :  Graduacdo por Iniciar Reclamacio

ia de Grad

ratands desstr desta craduacio para efites de Cancurso Extarme, Contratacio Il Rserva de Recretenerto? : (NI

5.1 Qualificac3o Profissional

Ordem: 1

Imagem 13 - Opgdo B - Grupo de recrutamento por confirmar / desisténcia da graduacédo

Se o candidato indicar que pretende desistir da graduacao profissional o quadro aparece pré-
preenchido e o candidato so tera de finalizar.

Concurso Nacional 2019/2020 - Reclamagado das Graduagdes Profissionais =]
[cancaise |

Gradusgia

Estado da Recamacio do

SR

L)
L)
. 0
L]
o

da sarvige docante prestada.

Imagem 14 - Opgdo B - Desisténcia de graduacao

0 candidato podera verificar num quadro resumo as graduagoes desistidas.

5.2.2 Alteracéo de dados de uma graduacéo

Ao editar a graduacao o candidato podera alterar dados. Terminadas as correcées ou alteracoes

pretendidas na graduacao profissional, o candidato deve carregar em Finalizar. Caso queira
retroceder pode carregar em Modificar Graduacéo.

Posteriormente podera consultar o resumo da graduacdo ou graduacdes reclamadas que

sofreram alteracdes e cujos campos surgem com o novo valor assinalados com o alerta “Campo
reclamado”.
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Concurso Nacional 2019/2020 - Reclamag&o das Graduagdes Profissionais
=== 24

&

Imagem 15 - Opgéo B - Exemplo de dados reclamados na graduacao

5.2.3 Finalizacao do processo “Corrigir dados/Desisténcia parcial da Candidatura”

Para finalizar a Opgao B, deve voltar ao menu que se encontra do lado esquerdo do ecra e

escolher novamente a op¢ao Reclamacgao dos Dados.
Depois de editar, no final da pagina, o candidato ira visualizar dois botdes:

< Modificar Anterior (permite regressar a reclamacao e retomar o processo de correcao

ou de alteracao de dados);
» Confirmar / Gravar Dados (permite confirmar a intencao de terminar o processo).

Escolhida a opgao Confirmar / Gravar Dados, surgira um alerta caso nado tenha finalizado as

alteracoes feitas em Graduacgoes/qualificacdes profissionais.

Surgira, no final da pagina, um botdo onde o candidato ira finalizar a reclamacao de dados.

Controlo Reclamacio

e

Imagem 16 - Opgdo B - Finalizar a reclamacao
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6

Opcao C:
Reclamacao da Validacao
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6 Opcao C: Reclamacdao da Validacao efetuada pela

Entidade de Validacao

Caso o candidato pretenda reclamar da validacao efetuada pela entidade de validacdo devera
escolher no menu lateral esquerdo Reclamacédo da Validacéo depois de assinalar a Op¢do C na

fase Opc¢des de Reclamacdo.

Ao clicar no lapis amarelo, o candidato ira visualizar todos os dados por si introduzidos assim

como a validacao efetuada pela entidade de validacao.

Concurso Nacional 2019/2020 - Reclamacado - Opgao C

IConcurso Nacional 2019/2020 - Reclamacado - Opgao C 1-1de1l
NUMERO DE UTILIZADOR & NOME & REGCIAD = ESTADO RECLAMACAD VALIDACAD &

Vi Continents Por Iniciar Reclamacio

Imagem 17 - Editar Opgéo C

0 candidato podera reclamar da validacao dos campos que entenda, desde que validaveis.

Para reclamar, devera acionar e assinalar a opgao que se encontra a direita do campo. Em
seguida abrir-se-a uma caixa de texto onde devera inserir a reclamacdo (maximo 500 carateres

por caixa).

1. © candidato zpresentou declaracdo que confere poderes para
apresentacio da sua candidatura por cutrem? :

Mo relevante (valida)

Carateres disponiveis: 500

Imagem 18 - Opcdo C - Acionar abertura da caixa de texto

O preenchimento do campo é obrigatério.

Devera gravar selecionando o botao _para nao perder os dados ja

preenchidos.

Se pretender reclamar da validacdo de dados da Graduacao Profissional, devera editar a

graduacao, selecionando o lapis amarelo.
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Concurso Nacional 2019/2020 - Reclamacdo da Validacdo - Graduacbes Profissionais 1-2de2
CODICO DO
GRUPD DE
RECRUTAMENTO
€6DIGO DO EM QUE Se . DESISTENCIA GRADUACAD
‘ORDEM DA GRUPO DE ENCONTRA ANTES DA . APOS A . PARCIAL DA DESISTENCIA COM CAMpos ESTADODA  FASE DE
GRADUACAD Creouramento PROVIDO[A) OU  GRAU 3 PROFISSTONALIZACAO  PROFISSIONALIZACAD cpariacio TOTAL = RECLAMADDS GRADUACAQ PREENCHIMENTO
& - PARA O QUAL & ATE 21/08/2018 & [ b - & %
= POSSUI = =
QUALIFICACAD
PROFISSIONAL
L
N N Licenciatura = = = Vilida apds Dados
&1 300 - Portugués ) 1660 5154 o Nio Nz 1.5 Viahtacdo Reclamados
- o Licenciatura = = ~ Vilida apes Dades
&2 320 - Francés w 1660 5154 N3o N3o N3o 1.2 ValidagSo Reclamados

Imagem 19 - Opgdo C - Editar graduacdes profissionais

Efetuada a reclamacao dos campos pretendidos, selecione o botao Submeter.

Para confirmar os valores inseridos deve utilizar o botao _
Caso pretenda terminar o processo, deve carregar no botao _

Controlo Validagao

Imagem 20 - Opgdo C - Concluir e finalizar a reclamacgéo da validagao

S6 apos confirmacéo da intencao de concluir e finalizar terminou a opgao C.

Tem a certeza que desgja concluir a opgdo C - Reclamar da Validagdo?
ATENCAQ: O processo de reclamacio apenas serd concluido apés
submissdo de todas as opgdes no separador Submeter.

“ CanCE|ar

Imagem 21 - Opcéo C - Alerta de conclusao da reclamacao da validacao
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Submissao da
Reclamacao
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7 Submissao da Reclamacao

Apos as confirmacoes parciais deve proceder a submissao integral da reclamacao. Para tal deve

aceder, no menu lateral, a Submeter.

wReclamacdo

Opcoes de Reclamagdo

w Corrigir/Desistir Parcialmente
Reclamacio dos Dados
Reclamacdo das Graduacdes Profissionais
Reclamacdo da Validacdo

Submeter

Imagem 22 - Menu Submeter

Ser-lhe-a apresentado um quadro sintese da reclamacao efetuada.

Dados C
Numero de utilizadar :
1.1 Nome :

Candidatura para efeitos de Concurso Externo / Contratag3o Inicial ¢ Reserva de Recrutamento CE/CIRR §

Opcdes de Re;

Estado So: Parta2-

as opgdes de

Desisténcia do Concursa Externo / Contratac3e Inicial & Reserva de Recrutamento CE/CIRR - Opcfo A :

igir dades/Desisténcia parcial da Candi -OpcioB: (&

Reclamagdo da validagio efetuada pela entidade de validag3o - Opglo € ¢ ¥

Concurse Nacional 2019/2020 - Reclamagéo - Opcéo B 1-1de1
!LIHERD DE UTILIZADOR NOME & !UHERCI DO DOCUMENTO NIF &

LOCALIDADE  ppjs o gecrhip « IFLEMOVEL/TELEFONE  FASE DE PREENCHIMENTO

Finalizade {nZo submetido)

1-1de1

Concurso Nacional 2019/2020 - Reclamacéo - Opgdo C 1-1de1

NUMERO DE UTILIZADOR & NOME & REGIAD & ESTADO RECLAMACAD VALIDACAO &

Finalizado (N&o Submetide)

Imagem 23 - Sintese op¢des submetidas

Apos editar a submissao surgira um campo obrigatdrio para a introducao da palavra-chave.

Controlo Reclamagao

Imagem 24 - Inserir palavra-chave para submeter a reclamacao

A reclamacao so6 ficara submetida e s6 sera enviada para o sistema apos introduzir a

palavra- chave.

Surgira um novo pedido de confirmagao:
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O processo de submissdo & irreversivel! Tem a certeza que desegja
continuar com a submissdo da sua reclamagdo?

Imagem 25 - Alerta de confirmac¢do de submissao

Confirmada a intencao de submissao, a reclamacao encontra-se submetida.

Para que o processo esteja concluido a reclamacdo deve estar no estado Submetido e

possibilitar imprimir recibo.

Controlo Reclamacaor

Imagem 26 - Imprimir recibo
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