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Este manual é uma pega fundamental dos procedimentos do concurso de docentes, para o ano escolar 2012/2013
e inclui todos os passos da reclamagdo eletrdnica onde, e para os devidos efeitos, é requerida a participacdo e a
intervenc¢do do candidato, descrevendo as etapas que foram identificadas em resumo no Aviso de Abertura.

Os ecras disponibilizados neste manual sdo ilustrativos da aplicagdo, podendo conter ligeiras diferengas face aos
ecras finais a disponibilizar.

Para que a reclamagado seja realizada com sucesso, deve prestar especial atengao aos seguintes pontos:

1. Proceder a uma leitura cuidada e completa do Decreto-Lei n.2 20/2006, de 31 de janeiro, na redagéo dada
pelo Decreto-Lei n.2 51/2009, de 27 de fevereiro - diploma que rege este concurso, do Aviso de Abertura do
Concurso e do Aviso de Publicitagdo das Listas Provisorias de Ordenagdo e de Exclusdo, bem como outros
documentos que considere importantes e que se encontram disponiveis na pagina da DGAE -
www.dgae.min-edu.pt.

2. A reclamagdo dos dados constantes nas listas provisérias e nos verbetes individuais dos candidatos ao
concurso de contratagdo, é apresentada exclusivamente através de formuldrio eletrdnico, disponibilizado
para o efeito. Isto significa que, qualquer reclamacdo apresentada por outra via, fora da aplicacdo da
reclamacdo, serd rejeitada, de acordo com o aviso de publicitacdo das listas provisdrias.

3. A reclamagdo das listas provisdrias e dos dados constantes dos verbetes serd feita exclusivamente pelo
candidato e este sera o uUnico responsdvel por este processo. A aplicagdo da reclamagdo eletrdnica foi
elaborada para que o seu preenchimento ndo permita a criagdo de uma nova candidatura. Os campos nao
alterdveis sdo os constantes no Aviso de Abertura do Concurso.

Terminada a verificacdo dos requisitos de admissdo a concurso, graduados e ordenados os candidatos admitidos,
sdo elaboradas as listas provisorias:

As listas provisdrias a contratacdo, sdo organizadas por grupo de recrutamento, correspondendo, respetivamente,
a educadores de infancia, professores do 1.2 ciclo do ensino basico e professores dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino
basico e do ensino secunddrio. Dentro de cada grupo de recrutamento, as listas sdo organizadas por prioridade.

A publicitagdo das listas provisorias de ordenagdo e de exclusdo é feita através de aviso de publicitagdo das listas
provisorias. As listas provisérias podem ser consultadas no site www.dgae.min-edu.pt.

As listas provisdrias de ordenacdo, candidatos admitidos, publicitam os seguintes dados:
e NUumero de Ordem no grupo de recrutamento a que foi opositor (candidatos a contratagao);
e NUmero de Utilizador;
e Nome do Candidato;
o Tipo de Candidato (LSVD - licenga sem vencimento de longa duragdo, CN - contratados e OUTROS);
e Lugar de Provimento Atual (Continente);
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e Codigo de agrupamento de escolas, escola ndo agrupada ou de zona pedagdgica em que se encontra
provido/colocado;

e Codigo do Grupo de Recrutamento em que se encontra provido/colocado;

e Grau que a habilitagdo profissional confere:

- Mestrado em Ensino, 2.2 Ciclo do Processo de Bolonha (M);

- Mestrado em Ensino, 2.2 Ciclo do Processo de Bolonha + Diploma Espanhol de Lingua Estrangeira
(M+DELE);

- Mestrado em Ensino, 2.2 Ciclo do Processo de Bolonha + Formagdo Especializada (M + FE);

- Licenciatura (L);

- Licenciatura (com variante Espanhol) (L+E);

- Licenciatura + Diploma Espanhol de Lingua Estrangeira (L+DELE);

- Licenciatura + Formagao Especializada (L+FE);

- Diploma de Estudos Superiores Especializados (DE);

- Bacharelato (B);

- Bacharelato + Formacgdo Especializada (B+FE);

- Bacharelato + Diploma Espanhol de Lingua Estrangeira (B+DELE);

- Bacharelato + Formagdo Complementar (B+FC);

- Outros (0);

® Prestou servico com qualificagcdo profissional em estabelecimentos de educag¢do ou ensino publicos num dos
dois anos imediatamente anteriores ao concurso (candidatos a contratagdo);

e Prioridade em que se posiciona (candidatos a contratagdo);

e Graduacdo arredondada as milésimas, dos candidatos detentores de qualificacdo profissional para a
docéncia obtida com base no disposto no artigo 14.2 do DL n.2 20/2006, na redacdo dada pelo DL n.2
51/2009;

e Tempo de servico prestado antes da qualificacdo profissional (dias antes);

e Tempo de servico prestado apds a qualificagdo profissional (dias apds);

e Classificacdo profissional;

e Data de nascimento;

e Candidatura ao abrigo do DL n.2 29/2001, de 3 de fevereiro (candidatos a contratag&o).

Dentro de cada grupo de recrutamento, bem como dentro de cada prioridade, os candidatos encontram-se
ordenados por ordem decrescente da respetiva graduagdo profissional.

Nas listas provisdrias de candidatos excluidos, elaboradas por grupo de recrutamento, apenas sdo publicitados: o
numero de utilizador; o nome do candidato; op¢do de graduagdo (candidatos ao concurso de contratagdo) a que
foram opositores e o fundamento da exclusdo (Codigos dos Motivos de Exclusdo).

Os candidatos terdo acesso aos verbetes que, por sua vez, configuram a transposi¢do informatica dos elementos
registados nos formularios de candidatura eletrdnica, nos termos do n.2 2 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2
20/2006, de 31 de janeiro, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 51/2009, de 27 de fevereiro.

No verbete provisério, o candidato encontra toda a informagdo por si introduzida na fase da Candidatura
Eletrénica, bem como o estado de validagdo da mesma.

e Nos verbetes das candidaturas validas, encontra-se a graduagdo e numero de ordem (para os candidatos a
contratacdo) para a respetiva opcgdo.

e Nos verbetes das candidaturas invdlidas ou parcialmente vdlidas, encontra(m)-se elencado(s) o(s)
motivo(s) de excluséo.
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Para que a reclamagdo seja realizada com sucesso, deve prestar especial atengdo aos seguintes pontos:

1. Proceder a uma leitura cuidada e completa do Decreto-Lei n.2 20/2006, de 31 de janeiro, na redagéo
dada pelo Decreto-Lei n.2 51/2009, de 27 de fevereiro - diploma que rege este concurso, do Aviso de
Abertura do Concurso e do Aviso de Publicitagéo das Listas Provisdrias de Ordenagdo e de Excluséo,
bem como outros documentos que considere importantes e que se encontram disponiveis na pagina
da DGAE - www.dgae.min-edu.pt.

2. A reclamacdo dos dados constantes nas listas provisdrias e nos verbetes individuais dos candidatos ao
concurso de contratacdo, € apresentada exclusivamente através de formulario eletrdnico,
disponibilizado para o efeito. Isto significa que, qualquer reclamacgdo apresentada por outra via, fora da
aplicagdo da reclamacgao, serd rejeitada, de acordo com o aviso de publicitacdo das listas provisdrias.

3. Avreclamacdo das listas provisérias e dos dados constantes dos verbetes sera feita exclusivamente pelo
candidato e este sera o Unico responsdavel por este processo. A aplicagdo da reclamagdo eletrdnica foi
elaborada para que o seu preenchimento ndo permita a criagdo de uma nova candidatura. Os campos
ndo alterdveis sdo os constantes no Aviso de Abertura do Concurso.

1. Os candidatos podem apresentar reclamacdo de:

e Qualquer campo valido, que tenha sido, por lapso, incorretamente validado pela entidade de
validagdo (agrupamento de escolas, escola ndo agrupada ou DGAE), constante da lista proviséria
de ordenacgado e verbete.

e Qualquer campo nao valido, que tenha sido, por lapso, incorretamente invalidado pela entidade
de validacdo (agrupamento de escolas, escola ndo agrupada ou DGAE), constante da lista
provisodria de exclusdo e verbete.

2. A ndo apresentagao de reclamac¢do de qualquer dos campos da candidatura, quer este se encontre
valido ou invdlido, bem como dos elementos constantes das referidas listas e dos verbetes, naquele
prazo, equivale, para todos os efeitos, a aceitagdo tdcita dos dados e elementos ndo reclamados, nos
termos do n.2 4 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 20/2006, de 31 de janeiro, na redagdo dada pelo
Decreto-Lei n.2 51/2009, de 27 de fevereiro.

3. Os candidatos podem desistir, total ou parcialmente, da candidatura eletrénica.

4. Qualquer alteracdo feita pelo candidato carece de validagdo por parte da entidade que validou a
Candidatura Eletrénica, a excecdo dos dados da residéncia e contactos. E da responsabilidade do
candidato a entrega dos documentos necessarios para o efeito.
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5. Relativamente aos candidatos, cuja entidade de validagdo mencionada em 3.1 e 3.2 seja a DGAE,
alerta-se que, tém de proceder a importagao informatica (upload) dos documentos para a validagdo da
mesma. Esta é a Unica via de apresentacdo de documentos a DGAE. Posteriormente podem proceder a
submissdo da reclamagao eletrdnica.

1.5 Contactos Uteis

Centro de Atendimento Telefonico — CAT: 213 943 480, disponivel entre as 10:00 e as 18:00 horas (dias uteis).
Centro de atendimento presencial na Dire¢ao-Geral da Administragao Escolar — Loja DGAE:
Av. 24 de Julho n.2 142, 1.2 andar, Lisboa, também disponivel entre as 10:00 e as 18:00 horas (dias Uteis).

E-concurso — disponivel em http://www.dgae.min-edu.pt

A aplicagdo da reclamagdo encontra-se disponivel das 10:00 horas de 21 de maio as 18:00 horas de 25 de maio de
Portugal Continental, correspondente a 5 dias Uteis.

CAT - Centro do Atendimento Telefdnico
DGAE - Dire¢do-Geral da Administragcdo Escolar

Escola — Agrupamento de Escolas ou escola ndo agrupada
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INSTRUCOES DE UTILIZACAO
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2 INSTRUCOES DE UTILIZACAO SIGRHE

2.1 Acesso a aplicagao

A aplicagdo encontra-se disponivel no Portal da DGAE ou diretamente através do enderego:
https://sigrhe.dgae.min-edu.pt/.

Nota: A aplicagdo encontra-se otimizada para Google Chrome 11 e Mozilla Firefox 3, sendo compativel também
com Apple Safari 5, Opera 11 e Microsoft Internet Explorer 8, pelo que é aconselhada a atualizagdo do software de
acesso a internet para as referidas versdes, para uma melhor utilizagdo da aplicagdo.

Para aceder a aplicagdo devera utilizar os dados de acesso (niimero de utilizador e palavra-chave) com que se
autentica nas aplicagoes da DGAE.

2.2 Funcionamento geral do SIGRHE

As instrucGes gerais do funcionamento do SIGRHE encontram-se no Manual de Utilizagdo Geral do SIGRHE,
disponivel na area “DOCUMENTACAO” do lado direito do ecrd de entrada da aplicagdo do SIGRHE (apds
autenticagdo).

Ope-fihERP Nimero e nome de utilizador QIGRHE K

GERAL  SITUAGAD PROFISSIONAL

INFORMACOES N
] 20°Junhc™ Para imprimir ficheiros pdf no Internet Explorer (11
BEM-VINDO AO SIGRHE 201

.
o sistema Interativo de Gestdo de Recursos Humanos da Educagio (SIGRHE) uisa fomarer 35 Escales um Instrumento que permita » gestdo integrada das seus recur s SDCIMENTAGAQ N
humanos e aos Docertes e Ne Docentes disponibilizar a5 ferramentas necessdrias 3 gestic da sua situasio profissional.
Esta ferramenta serd enriquecida gradualmente, através da criagdo de modulos, procurando-se que abranja a totalidade das agfes assodadas 4 gestdo do Pessoal Docent a2t FovmssinManuabpore s Sheecto-demaplicarto-cent crataeio-de
de Pessoal nie Docente. 2012 escola - Candidato

Para conhecer em detalhe 05 menus do SIGRHE, sugere-se a cansulta do link "Estrutura de Menus” no topo do ecrd,
11 Janeiro Manual de Utilizador AEC - Candidato 1
2012

11 Janeire  Manual de Utilizador AEC - Entidade Promotora il

GERAL 2012 o
 Consulta de Documentes
+ Gestio de Ertidades 17 Novembro Manual Geral de Utilizacio do SIGRHE m

Consulte o Manual do utilizades 2011 Manual Geral de UtilizagSo do SIGRHE

« Pesquisa de dades de Trabalhador
+ Dados Pessoais
+ Pesquisa de dados de Escola

SITUACAO PROFISSIONAL
« Concurso Macienal
+ Contratagho Escals
 Outras Colocages
+ mabilidade
« Gestio de Colocagfes/Contratos

DGAE GOVERNO DE MANISTERIO DA EDUCACAO
Diredo-Geral da Administragio Escolar PORTUGAL | rotvs

Imagem 1 - Ecra Inicial
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2.3 Médulo Reclamagao

2.3.1 Menus da aplicagao
Ap0s entrada no ecra inicial, o utilizador devera selecionar o separador “Situagdo Profissional”.

As funcionalidades do separador selecionado sdo exibidas num menu, visivel do lado esquerdo do ecrd, onde se
encontra disponivel uma secgdo onde é possivel selecionar a opgdo Aperfeicoamento.

p Concurso Macional

Candidatura
Aperfeicoamento
Verbete
Wheclamacao
Opoodes Reclamacio
- Corrigir / Desistir parcialmente
- Reclamacdo da Validacdo

- Dendncia

Imagem 2 - Menus da Aplicagdao I

2.3.2  Funcionalidades disponiveis

E de salientar que pode efetuar a reclamac3o da sua candidatura em vérios periodos temporais, desde que dentro
do prazo, ndo sendo obrigatério efetud-lo todo de uma sé vez, procedendo a gravagdo dos dados inseridos. Ao
retornar, clicando no botdo “Editar”, encontrard os dados gravados das visitas efetuadas anteriormente na
aplicagao.

Ao longo dos passos da aplicagdo surgirdo vdrios botdes, cujas funcionalidades sdo descritas na tabela seguinte:

Botao Fungao Descri¢ao

Ao clicar no botdo, os dados serdo

Gravar .
guardados, temporariamente.

Permite retomar uma reclamagdo ainda

Editar - .
ndo submetida.

Ao clicar no botdo, a reclamagdo sera
- Submeter submetida e todos os dados guardados

centralmente.
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Atencao - Para que o processo de reclamagdo decorra com sucesso deve ler com atengdo o
descrito no ponto 4 deste Manual e seguir os passos nele descrito.

Ap0s escolher a opgdo Reclamagdo iniciar-se-a o processo carregando na entrada Opg¢des Reclamagdo.

A aplicagdo da reclamacao eletrdnica dispde de quatro opgdes, sendo obrigatdria a sele¢dao de uma ou mais opgdes
de reclamagao:

A.

Reclamar/Corrigir Dados da Candidatura/Desisténcia Parcial da Candidatura.

B. Reclamacdo da Validagdo efetuada pela Entidade de Validagdo.
C.
D. Desisténcia Total da Candidatura.

Denduncias.

A escolha da ultima opgdo, desisténcia total da candidatura, exclui a possibilidade de selecionar qualquer das
anteriores. Do mesmo modo, se escolher uma ou mais das trés primeiras opg¢des, ndao podera desistir da
candidatura.

Caso o candidato ndo pretenda desistir da candidatura (op¢do D), podera selecionar qualquer combinagdo entre as
opgoes A, B e C, isto é:

e Somente a opc¢do A (Reclamar/Corrigir Dados da Candidatura/Desisténcia Parcial da Candidatura);

e Somente a opgdo B (Reclamagdo da Validagdo efetuada pela Entidade de Validagdo);

e Somente a opgdo C (Dentncias);

e Selecionar as opgbes: AeB e C;

e Selecionar as opgdes: A e B;

e Selecionar as opgdes: A e C;

e Selecionar as opgdes: B e C.

Reclamagdo da Candidatura V01 Manual do candidato Pag. 14 de 35



GOVERNO DE MINISTERIO DA EDUCACAO

A PORTUGAL E CIENCIA

Direc¢do-Geral da Administragdo Escolar

Legenda:

Opcéo A: Reclamar/Corrigir dados da candidatura/Desisténcia parcial da Candidatura
Opcéo B: Reclamar da validagdo efectuada pela entidade de validagdo

Opgéo C: Denuncias

Opgéo D: Desisténcia total da candidatura

YyYvy i l \ 4 \ 4 \ 4
Processo Processo Processo Processo
Opgoes Légico da |«a—= Logicoda |« Lbgico da Légico da
Opgédo A Opgéo B Opgéo C Opgéo D
A ? A ? /
vy
Resumo
| ,
Recibo Re(.:ibfj d_a
Desisténcia

Imagem 3: Modelo Geral de Navegacgao da aplicagdao da Reclamagao

Antes de submeter a reclamacdo, o candidato devera certificar:
e Se reclamou de todos os campos alteraveis pretendidos;
e Se reclamou de todos os campos com incorreta validagdo por parte da entidade de validagao;

e Se pretende denunciar algum candidato, do mesmo grupo de recrutamento, que conste indevidamente
das listas provisérias de ordenagdo.

O candidato terd uma unica possibilidade de submeter a Reclamacgdo Eletrénica constituida pelas diferentes
opg¢oes, dentro do prazo valido.

Finalizado o preenchimento de cada uma das opgdes, o candidato deve proceder a submissdo global da
reclamacgdo na drea opg¢oes de reclamagao.

Selecionada a secg¢do da reclamagdo, o candidato deve iniciar o processo carregando no botao .

Reclamacido - Candidatura
Ird dar inicio ao processo de corregdo de dados da candidatura. Mos ecrds seguintes poderd modificar o valor de campos alterdveis da candidatura. Se for candidato & contratagio poderd desistir

totalmente da candidatura, desistir de uma opgdao de graduagdo, alterar dados da candidatura, reclamar da walidagio ou efetuar dendncias. Caso pretenda alterar alguma das opgdes escalhidas deve
retroceder ao ecrd das opgdes de reclamagdo,

Reclamacao da Candidatura Eletrdnica

Reclamacao da Candidatura Eletrénica

RECLAMAR/CORRIGIR DADOS /DESISTENCIA RECLAMAGAD DA ¥YALIDAGAQ EFETUADA DENONCIAS - DESISTENCIA TOTAL DA DATA SUBMISSAQ ESTADD

N° DE
NOME vy 17ADDR PARCIAL DA CANDIDATURA - OPCAD A PELA ENTIDADE DE ¥ALIDACAO - OPCAD B OPCAOC CANDIDATURA - OPCAD D RECLAMACAD RECLAMACAD

Imagem 4: Criacdao da Reclamagao
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O candidato poderd proceder a escolha das diferentes opg¢des de reclamagdo anteriormente descritas, dos dados
constantes das listas provisdrias de ordenacdo e de exclusdo, através das varias opgbes disponibilizadas no menu
inicial, procedendo as conjugacdes que entenda necessarias.

Reclamag3do da Candidatura Eletrénica
-deD

Opgées Reclamagio |

Notas

Bem-vindo{a) a aplicacdo da Reclamacao Eletrénica para o ano escolar de 201272013

Mos termos do n.® 2 do artige 12,9 do Decreto-Lei n.® 20/2006, de 31 de janeiro, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n,© 51/2009, de 27 de fevereira, cabe reclamagdo das listas provisérias,
no prazo de dnco dias Oteis a contar do dia imediato a0 da publicitagio das listas dos elementas delas constantes. De acorde cam o . 4 do artiga 12,9 do Decreto-Lei n.0 20/2006, de 31
de janeiro, na redacfo dada pelo Decreto-Lei n.® 51/200%9, de 27 de feversiro, considera-se, para todos os efeitos, que a nfo apresentagdo de redamacgfo equivale 3 aceitaglo de todos o=
elemantos referidos nas listas e nos respetivos verbetes,

E obrigatéria a selesio de uma ou mais opsdes de redamagdo:
o Redamar/ Corrigir dados fDesisténcia pardal da candidatura [Cpein A]
« Redamagio da validagio sfetuada pela entidads de validagde [Ops3e B]
* Denincas [Opedo €]
s Desisténcis total da candidatura [OpgSa D]

# =scolbs da Gltirns opsde - desisténda total da candidaturs, exclui & possibilidads de seledonsr quslquer urmns das opsies antericres.
Se escolher urna ou mais opcdes, nio poderd desistic totalments da candidaturs.
Depois de selecionar sz opgdes pretendidss, a0 clicar nas opgdes qus s= encontram no rmenu do lado esquerds do ecrd, terd acesso 85 mesmas pars proceder & sus reclarmssdo.

Atengo:

Se nfo selecionou uma das epgdes, nio padard reclamar da mesma, Gasa constate que nio selzcionou determinada opsde de recamasie pode, a qualquer mamente, retomar
a 'Opsles Redamasds’, disponival no menu lateral esquerde, Todas as raclamasies efetuadas anteriarments serfo apagadas o que implica que todos o processos tenham de
set reiniciados,

Finalizadss as diferantes stapas das opsdes, deve voltar 3 *Opsfies de Raclamasde’ = confirmar a raclamasZa. Em sequida, ird surgir o resumo da redamasio que devers
verificar cuidadasamantz, Apds confirmasie, terd de introduziv 2 sua palavra-chave & submeter a reclamasde, tendo assim acesso ao redbo gue deverd imprimin

34 3 visuslizasio da pigina do recibo lhe garants que 3 sua reclamasie foi submetida, Os candidatos podem efetusr a sus reclamasde sm virios periodes temporais, desds
que dentro do praze de redamasio, nie sendo obrigatério sfetuar tods a reclamasZo de uma & vez. Nesse caso, sempra que sair ds aplicasio da redamssZe, deus 'Gravar’

Depois de selecionar a5 opeies pretendidas, a0 clicar nas opgies que s= encontrarm no menu do lade esquerds do ecrd, terd acessn &5 mesmas para proceder 3 sus reclarmagio.
Selecione as opcdes de reclamagio pretendidas
Recamar/Corrigir dados/Desisténcia parcial ds Candidatura - Opgdo & []
Recamacio da validagio efetuada pela entidade de validag8o - opgdo B [
Dendncas - Gpefio ¢ 1 [
]

Desisténcia total da Candidatura - Cpgio D

Estadn Redamsacdo :  Parte 1 - Escolha Opgies

Imagem 5: Opgoes de Reclamagao

O candidato tem, obrigatoriamente, de selecionar, pelo menos, uma opc¢ao.

Independentemente da(s) opg¢do(des) selecionada(s), e do(s) motivo(s) pelo(s) qual(ais) reclama, terd apenas a
possibilidade de efetuar uma reclamacéo, isto €, s6 podera submeter a Reclamacéo Eletrdnica, na globalidade, uma
Unica vez.

3.2.1 Reclamar/Corrigir Dados da Candidatura/Desisténcia Parcial da Candidatura

Ao selecionar a opg¢do Reclamar/Corrigir Dados da Candidatura/Desisténcia Parcial da Candidatura, o candidato
podera:

e Alterar ou corrigir os dados que sao passiveis de retificagdo, ou de alteragdo, nos campos acessiveis para o
efeito, quer tenham sido invalidados ou validados pela respetiva entidade de validagdo, mas que se lhe
afigura ndo estarem corretos;

e Desistir parcialmente da candidatura.

3.2.2 Reclamagao da Valida¢ao efetuada pela Entidade de Validagao

Deve selecionar a opgdo Reclamagdo da Validagdo efetuada pela Entidade de Validagdo, caso verifique:
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e Que avalidagdo ndo foi efetuada corretamente, independentemente da candidatura estar valida ou invalida,
relativamente a qualquer campo, nomeadamente, os campos das validages efetuadas as questdes ou por
falta de apresenta¢do de documentagao;

e Que se encontra excluido por falta de apresenta¢do de documentos e ndo proceda a nenhuma alteragdo aos
dados inicialmente indicados (deve apresentar os documentos a entidade de validagdo).

Ap0s a selegdo de uma questdo ou de um campo da candidatura do qual o candidato pretende reclamar, surge um
campo de texto livre onde o candidato deve explicitar, de forma clara e objetiva, as razdes para a andlise da
reclamagdo.

Os dados introduzidos neste campo de texto livre ndo serao transcritos ou refletidos nos campos em causa.
Apenas indicam qual o sentido da validagdo efetuada ou a efetuar pela respetiva entidade de validagdo. Assim, e
caso pretenda alterar o valor do campo em apreco, devera, antes de mais ou concomitantemente, selecionar a
op¢ao de reclamagdo “Reclamar/Corrigir Dados da Candidatura”.

3.2.3 Denltincias

Antes de selecionar a opgao Denuncias, o candidato deve estar esclarecido e ciente da correta utilizagdo deste
procedimento. Deve, igualmente, ter em atencgao a legislagcdo e os documentos de suporte ao concurso, através da
informacgdo disponibilizada na pagina da DGAE (www.dgae.min-edu.pt ) ou através dos nossos contactos uteis.

3.24 Desisténcia Total da Candidatura

Ao selecionar a opg¢do Desisténcia Total da Candidatura, o candidato manifestard a inten¢do de anular, na
totalidade, a sua candidatura.

Terminado o processo de identificagdo das opgdes que o candidato pretende utilizar para reclamar deve carregar

ooy | Conimar Gosies de sadlamasio

reclamagao propriamente dito.

, disponivel no fundo do ecr3, para poder iniciar o processo de

Ap0ds confirmagdo das opgdes, caso constate que escolheu indevidamente uma das hipdteses ou caso pretenda

Alerta-se para o facto de que esta ac¢do ira eliminar todos os dados inseridos para cada uma das opgGes
anteriormente selecionadas.

alterar / adicionar uma nova opcao, pode sempre carregar no botdo

Mensagem da pagina Web

? | Ao modificar as Opgdes de Candidatura removendo opgdes previamente selecionadas ird perder os dados inseridos relativos 3s mesmas, Tem a cerbeza que deseja
\-/ continuar?

I Ok, H Cancelar ]

Imagem 6: Alerta de modificacdo das Opcoes de Reclamagao
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O candidato pode proceder a alteragdo de campos (desde que os dados ndo tenham sido definidos como
inalteraveis), tanto validos como invalidos.

Nesta fase, ao escolher a opgdo A, tera acesso a consultar e alterar todos os campos da candidatura, que ndo
constem do Aviso de Abertura como campos inalteraveis.

No caso do docente possuir duas opgdes de candidatura, poderd, nesta fase (ecrd Graduagdo) desistir de uma
delas.

Alerta-se para a importancia de, nesta fase, consultar o Manual de Preenchimento da Candidatura, para efeitos
de preenchimento da Opgdo A.

Nesta area o candidato podera verificar a validacdo efetuada pela escola das questdes do candidato.

Por ndo haver valores por si introduzidos, nada podera alterar / corrigir nesta area. Qualquer reclamacgéo sobre esta
area deverd ser feita no ambito da Opgdo B.

| =
Para iniciar o processo de reclamagao devera carregar em Editar, de acordo com a imagem exemplificativa:

Reclamacdo - Candidatura

Ira dar inicio ao processo de corregdo de dados da candidatura, Nos ecrds seguintes podera modificar o walor de campos alterdveis da candidatura, Se for candidato & contratagdo poderd desistir
totalmente da candidatura, desistir de urna opgdo de graduacdo, alterar dados da candidatura, reclamar da validag8o ou efetuar dendncias, Caso pretenda alterar alguma das opglies escolhidas deve
retroceder ao ecrd das opgies de reclamacdo.

Reclamacgaoc da Candidatura Eletronica

Reclamacdo da Candidatura Eletronica

RECLAMAR/CORRIGIR RECLAMAGAD DA YALIDAGAO

DADOS/DESISTENCIA PARCIAL DA EFETUADA PELA ENTIDADE DE DENUNCIAS - DESISTENCIA TOTAL DA DATA SUBMISSAO  pgrapg REcLAMACAD

LOLE OPCADC CANDIDATURA - OPCAOD RECLAMACAD

N DE
UTILIZADOR 5 NDIDATURA - OPCAD A ¥ALIDACAD - OPCAD B

Sim Sim Sim Mo P R e o x

Imagem 7: Editar
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Reclamagido Candidatura Eletrénica
[“Editar | 1de1

Questies do Candids

1. © candidato apresentou a declaragio de oposigdo a0 concurso?:
" = pest sim (valida)

" a a a -
2, 0 candidato apresentou dedaragle da procuracio que confere poderss pars apresentaglio da sua candidatura per outrern?s o (valida)

3. © candidsto apresentou autorizagio para o exerdcio de fungies docentes em Porugal? o 0 pg oy
4. O candidsto é portador de deficiéncia & apresentou dedaragio sob comprormisso de honrs onde consta o grau de incapacidade
igqual ou superior 3 60% = o tipo de deficdénda prevista no 0.0 1 do ark® 6.0 do DL 0% 25/2001, de 03/027: Nao relevante (valida)

S. © candidato apresentou a declaragiio em como jd foi cumprido, ou estd dispensado do cumnprimento do contrato de prestagdo de
sarigos com o estabeleciments de ansing particular ou cooperative ande rezlizou a profissionalizacto, nos termos do n.o 7 do arte o
42,0 do DL n.0 287/88, de 19/087; o0 oo onte (walida,

&. O candidato na situagdo de Licenga sem Vendmente de Longa DuragSe concorre 20 concurse da contratage sem ter dado
cumprimente ao dispeste no n.? 3 do art.® 34,9 do DL n.0 202008, de 31/01, na redaccdo dada pale DL n.? 5172009, de 27/027: Ndo relevante (valida)

" ~ : : .
7. 0 candidato encantra-se abrangide por penalidade prevista na leize o (valida)

Imagem 8: Opgao A - Questdes

3.3.2 Identificagao

A pagina ldentificacdo apresenta, pré-preenchidos os dados que o candidato inseriu na altura do preenchimento da
respetiva Inscricdo Obrigatdria/Registo.

Os campos 1.2 ‘Doc. de Identificagdo’ e 1.3 ‘Nim. do Documento’ ndao sdo passiveis de retificagdo direta, nesta
etapa.

Caso detete alguma incorre¢do, deve contactar a DGAE, enviando, para o Fax n.2 213 943 492, um requerimento e
uma cépia do seu documento de identificagdo, solicitando a corre¢do dos referidos campos.

Os restantes campos, desde que passiveis de alteracdo, podem ser corrigidos / alterados, independentemente do
estado em que se encontrem.

Reclamacdo Candidatura Eletronica
[ravar | [ Cancalar | 1de1

Identificacio(A VERIFICAR)
1.1 Home @ : ) g . .

1.2 Doc. de Identificacio g
1.3 Ndm. do Documento &

1.4 Data de Nascimento i)

1.5 Género ¢

Macionalidade

1.6 Nacionalidade @ : "

Morada

1.8 Morada ) ¢
1.9 Localidade &) : SR
1.10 Cédigo Postal & :

Pais
1.11 Pais @ ¢ portuca

1.12 RegiZo i ¢ Continants
Contactos

1.13 Telefons g

1.14 Email g

Imagem 9: Opgdo A - Identificacdo

3.3.3  Situagao do candidato

A pagina apresenta, pré-preenchidos os dados que o candidato inseriu na altura da Candidatura. Os campos, desde
que passiveis de alteragdo, podem ser corrigidos ou alterados, independentemente do estado em que se
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encontrem.

Nesta etapa, e contrariamente ao que acontecia no Aperfeicoamento, o candidato pode alterar o campo 2.1 de
Outros para Contratado, caso assim o entenda.

Reclamac&o Candidatura Eletrénica
[[Gravar | ["Cancelar |

lde1

Questéies Identificacio(A VERIFICAR] | Situaco do Candidato{A VERIFICAR) | Opgbes de Candidatura(A VERIFICAR) Graduagio 1(A VERIFICAR) Graduagio 2(A VERIFICAR)

32 Apresentacio de Comprovativos de Candidatura

3.1 Entidade de Validas3o @ ¢ Agrupamento / Escols n3o Agrupsds

3.2 Cédigo do Agrupamento

42 ascolas/Escola ndo sgrupada de validacze ) + EE0E0RN e —

Nome do Agrupamento de escolas/Escola ndo agrupada @ Agrupemento de Escolas de Batalha

Imagem 10: Opgdo A - Situagao do Candidato

Terminada a verificagdo do campo o candidate pode avancar apos verificagdo dos dados depois de acionar o botao
CONFIRMAR IDENTIFICACAO E SITUACAO DO CANDIDATO.

3.3.4 Opgoes da candidatura

A pagina apresenta, pré-preenchidos os dados que o candidato inseriu na altura da Candidatura. Os campos, desde

que passiveis de alteragdo, podem ser corrigidos ou alterados, independentemente do estado em que se
encontrem.

Nesta etapa, e contrariamente ao que acontecia no Aperfeicoamento, o candidato pode alterar o campo 4.3 de
Ndo para Sim, caso assim o entenda, abrindo-se sucessivamente os campos 4.3.1 e 4.3.2 para preenchimento. Da
mesma forma também o campo 4.4 pode, nesta fase, ser alterado de Ndo para Sim.

Reclamacgdo Candidatura Eletrdnica
[Gravar | ["Gancelar |

lde1

Questdes Identificagio(VERIFICADD)  Situagdo do Candidato(VERIFICADO) | Dpcées de Candidatura(A VERIFICAR) | Graduagdo 1(A VERIFICAR) Graduacdo 2(A VERIFICAR)

4 Opgées de Candidatura

4.1 A sua Candidatura & pars efeitos de :

4.2 Numero de Grupes de Recrutamento a que se vai candidatar 0 : o

4.3 Prestou funcdes docentes com qualificacdc profissional, num dos dois
anos letivos imediatamente anteriores (200%/2010 e/ou 2010/2011) ao

nos termos do n.? 5 do art.? 13.% do DL n.® 20/2006, de 31/01,

na redscdo dads pelo DL n.2 51/2009, de 27/027 (g

4.3.1 Indigue em qual das alineas do n.? 5 do art.® 13.% do DL n.® 20/2006, de 31/01, na redacdio dada pelo DL n.% 51/2009, de 27/02. se enquadra o estabelecimento de educacdo ou de ensino onde
prestou servico, num dos dois ditimos anes

2) estabelecimento d= educacio (...) integrada na rede de estab. pblicos [...) do Min, Educagda = das Reg, Auténomas. |¥|

4.3.2 Indigus o nome completo & correto desse
estabelecimento de educacic ou de ensinc. & :

4.4 E portador(z) de deficiéncia. com grau de incapacidade igual ou superior a

505, < concorrs a0 abrigo da quola raferide 1o DL 1.® 23/200%, de 03/027 @

Imagem 11: Opgao A - Opgoes da Candidatura

Nesta etapa, e contrariamente ao que acontecia no Aperfeicoamento, o candidato pode alterar o campo 4.3 de
Ndo para Sim, caso assim o entenda, abrindo-se sucessivamente os campos 4.3.1 e 4.3.2 para preenchimento. Da
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mesma forma também o campo 4.4 pode, nesta fase, ser alterado de Ndo para Sim.

Terminadas as alteracdes / corre¢des desejadas deve carregar em CONFIRMAR OPCOES DE CANDIDATURA e
avangar para as restantes etapas.

3.3.5 Graduagoes

Na drea GRADUACOES o docente, caso esteja a concurso a duas graduac¢des, pode desistir de uma delas.

Desisténcia Parcial da graduacdo 1 : EI Desisténcia Parcial da graduagdo 2 : EI

A pagina apresenta, pré-preenchidos os dados que o candidato inseriu na altura da Candidatura. Os campos, desde
que passiveis de alteragdo, podem ser corrigidos ou alterados, independentemente do estado em que se
encontrem.

Graduacio 1(A VERIFICAR)

5 Graduacdo

5.1 Gradi S0 - Qualifi

Desisténcia Parcial da gr
5.1.1 Cédigo do Grupo de Recrutamento @) ¢ 110 - 1.9 Ciclo do En

5.1.2 Formacao Inicial

5.1.2.1 Grau @ : §

5.1.2.2 Data de obtencdo de
qualificacdo profissional ) :

5.1.2.3 Classificac3o Profissional @) :
5.1.2.4 Tipo de Formacio & :
5.1.2.5.1 Tipo de Instituicdo @) : G
5.1.2.5.2 Instituicio ) :

5.1.2.5.3 Curso @) : 8

5.1.4 Namero de dias de servico docente prestado

5.1.4.2 Apés a profissionalizacio ) :

Imagem 12: Opgao A - Graduagdo

Terminadas as correcdes /alteracdes pretendidas, o candidato deve carregar em CONFIRMAR GRADUACAO e ira
chegar ao resumo da Opgao A.

Reclamacgdo Candidatura Eletrdnica
[Ceravar | [ cancalar | 1de1

[Feasume |

ATENGRO

Este & o resumo da Reclamacio sobre Dados/Desisténcia Parcial da sua candidatura. Verifique se todos os dados estdo corretos.
e No final da pagina, pode optar por modificar os dados. ou pode confirmar & proceder & finalizagio das suas alteracdes.
E impertante que verifigue = correc3c de todos os dados que indicou.

Depois d= finalizar a5 alteragées & sua Candidsturs, deve submater 2 Redamacio ne menu lateral Opgées de Reclamagdo .

Imagem 13: Opgao A - Resumo
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Todos os campos que sofreram alteragdes irdo surgir com o novo valor e assinalados com o alerta CAMPO
RECLAMADO.

5.1.2 Formacao Inicial

5.1.2.1 Grau :
5.1.2.2 Data de obtencdo de
qualif 3o profissional :

5.1.2.3 Classificacdo Profissional :
5.1.2.4 Tipo de Formacdo :

5.1.2.5.1 Tipo de Instituicdo :

Imagem 14: Opgdo A - Alerta Resumo

No final do resumo o candidato ird visualizar dois botdes. O botdo Modificar Graduagdo que permitira regressar a
reclamacdo e retomar o processo de correcdo / alteragdo de dados.

O botdo Finalizar Reclamagdo permitira terminar a Opgdo A.

Modificar graduacdo ou finalizar reclamacio

Imagem 15: Opgdo A - Finalizagao

Escolhida a opgao finalizar, surgird um alerta onde se informa que o processo de reclamagdo apenas sera concluido
ap6s submissdo de todas as opcdes no menu OPCOES de RECLAMACAO.

Mensagem da pagina Web

? | Temacerteza que deseja concluir a opcdo A - Corrigiv | Desistir parcialmente da candidatura? ATENCAO: O processo de reclamagdo apenas serd concluidn apds submiss&a
‘5:/ de todas as opcdes no menu Oppdes de Reclamacdo,

I O H Cancelar ]

Imagem 16: Opgao A - Alerta de Finalizagao

Ap0ds confirmagdo, surgira o resumo onde o cabegalho remete novamente para a obrigatoriedade de submissdo da
reclamacgao, na globalidade.

Resumo

ATENGAO

e A sua reclamacgdio sobre os dados j3 foi finzlizada. Para submeter 2 Candidatura deve no menu laterz| Opcées de Reclamacgio e proceder 2 submiss3o.

Imagem 17: Opgao A - Alerta para a obrigatoriedade de submissao da reclamacao, na globalidade

3.4 Reclamagdo da Validacao efetuada pela Entidade de Validacao
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Ao aceder a esta opgdo, o docente devera selecionar o seu nome da lista.

Reclamacdo da Validacdo da Candidatura Eletrénica

Reclamacdo da Validacdo da Candidatura Eletrénica 1-1de1l
NUMERO DE UTILIZADOR 1.1 NOME 1.3 NUM. DO DOCUMENTO 1.7 NIF 1.0 LOCALIDADE 1.11 PAfS 1.12 REGIAO 1.13 TELEFONE ESTADO RECLAMACAQ VALIDACAO
el o othpinah b et wamrdane  EERLTSRE TR Sgaans - SR Suge  Ti-ladthe BRYITEIOR  Smemmbe

Imagem 18: Opgdo B - Inicio do Processo

Posteriormente ira visualizar todos os dados por si introduzidos assim como a validagdo efetuada pela Entidade de
Validagao.

Caso o docente pretenda reclamar desta ultima devera carregar no botdo EDITAR e assinalar a opgdo de que
pretende reclamar. Em seguida abrir-se-4 uma caixa de texto onde devera inserir a reclamagdo (maximo 500
carateres por caixa).

5.1 Graduagde - Qualificagdc Profizsional

s]
m
3

5.1.1 Cadigo do Grupo de Recrutamento : 110 - 1.0

5
5

5.1.2 Formac&o inicial

5.1.2.1 Grau : Sim (valida

5.1.2.2 Data de obtencdo de
quslificacio profissional :

[@O

Carateres remanescentes: 481

Imagem 19: Opgdo B - Reclamacgao da Validagao
Podera reclamar da validagdao dos campos que deseje.

Relembramos que os dados introduzidos nos campos de texto livre ndo serdo transcritos ou refletidos nos
campos em causa. Apenas indicam qual o sentido da validagao efetuada ou a efetuar pela respetiva entidade de
validagdo. Assim, e caso pretenda alterar o valor do campo em aprego, devera, antes de mais ou
concomitantemente, selecionar a opgao de reclamagio “Reclamar/Corrigir Dados da Candidatura”.

renmnal o procese,devers crregar e | CoEr Redlamasie de vaidagie |

Novamente ira obter um Resumo onde figurardo os textos introduzidos para efeitos de reclamacdo. No final da
pagina surgirdo dois botdes. Caso verifique que pretende acrescentar ou alterar informagdo deve retomar o
processo carregando em MODIFICAR RECLAMAGCAO DA VALIDACAO. Caso pretenda concluir e finalizar a reclamacio
da validagdo, deve carregar no botdo disponivel para o efeito.

Confirmar Reclamacdc da Validacdo

Imagem 20: Opgdo B - Finalizagao
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Escolhida a opgdo finalizar, surgira um alerta onde se informa que o processo de Reclamacgdo apenas sera concluido
ap6s submissdo de todas as opcdes no menu OPCOES de RECLAMACAO.

Mensagem da pagina Web

P | Tem acerteza gue deseja concluir a opgdo B - Reclamar da Yalidagdo? ATENCAD: O processo de reclamacdo apenas serd concluido apés submissdo de todas as opgdes no
\:/ menu Opgles de Reclamacdo.

I CK H Cancelar ]

Imagem 21: Opgao B - Alerta de Finalizacdao

Apos confirmagdo, surgira o resumo onde o cabegalho remete novamente para a obrigatoriedade de submissao da
reclamagdo, na globalidade (ver ponto 4 do manual).

3.5 Denuncia

~ . Mavo
Ao aceder a esta op¢do, o docente devera carregar em .

Denuncia Candidatura Eletrénica

Denincia Eletrénica 0-0deD

NUMERO DO CANDIDATO NOME DO CANDIDATO ‘GRUPO DE RECRUTAMENTO 1 TIPO DE CANDIDATO ‘GRUPO DE RECRUTAMENTO 2 ESTADO DENUNCIA

Imagem 22: Opgao C - Criacao de Denlincia

O candidato devera entdo introduzir o nimero do candidato que pretende denunciar e carregar no botdao
CONFIRMAR SELECAO DO CANDIDATO A DENUNCIAR, no campo Confirmac3o.

Denuncia Candidatura Eletrénica
[Gravar | [ Canceler | - de

o

Selecio Dados Candidato || Deniincia Grupo Recrutamento 1

Notas

Irs dar inicic ac processo da dentinda. Devers escolher o nimero do candidato que pretende denunciar.

Dados Candidato Denunciado

Confirmacio

Imagem 23: Opgao C - Pesquisa de candidatos
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Recorde-se que o denunciante apenas pode denunciar candidatos do(s) mesmo(s) grupo de recrutamento ao qual é
opositor, independentemente do tipo de candidato, cujo n2. de ordenagao seja inferior ao seu.

Denuncia Candidatura Eletrdnica
[Gravar || Cancelar | 1de 1

Selecio Dados Candida Deniincia Grupo Recrutamento 1
MNotas

Ird darinicio ao processo da dendncia, Deverd escolher o ndmere do candidato que pretende denundiar

Dados Candidato Denunciante

Mirnera do Candidate Denunciants u D ki

Morne do Candidato Denunciante g B Sakolt sl el s

Tipo de Candidato Denunciante 0 D Eei e i drmses, SENITEST Wy fon P i ¥ et o Ve sl S uielsies

Dados Candidato Denunciade

Mirmero do Candidata " A R

Mome do Candidato @ ¢ e s e S el

Tipo de Candidato @) ¢ Sojecminnic ade o Sadv GEnE R NesEGn T Rmemaions By Bl sl 3 N Baap e B

Grupos Recrutamento

A dendncia pode ser relativa a urn ou dois grupos de recrutarmento,

Confirrmagdo

Imagem 24: Opgao C - Pesquisa de candidatos

Em seguida, o denunciante deve aceder ao separador Dentincia Grupo de Recrutamento e, ai, preencher todos os

campos que fundamentam a sua dentncia. Para tal deve premir o botdo CONFIRMAR SELECAO DE GRUPOS DE
RECRUTAMENTO.
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Selecdo dos Grupos de Recrutamento a Denunciar

Meste passo deverd escolher o grupo de recrutamentos ao qual pretende efetuar a denidncia.

Selecdo dos Grupos de Recrutamento a Denunciar

arupo de Recnsaments 1 @

Reclamacao sobre os campos

Tipo de Candidato

Cadigo do grupo de recrutamento

Grau

@ 0O
Cadigo do Agrupamento de Escolas f Ezcola ndo agrupada 9 B D
@O

=

Carateres disponiveis: 500

Prioridade 9 '

Formacdo Especializada 9 ]

Prestou servigo nurn dos dois ditirmos anos em estabelecimentos
de educacio ou de ensinos pdblicos B

Tipo de habilitagdo
Tempo de Servigo - dias antes da profissionalizagie
Ternpo de Servigo - dias apds a profissionalizagio

Data de nascirnenta

= LU
OO00O000O 0 00

Drecreto-Lei 2972001

Confirmacio

Imagem 25: Opgao C - Pesquisa de candidatos

No novo ecra que vai surgir devera escolher o grupo de recrutamento em relagdo ao qual vai fazer a denuncia,
assinalar o campo denunciado e descrever o que motivou a mesma. Terminado o processo deve carregar em
CONFIRMAR DENUNCIA.

Seguidamente podera entdo visualizar o Resumo da dentncia efetuada e finalizar a mesma depois de declarar sob
compromisso de honra a veracidade das declaragdes prestadas.
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Confirrnacio

& dendncia sd serd analisada caso o texto apresentado seja perceptivel pela entidade de walidagio. Caso contrario a dendncia ndo serd
considerada,
Declare sob compromisso de honra a veracidade de todas as declaragdes prestadas D
e azsurno toda a responsabilidade consequente da zua inexactidio ou falzidade ¢

Imagem 26: Opgao C - Finalizagdo de dentincia

A concordancia com esta declaragdo é obrigatdria, ndo sendo permitida a finalizacdo do processo sem o
compromisso do candidato.

b |

AVISOD

Aﬁk aceitacdo e confirmacgdo do termo de responsabilidade & obrigataria.

Imagem 27: Opgdo C - Obrigatoriedade do termo de responsabilidade

Finalizada a denuncia, caso o candidato pretenda efetuar novas denuncias, devera clicar no separador Denuncia,
regressando assim ao ecrd inicial deste processo, e efetuar as que entender.

No caso do candidato detetar algum erro e pretender eliminar uma denuncia ja submetida, basta carregar na
pequena cruz vermelha associada a cada linha:

Denuncia Candidatura Eletronica

Denidncia Eletronica

1-1del
NOMERD DO GRUPD DE GRUPO DE ESTADO
CANDIDATO NOME DO CANDIDATO  ppppy paMENTD 1 EECLUECANDIDATD) RECRUTAMENTO 2 DENUNCIA
Pty R i : ke s B et e Dendncia

Finalizada

Imagem 28: Opgao C - Lista de candidatos denunciados

De seguida surgird o seguinte alerta:

GAuer realmente eliminar ofs) registols) selecionadol =)y

Ok ] ’ Cancelar

Imagem 29: Opgdo C - Confirmagao eliminacao de registos
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3.6 Opcgao D — Desisténcia Total

Selecionada a Opgdo D, surge o botdo para confirmagdo da intencdo de desistir:

Selecione as opcoes de reclamacio pretendidas

Reclarmar/Corrigir dadosfDesisténcia parcial da Candidatura - Opgao A
Feclarmacio da validagio efetuada pela entidade de validaglo - Opgdo B
Dendncias - Opelo C @

Desisténcia total da Candidatura - Qpgdo D :

Eztado Reclamacio @ Parte 2 - Preenchimento Reclamacio

Imagem 30: Opgao D- Desisténcia total

Acionada a confirmagdo da desisténcia total a aplicagdo emite uma mensagem de alerta, avisando que a opgdo
escolhida determina a desisténcia, na integra, do concurso.

A0 seleccionar esta opcio esta a desistiv totalmente da sua candidaturs pelo gue & mesma deixard de fazer parte do concurso de
Educadores de Infancia e de Professores do Enzino Basico & Secundario para 0 ano escolar de 201 202013,

[ Ok ] [Cancelar ]

Imagem 31: Opgdo D- Confirmacao de desisténcia total

Confirmado, surge um campo para introdugao da palavra-chave e nova manifestacao de intengdo de Desisténcia
Total.

Modificar reclarnacio ou subrneter desisténcia total

Estado Recdamacdo @ Parte 3 - Confirme Redamacdo

Imagem 32: Opgao D - Submissdo da Desisténcia total
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Ap0ds submissdo ird obter o recibo que comprova a sua desisténcia total.

Recibo |

ATENGA:

9 £ sua desisténcis j4 foi submatida com o5 dados aqui resumides, No final do recbo, dispds de um botie Imprimir para 3 impress§o do mesme.

Nndas

Imagem 33: Opgdo D- Recibo da Desisténcia total
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4.

Submissao da Reclamacao
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4 Submissao da Reclamacao

Finalizados todos os sub-processos que o candidato se propds efetuar, (Opgdo A, B ou C) deve ser feita a submissdo
final da reclamacao.

Para tal, o candidato deve aceder ao ecra inicial da reclamagdo — Op¢des de Reclamagdo, onde ira visualizar os sub-
processos que preencheu e o estado da reclamacgéo.

P Concurso Nacional

Candidat Reclamagdo - Candidatura
andidstura

Iré dar inicio a0 processo de corregdo de dados da candidatura, Nos ecrds seguintes poderd modificar o valor de campos alterdveis da candidatura, Se for candidato & contratagdo poders desistir
totalmente da candidatura, desistir de uma opg3o de graduagio, alterar dados da candidatura, reclamar da validagio ou efetuar deniincias, Caso pretenda alterar alguma das opges escolhidas deve
wRedamagio retroceder ao ecrd das opgdes de reclamagio,

aperfeicoamento

Opgiies Reclamagéo
- Corrigir / Desistir parcialments

- Reclamagdn da Validagio

Reclamagdo da Candidatura Eletronica

- Dendncia
p Mobilidade por Doenga
} Licengas Reclamacéo da Candidatura Eletrénica 1-1de1
b contrtagio Esals Ulmoon SvonEitvenon  SEGBGESUGSGLE o smROLTIO, BTSSR swomcwado
p Outras Colocagdes P g st Mo Sim i o o .,‘. B "
) Mobilidade =

Imagem 34: Submissao final da Reclamagao

O candidato deve carregar sobre a linha, onde se encontra o seu nome e dados da reclamacgéo e ira visualizar um
novo ecra.

Caso pretenda eliminar a reclamacgédo devera clicar na cruz vermelha que surge no final da linha.
Caso pretenda editar devera carregar no icone disponivel no inicio da linha (lapis) ou, acedendo ao segundo ecr3,

no botdo -

Reclamacdo da Candidatura Eletrénica

Reclamacdo da Candidatura Eletrénica 1-1de1
RECLAMAR/CORRIGIR RECLAMACAD DA YALIDACAO i B : i B
NOME e oapoR  DADOS/DESISTENCIA PARCIAL DA EFETUADA PELA ENTIDADE DE S - e n ) RATASUETISSAD  EsTADO RECLAMACKO
CANDIDATURA - OPCAD A ¥ALIDACAD - OPCAO B ¢ ¢ t
s [ES (I o Sim % ]

Reclamacgdo da Candidatura Eletronica
(Ceditar ] (Eliminar |

Opcdes Reclamacio | Resumo da Opcio B Documentos

Notas

Bem-vindo{a) a aplicacdo da Reclamacdo Eletrdnica para o ano escolar de 20122013

Mos termos do n,® 2 do artigo 18,9 do Decreto-Lei n,@ 2072006, de 31 de janeiro, na redagfo dada pelo Decreto-Lei n,® 5142009, de 27 de fevereiro, cabe redamacdo das listas provisdria
cinco dias dteis 2 contar do dia imediato a0 da publicitaco das listas dos elementos delas constantes, De acordo com o n® 4 do artigo 18,9 do Decreto-Lei n.9 20/2006, de 31 de jansi
dada pelo Decreto-Lei n,® 51/200%, de 27 de fevereiro, considera-se, para todos oz efeitos, que a ndo apresentagio de reclamagfo equivale 4 aceitagio de todos os elementos referidos n
respetivos verbetes,

E obrigatdria a selecdo de uma ou mais opgles de reclamacio:

*+ Reclamar { Carrigir dados /Dasisténcia parcial da candidatura [Opg3a A]
e Dl En A e B

N e = e = )

Imagem 35: Editar / Eliminar Reclamagao
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Nesta fase, caso assim o entenda, podera:

e Reiniciar todo o processo de Reclamacgao, caso pretenda alterar opgdes ou corrigir algo: se for essa a sua

intengdo deve carregar em ;

e Submeter a reclamagdo e terminar o processo: se for essa a sua intengdo deve carregar em

Reclamacao da Candidatura Eletrénica
Caravar | [cancalar | 1de1

Opgées Reclamacio || Resumo da Opcéo A || Resumo da Opcéo B

Notas
Bem-vindo{a) a aplicacdo da Reclamacdo Eletrdnica para o ano escolar de 201272013

Hos termos do n.® 2 do artige 1.0 do Decreto-Lei n.® 20/2006, de 31 de janeiro, na redago dada pelo Decreto-Lai n.® 51420039, de 27 de faversiro, cabe redamacio das listas provisdrias,
no prazo de cinco dias Gteis 2 contar do dia imediato 20 da publictacSo das listas dos elernentos delas constantes, De acordo corm o m® 4 do artign 18,° do Decreto-Lei n,© 20/2006, de 31
de janeiro, na redagio dada pelo Deceto-Lei n.® 51/200%, de 27 de feversiro, considera-se, para todos os efeitos, que a n3o apresentagio de reclamagio equivale 3 aceitagio de todos o
elementos referidos nas listas & nos respetivos verbetes.

E ohrigatéria 5 selecSo de urna ou mais opgdes de reclamacio:
Reclarmar / Carrigir dados fDesisténcia parcial da candidatura [Cpgdo A
* Reclamagdo da validagdo efetuada pela entidade de validagdo [Opgdo B]
* Dendncias [Opgéo C]

* Desisténcia total da candidatura [Opcdo 0]

# escolha da dltima opso - desistinca total ds candidstura, sxclui a possibilidade de sslacionar qualquer uma das opsiies anteriares,
Se mscolher umns ou mais opsdes, nie poderd desistir fotslments da candidatura.
Depois de seledonar as opsdes pratendidas, a0 dicar nas opsdes que s= encentram no menu do lade esquerde do ecrd, terd acesso 45 mesmas pars proceder & sua redamssia.

Atencio:

Se nio selecionou urna das opcies, ndo poders redamar da mesma. Caso constats que nio seledonou determinsds opsio de reclamacio pode, & qualquer marnento, retormar
2 'Opgdes Recamagds', disponival no menu lateral esquerde, Todas as reclamacdes efetuadas anteriormente serfo apagadas o que implica que tados os processos tenham de
ser reinicadas,

Finalizadas as diferentes etapas das opcles, deve voltar a ‘Opsiies de Reclamasie’ & confirmar a reclamasie. Em sequida, ird surgir o resume da reclamasie que deverd
verificar cuidadosamanta, Apds confirmagio, terd de introduzir a sua palavra-chave e submeter a redamacie, tendo assim acesso ao recba que deverd imprimic

26 3 visuslizasdo da pigina do redbe Ihe garants que a sua reclsmasie foi submetids. Os candidstos pedem sfetuar a sua reclamasic em viries periodas temporsis, desds
que dantro do praze de redamacie, nie sendo obrigatério sfetuar toda a redamacio de uma s& vez. Nesse caso, sempra que sair da aplicasio da reclamas3e, deve 'Gravar'

Depois de selecionar as opgdes pretendidas, ao dicar nas opefes que se encontram no menu do lado esquerdo do ecrd, terd acesso 45 mesmas pars proceder & sus redamacdo,

Selecione as opgbes de reclamacio pi did

RecarmanCarrigir dados/Desisténda parcial da Candidatura - ©peda A
Reclamagio da validagio efetuada pela entidads de validagio - OpsSo B ¢
Denincias - Opslo C

Desisténda total da Candidstura - OpeSo D

Estado Reclamasio :  Parke 2 - Preenchimento ReclamasSo

Imagem 36: Submissao final da Reclamagdo

Se o candidato pretender confirmar a reclamacdo vai ainda surgir um alerta de seguranca que solicita confirmacdo
daintengdo:

Tem a certezs que pretende confirmar & Reclamaggo?

[ Ok ] ’ Cancelar l

Imagem 37: Confirmacdo de finalizacgdo da Reclamacdo
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Confirmada a intencgdo, o candidato ira visualizar o resumo de todas as op¢Ges que preencheu.

Confirmados todos os passos, devera introduzir a palavra-chave e submeter a reclamacgao:

Reclamagio da Candidatura Eletrénica
[TGanzelar | 1de1

Resuma |

ATEMCA
Este & o resurmno da sua reclamaglo. Verifique se todos os dados estio corretos,
Mo final da pdgina. pode optar por modificar os dados da sua redamaclo, ou pode inserir a sua palavra-paszse e proceder & subriss8o da sua reclamacfo,
0O processo de Ho & i pe que ifique a correcio de todos os dados que indicou.

Notas

Bem-vindo{a) a aplicacdo da Reclamacdo Eletrdnica para o ano escolar de 2012/2013

Mos termos do n.® 2 do artigo 18.% do Decreto-Lei n.® 20/200¢, de 31 de janeiro, na redagio dada pelo Decreto-Lei n.® S1/2009, de 27 de fevereiro, cabe redamagio das listas provisdrias, no prazo de
cinco dias Oteis & contar do dis irnedisto ao da publicitacio das listas dos elernentos delas constantes, De scordo com o n® 4 do artign 18,9 do Decreto-Lei n® 20/2006, de 31 de jansiro, na redacio
dada pelo Decreto-Lei 0,0 5172009, de 27 de feversira, considera-se, para todos os efeitos, que a ndo apresentacdo de reclamnagdo eguivale 4 aceitagdo de todos os elementas referidos nas listas e nos
respativos verbetes.

E obrigatéria a selegio de uma ou mais opgdes de reclamagio:
+ Reclamar / Corrigir dados /Desisténcia parcial da candidaturs [CpeSa A]
+ Redamacgdo da validacio efetuada pels entidade de validagie [Opsdo B]
» Dendncias [Opgo C]
* Desisténcia total da candidstura [Opgdo D]

# escolha da Gltima opsde - desisténcia total da candidstura, exdui a possibilidade de selecionsr qualquer ums das opsies anterioras.
S sscolher uma ou mais opsdes, nio poderd desistir totalmente da candidatura,

Atencio:
Sa nio selecioncu uma das opsdes, nio poderd raclamar d3 mesma, Caso constate que ndo seledionou determinads opsio de reclamacio pode, 3 qualquer mamanta, retornar a 'Opsdes Redamaca’,
dispanivel no menu |stersl esquerds. Todas s reclamagies efetusdas anteriormnents serfo apagadss o que implica qus tados os processos tenham de ser reinicisdos,

Finalizadas as diferentes etapas das opcées, deve voltar a "Opcées de Reclamacio’ e confirmar a reclamacio. Em seguida, ird surgir o resumo da reclamacio que devers verificar cuidadosamente.

Apés confirmacaa, terd de introduzir a sua pal have e sub a reclamacio, tendo assim acesso ao recibo que devera imprimir.

56 a visualizacio da pagina do recibo lhe garante que a sua reclamacio foi submetida. Os candidatos podem efetuar a sua reclamacio em virios periodos temporais, desde que dentro do prazo de
reclamaco, nio sendo obrigatério efetuar toda a reclamacio de uma s6 vez. Nesse caso, sempre que sair da aplicac3o da reclamaco, deve "Gravar'.
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Depois de salecianar as opsdas pratendidas, ao dicar nas opsées que se encontram na manu do lade asquards do ecrd, terd acesso 35 mesmas para proceder & sua raclamasio.
Selecione as opgées de reclamacio pretendidas
Reclamar/Comigir dados/Desisténca pardial da Gandidatura - Opsda A
Reclarnacio da validagio sfetusda pels sntidade de uslidacio - Opgdo B s
Dendindas - Opslo C &

Desisténca total da Candidatura - Cpedo D

Reclamacdo Candidatura Eletrdnica 1-1del
NOMERD DE UTILIZADOR 1.1 NOME 1.3 NOM, DO DOCUMENTO 1.7 NIF 1.9 LOCALIDADE 1.11PAfS 112 REGIAD 113 TELEFONE  ESTADO RECLAMACAD DADODS
poe Tk § Hiad : A s ik e L Finalizado

1-1de1

Reclamacdo da Yalidacdo da Candidatura Eletrénica 1-1del
NONMERD DE UTILIZADOR 1.1 NOME 1.3 NiM. DO DOCUMENTD 1.7 NIF 1.9 LOCALIDADE 1.11 PAIS 1.12 REGIAO 1.13 TELEFONE ESTADO RECLAMACAD YALIDACAO

i 2 » 5 - Finalizada
1-1del

Modificar ou submeter reclamagd

_ Palaura-chave : _

Estado ReclarmacSo :  Parte 3 - Confitrme Redarmacio

Imagem 38: Submissao da Reclamacgao

Se o candidato pretender Submeter a Reclamagdo vai ainda surgir um alerta de seguranca que solicita confirmagado
daintengdo:

Tem a cetteza gue pretende continuar com a reclamsgo?

Ok l ’ Cancelar

Imagem 39: Ultimo alerta de Submissdo da Reclamacéo

Confirmada uma ultima vez a intengdo de submeter a reclamacgao, o docente finaliza totalmente o processo e
obtém um recibo que deve imprimir, onde constam todas as opg¢&es escolhidas:

Reclamacio da Candidatura Eletrénica
[(Gancelar | 1de1

Recibo |

BTENGAs

e £ sua reclamaclo j3 foi subretida com o= dados aqui resurnidas, Mo final do recibo, dispfe de um botfo Imprmir para a imprass$o do mesmo.

Imagem 40: Recibo da Reclamagao
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