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Com a implementação da 
Plataforma Office365 e sua 
generalização aos utentes 
do Agrupamento de Escolas 
de Arcozelo, Ponte de Lima, 
preconizou-se a criação de 
uma conta de correio 
institucional para os utentes 
do Agrupamento e a 
partilha de  documentos 
com recurso à Onedrive. 

Este procedimento permitiu 
a simplificação de  alguns 
procedimentos  de natureza 
administrativa e outros de 
carácter pedagógico, assim 
como a difusão das 
informações pelo 
Agrupamento de forma 
eficiente e mais célere. 

Principais atividades desenvolvidas 

 

O plano de Inovação e Mudança passou pela generalização da utilização da Plataforma 

Office365,  

Numa primeira fase, depois de termos recorrido ao apoio da Microsoft Portugal para 

configurar a Plataforma, foram realizadas reuniões com outras escolas onde os serviços 

já se encontram implementados. 

Das diferentes reuniões realizadas resultou uma política de atuação, nomeadamente 

no que dizia respeito à criação das contas dos utilizadores e aos diferentes grupos de 

trabalho / partilha. 

Depois de se garantir a legalidade da utilização da plataforma, com a adaptação dos 

documentos internos, foi nomeada uma equipa de apoio ao projeto. Esta equipa 

responsabilizou-se pela criação das contas de correio e pela formação dos utilizadores. 

Nas primeiras sessões foram abordados os procedimentos básicos de acesso à 

Plataforma, assim como a utilização do Outlook para suporte no envio de mensagens 

de correio electrónico. Na fase final da formação foram facultados conhecimentos para 

a utilização do Onedrive e a partilha de documentos. 

Nas sessões de formação mais avançadas foram abordados procedimentos no âmbito 

da criação se sites, que não fazia parte dos objetivos, mas que se considerou 

importante para consolidar e alargar a utilização das ferramentas do Office365.  

A equipa procedeu à aplicação de um questionário on-line para aferir a utilização das 

novas ferramentas, sendo de destacar que das respostas registadas, 67% pertenciam a 

docentes, 15% a alunos  e 18% a não docentes. Os Pais/Encarregados de Educação não 

responderam em tempo útil. 
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Testemunhos 

O Plano de Mudança e 

Inovação permitiu-nos o 

acesso a ferramentas muito 

importantes para a nossa 

atividade docente. 

Passou a ser mais frequente 

a interacção com os 

diferentes colegas, muito 

facilitada com os grupos de 

trabalho constituídos.  Por 

outro lado, a comunicação 

com os alunos entrou na 

rotina diária dos docentes. 

Passou a ser frequente 

ouvir alunos a solicitar 

materiais de apoio através 

da Plataforma, assim como 

a comunicarem entre si por 

esta via. 

Por outro lado, a enorme 

capacidade de 

armazenamento na nuvem 

permite prescindir de 

suportes de informação 

físicos, com todas as 

vantagens associadas, e 

garante-nos o acesso aos 

documentos a partir dos 

diferentes locais, em tempo 

real.  

Também se tornou muito 

útil o acesso a ferramentas 

da Microsoft atualizadas, 

principalmente Word e 

PowerPoint. Por vezes, a 

dificuldade de acesso à 

Internet impede a plena 

utilização dos recursos, 

cerceando as valências do 

projeto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principais resultados 

Generalização da utilização do Office365 

em todo o agrupamento; 

Existência de uma conta de correio 

Institucional para os utentes do 

Agrupamento – professores, alunos, 

funcionários e encarregados de educação; 

Envio de mensagens de correio electrónico 

dentro da instituição exclusivamente 

através do Outlook, com acesso rápido a 

partir da página da Escola; 

Simplificação de alguns procedimentos 

Administrativos e Pedagógicos com recurso 

a templates preparados para o efeito; 

Implementação da partilha de documentos 

com recurso ao Onedrive; 

Construção da página do Agrupamento 

com recurso ao Office365. 

 

 


